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Email: ums@ums.gov.me Email: montenegro@forum-mne.com
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« Savjet Evrope

+ Ninja projekat protiv govora mrznje (No Hate Ninja Project), (Rede Portugesa de Jovens para a Igual-
dade de Oportunidades entre Mulheres a Homens & Associacao PAR - respostas socais)

- FoldiLazlo

« Horvat Danijel
Komitet nacionalne kampanje Slovacka

Englesku verziju lektorisala: Rejcel Eplbi

Format i dizajn engleske verzije: Horvat Danijel

Prevod s engleskog na crnogorski: Milena Uli¢evi¢

Dizajn crnogorske verzije: Dejan Ivanovic

Stampano u Crnoj Gori

Uprava za mlade i sport i Forum MNE, 2015.
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PREDGOVOR

Priru¢nik Bukmarks koji imate u rukama predstavlja dragocjen alat za zaustavljanje
govora mrznje i osnazivanje ljudskih prava. Mozete se zapitati: Zasto bi se trudili? Zar
ljudi nemaju pravo da se slobodno izraZavaju u demokratskom drustvu? Istina je da
je sloboda izrazavanja osnovno ljudsko pravo koje se takode primjenjuje na ideje
koje mogu uvrijediti, Sokirati ili uznemiriti ljude. Ali ostvarivanje ovog prava nosi
jasne duznosti i odgovornosti. Govor mrznje nije zasti¢en govor; rijeci mrznje mogu
voditi do zlo¢ina iz mrznje u stvarnom Zivotu i takvi zlocini su unistili i odnijeli Zivote
prevelikog broja ljudi.

Govor mrznje je postao jedna od najcescih formi netolerancije i ksenofobije u Evropi danas. Posebnu brigu
predstavlja porast prisustva govora mrznje u politi¢kim govorima i to $to je postao uobicajen u javnosti —
posebno putem interneta. Kada neprihvatljivo po¢ne da biva prihvaé¢eno, postaje norma i to predstavlja
pravu prijetnju ljudskim pravima. Pokret protiv govora mrznje Savjeta Evrope je lansiran kako bi se smanjilo
prisustvo onlajn govora mrznje i kako bi se zaustavila normalizacija istog.

Niko nece poreci da nam internet pruza izuzetne nove alate za komunikaciju, solidarnost, organizovanje
drustvenih promjena i zabavu. Ipak, ne smijemo dozvoliti da on bude zloupotrijebljen kao instrument
onlajn torture i propagande za industrije i ideologije mrznje. Onlajn sloboda izrazavanja, takode, mora
znaciti i slobodu od straha od pomenutog.

Savjet Evrope je pionir u definisanju govora mrznje i pozivima na osudu onlajn rasizma i ksenofobije. Pravne
mjere su veoma vazne, ali ne i dovoljne. Obrazovanje je jedino dugorocno rjesenje: za prevenciju govora
mrznje, za javnu osudu govora mrznje i za promociju solidarnosti sa Zrtvama.

Ucenje o, kroz i za ljudska prava je esencijalno u odrzavanju aktivne klime ljudskih prava u susret brzim
promjenama s kojima se nasa drustva suocavaju danas. Ovo je posebno vazno za djecu i mlade ljude i
zato bi ovo ucenje u danasnje vrijeme, svakako, trebalo da budu integralni dio obrazovanja o medijima i
internet pismenosti.

Upravo su mladi ljudi sproveli kampanju Savjeta Evrope, Pokret protiv govora mrznje, Cije osnivanje su sami
zahtijevali i o ¢ijem funkcionisanju odlucuju. Ovo je veoma vazno zato $to su mladi ljudi medu najceséim
zrtvama onlajn zloupotrebe ljudskih prava putem razli¢itih formi govora mrznje i zlostavljanja.

Nadam se da ¢e ovaj priru¢nik naci svoj put do skola, omladinskih centara, omladinskih organizacija - i do
interneta takode. Ohrabrujem studente, edukatore i ostale da ga slobodno koriste i da se pridruze kampanji.
Hajde da koristimo Bukmarks kako bismo zauzeli stav u borbi protiv govora mrznje.

U M g
Torbjorn Jagland
Generalni sekretar Savjeta Evrope
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ZAHVALNICE

Zelimo da izrazimo zahvalnost svima onima koji su doprinijeli ovom
priru¢niku, svojim sugestijama i komentarima, a posebno:

. Clanovima grupe za pracenje kampanje Pokreta protiv
govora mrznje: Serdo Belfor, Gofran Unisi, Senon Stivens
(Savjetodavno vije¢e mladih);

Lorens Hermand, Aleksandra Mitrovi¢-Knezevi¢, Dikle Akinci
(Evropski koordinacioni odbor za mlade); Lijen Vanbrabant
(Evropska agencija za informisanje i savjetovanje mladih);
Megi Dokupilova (Evropski omladinski forum);
Darius Grzemni (trener) i Kristina Ling (Evropska asocijacija za
omladinsku karticu)

« Klaudija Lenc (Evropski centar Vergeland), Eni Siltanen
(Insejf) i Vitor Tome (konsultant)

« En Veber (Kancelarija Komesara za ljudska prava), Gordana
Berjan (Djediji program), Li Hibard, Elvana Taci i DZzejms Loson
(Jedinica za upravljanje internetom); Pola Ek-Volters
(Sekretarijat Evropske komisije za borbu protiv rasizma i
netolerancije); Jozef Huber, Julija Pererva (Sektor za
obrazovanje); Anka-Ruksandra Pandea, Meno Etema, Ajlin
Donegan, Kler Uzinskii Mod Hofman Bojvin (Sektor za mlade),

svi iz Savjeta Evrope.

Ulozili smo sve moguce napore da pratimo reference tekstova i
aktivnosti do njihovih autora i da ukazemo na njihove zasluge.
Izvinjavamo se zbog bilo kakvih propusta i bilo bi nam zadovoljstvo
daih ispravimo u sljedecem izdanju.

q Bukmarks - priru¢nik za borbu protiv govora mrznje kroz obrazovanje o ljudskim pravima
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POGLAVLJE 1
O PRIRUCNIKU

1.1. UVOD U PRIRUCNIK

Ovaj prirucnik je dizajniran da bude podrska Pokretu protiv govora mrznje,

koji predstavlja kampanju Savjeta Evrope protiv onlajn govora mrsnje | Stapoviikamenjemogupolomiti

moje kosti, alirijeci me nikada ne

i bi¢e koristan edukatorima koji rade na ovom problemu, unutar i van
mogu povrijediti.

formalnog sistema obrazovanja. Priru¢nik je dizajniran za rad sa mladim
ljudima od 13 do 18 godina. Ipak, akcije mogu biti adaptirane i za rad sa
ljudima drugih Zivotnih dobi i drugim profilima ucenika.

Da li ste saglasni?

Potreba za obrazovnom inicijativom koja bi bila usmjerena na sajber mrznju moze djelimi¢no biti videna u
porastu koli¢ine onlajn zlostavljanja, od ¢ega je veliki dio ekstreman i rasisticki i moze predstavljati prijetnju
osnovnim vrijednostima demokratskog drustva. Sajber mrznja nije problem samo povezan za rasizmom
i diskriminacijom; to je, takode, problem vezan za nacin na koji ljudi koriste internet. Ovo ga ¢ini relativno
novim fenomenom i ne¢im $to nije potpuno prepoznato i razumljivo. Cinjenica da je onlajn govor mrznje
novitet, znaci da je ovo problem koji svijet jos uvijek u dovoljnoj mjeri ne zna kako da rijesi.

Postoji mnogo pokusaja za borbu protiv sajber mrznje koji su fokusirani na kontrolne mehanizme: putem
kojih se brise mrznja kada se pojavi. Pristup predstavljen na ovim stranicama vidi govor mrznje kao simptom
dubljeg problema. Akcije su dizajnirane kako bi se bavile skrivenim uzrocima govora mrznje kao i u¢enjem
kako se baviti istim kada se pojavi.

Onlajn govor mrznje predstavlja lis¢e izuzetno zle biljke, ¢iji korijeni leZze duboko u drustvu.
Ciscenje lis¢a ne moze rijesiti dublje uzroke tog problema.

PRISTUP LJUDSKIM PRAVIMA

Aktivnosti u priru¢niku bi trebalo da pomognu mladim ljudima da unaprijede znanje, vjestine i stavove
koji ¢e biti potrebni ukoliko se internet odrazava na osnovne principe koji su uspostavljeni u stvarnom
svijetu. Ti principi su izgradeni i potvrdeni preko 60 godina: poznati su kao ljudska prava i odrazavaju se na
osnovno dostojanstvo svakog ljudskog biéa, njihovu jednakost u pravima, njihovu slobodu i njihovu ulogu
u odlucivanju i uspostavljanju pravila koja treba da vladaju nasom svakodnevicom.

Kao i omladinska kampanja, ovaj priru¢nik vidi govor mrznje kao brigu o ljudskim pravima i pristup koji se
koristi u akcijema je zasnovan na principima i standardima ljudskih prava. Ovo ¢ini priru¢nik korisnim ne
samo u odnosu na onlajn govor mrznje vec i kao nacin razumijevanja ljudskih prava i nacin njihove primjene

Bukmarks - priru¢nik za borbu protiv govora mrznje kroz obrazovanje o ljudskim pravima 7
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jednako na internetu i van interneta. MoZete naci vise informacija o edukativnom pristupu u poglavlju 3 i
neke osnovne informacije o ljudskim pravima u poglavlju 5.

DEMOKRATIJA | GRADANSTVO - U ONLAJN PROSTORU

Priru¢nik je zasnovan na ¢vrstom vjerovanju da je onlajn prostor javni prostor i stoga u njemu mogu i trebalo bi
da se primjenjuju svi principi demokratskog drustva. U ovom kontekstu, uloga mladih ljudi je izuzetno vazna
u borbi protiv onlajn govora mrznje.

Mladi ljudi su onlajn gradani, $to znaci da mogu izraziti svoje aspiracije i brige, preduzeti akciju i smatrati
odgovornima one koji onlajn krse ljudska prava. Oni mogu biti ¢ak i onlajn branioci ljudskih prava.

Onlajn prostor je prostor za ucestvovanje koji ukljucuje svijest o upravljanju onlajn procesima. Priru¢nik
istrazuje, putem aktivnosti, nacine onlajn interakcije, kako mladi ljudi mogu djelovati i kako mogu voditi
kampanju za bolji i sigurniji internet.

Osnovne teme u vezi sa demokratijom, vodenjem onlajn kampanje i internet pismenos¢u su date u
poglavlju 5.

1.2. PROBLEM ONLAJN GOVORA MRZNJE

NOVE MOGUCNOSTI, NOVE OPASNOSTI

Mogu¢nosti za interakciju medu ljudima su se prosirile dolaskom interneta. Internet nam daje
mogucnost da teoretski komuniciramo sa skoro svakom osobom na

svijetu; ¢ak ¢ini mogucim, u teoriji, da jedna misao u nekoj zabacenoj = Daliznate $taje tamo napolju?
sobi u malom i nepoznatom dijelu svijeta bude videna od strane svih | Vidistranu 137 za primjere.
ostalih ljudi! Svako ko ima pristup internetu je sada i javni govorniki | /lilicno uradionlajn pretragu.
onaj koji objavljuje. Cini se da se mali broj ljudi moze uticati na ono

$to mi ho¢emo da kazemo.

Ovo je novitet koji bi nekolicina ljudi Zeljela ukinuti, ali nas ne treba iznenaditi da opste Sirenje onlajn interakcije
takode odrazava i govori o mnogim potesko¢ama sa kojima su se ljudska bi¢a u istoriji sretala u stvarnom
zivotu. Netolerancija i mrZnja su crte ljudskog drustva gotovo od samog njegovog nastanka. Brojne studije
su ukazale na porast ovih stavova tokom posljednjih godina.

Problem je da ukoliko je manje tolerancije na razlicitosti i ukoliko se ne postuju ogranicenja netolerancije,
onda ¢e netolerancija i mrznja naci svoj izraz u stvarima koje ljudi rade i

govore. Internet je otvorio nove nacine za iskazivanje odredenih stvari, = Ko provjerava!?

kao i nove nacine da te stvari dodu do veceg broja ljudi. Ogranicenja, | Da li je lakse onlajn reci nase
ipak, na ono 3to kazemo na internetu su mnogo manja u odnosunaona | hajmracnije misli?

koja postoje van interneta: putem interneta mozemo redi stvari koje se

ne bi usudili da izgovorimo u javnosti u stvarnom svijetu

Bukmarks - priru¢nik za borbu protiv govora mrznje kroz obrazovanije o ljudskim pravima
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Ukoliko je govor mrznje van interneta problem koji drustva prepoznaju i nalazi da bi ga trebalo
rijesiti, da li je onlajn govor mrznje nesto $to moZemo ignorisati?

Sta je gore...?
lzgovoreno na javhom skupu

Ukoliko si gej - izlijeci se.
Potom se pridruzi ljudskoj rasi.

OBIM PROBLEMA

Silovacu te sjutra u 9 ujutru. Hoces li da se nademo blizu tvoje kuce????'
Ne Zelimo te ovdje, ostani u svojoj zemlji i unisti je, a ne nasu!P
Glup/glupa si **** Majka ti je crncuga, otac silovatelj”

Pracenje koli¢ine onlajn govora mrznje je izuzetno tesko. Ustvari, upravo je ta teSkoc¢a ono $to olakSava onima
koji hoce da Sire onlajn mrznju i $to otezava vladamaili drugima da to kontrolisu. Nekoliko organizacija je
pokusalo da prati obim problema. Sve su utvrdile da izgleda da je onlajn mrznja u porastu.

Porast broja sajtova mrznje

- Izdanje iz 2011 Simon Wiesenthal godisnjeq izvjestaja o digitalnom teroru i mrznji* biljezi porast od 12%
na 14,000 problematicnih sajtova socijalnih mreZa, foruma, blogova, tvitera, itd. (porast u odnosu na 11,500 iz
prethodne godine), koji sadrze kulturu mrznje.

- Internet sigurnosni sistem, Websense, koji tvrdi da prati oko 15 000 sajtova mrznje i militantnosti, je prijavio
da su se sajtovi rasizma, mrznje i militantnosti utrostrucili tokom 2009. godine®

Ostale studije su pokusale da ispitaju nivo u kom se mladiljudi srije¢u sa mrznjom tokom onlajn aktivnosti.

Mladi ljudi i onlajn mrznja
« Sirom Evrope, 6% korisnika interneta izmedu 9 i 15 godina je prijavilo da je bilo onlajn maltretirano, a 3%
priznalo da je maltretiralo ostale®

+ 16% mladih korisnika interneta u Kanadi kaze da su postavljali onlajn komentare koji su bili puni mrznje
prema nekoj osobi ili grupi ljudi’.

- 78% ispitanika jednog onlajnistrazivanja je izjavilo da su se redovno susretali sa onlajn govorom mrznje.
Tri naj¢esce mete govora mrznje su bili: LGBT osobe (70%), Muslimani (60%) i Zzene®

Bukmarks - priru¢nik za borbu protiv govora mrznje kroz obrazovanje o ljudskim pravima
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FUSNOTE

A W N =

Tvit upucen Steli Mekrizi (¢lan parlamenta Velike Britanije);

Sa Facebook stranice Bugger off, Asylum Seekers (Gubite se, azilanti);

Tvit poslat kada je fudbaler Fabris Muamba porijeklom iz demokratske republike Kongo umro na terenu;
Izvjestaj o digitalnom terorizmu i mrznji objavljen u Muzeju tolerancije, februar 2011
www.wiesenthal.com/site/apps/nlnet/content2.aspx?c=IsKWLbPJLnF&b=4441467&ct=9141065

Sirenje vebsajtova rasizma, mrznje, militantnosti putem drustvenih mreza, Netvorkvorld, maj 2009,
www.networkworld.com/news/2009/052909-hate-sites.html

Iz istrazivanja od strane EU KidsOnline (EU onlajn djeca):
www?2.Ise.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%2011%20(2009-11)/EUKidsOnlinellReports/
Final%20report.pdf

Iz Young Canadians in a Wired World (Mladi Kanadani u digitalnom svijetu), nacionalnog istrazivanja sprovedenog
u $kolama na uzorku od 5 272 djece i mladih od 4 do 11 razreda i kvalitativni rezultati istrazivanja fokus grupa
sastavljenih od roditelja i mladih ljudi dobi od 11 do 17 godina, 2003- 2005.

Onlajn istrazivanje Savjeta Evrope u sklopu Pokreta protiv govora mrznje, 2012.

www.coe.int/youthcampaign

‘I O Bukmarks - priru¢nik za borbu protiv govora mrznje kroz obrazovanije o ljudskim pravima
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POGLAVLJE 2

POKRET PROTIV GOVORA
MRZNJE

OMLADINSKA KAMPANJA SAVJETA EVROPE ZA
LJUDSKA PRAVA ONLAJN

,Govor mrznje, kako je definisano od strane komiteta ministara Savjeta Evrope, pokriva sve forme izraza
koji Sire, iniciraju, promovisu ili opravdavaju rasnu mrznju, ksenofobiju, antisemitizam ili druge forme
mrznje zasnovane na netoleranciji, uklju¢ujuci: netoleranciju izrazenu agresivnim nacionalizmom
i etnickom mrznjom, diskriminacijom i neprijateljstvom prema manjinama i migrantima i ljudima
imigrantskog porijekla. U svrhu kampanje, ostale forme diskriminacije i predrasuda, kao sto su mrznja
prema Romima, mrznja prema hris¢anima, islamofobija, mizogonija, seksizam i diskriminacija na osnovu
seksualne orijentacije i rodnog identiteta jasno spadaju u djelokrug govora mrznje.”

Prezentacija kampanje - www.nohatespeechmovement.org

2.1. 0 KAMPANUJI

Kampanja Savjeta Evrope protiv onlajn govora mrznje je osmisljena da podigne svijest o ovom problemu,
promijeni stavove prema njemu i mobilise mlade ljude da djeluju protiv njega. Kampanja je lansirana 22.
marta 2013. godine i trajace do 2015. Predstavlja dio Sirih napora Savjeta Evrope da promovise ljudska
prava u sajber prostoru.

Savjet Evrope vidi govor mrznje kao prijetnju demokratiji i ljudskim pravima. Pokret protiv govora
mrznje se u osnovi tice ljudskih prava, ali tu se ne radi samo o pravnim mehanizmima kako bi se borili sa
sajber mrznjom, niti nuzno samo o brisanju mrznje kada god se pojavi. Kampanja ohrabruje postovanje
slobode izrazavanja i ima za cilj da razvije alternativne odgovore na govor mrznje, ukljucujuci prevenciju,
obrazovanje, podizanje svijesti, razvoj samokontrole od strane korisnika i podsticanje podrske Zrtvama.
U sustini, kampanja se bavi promocijom onlajn ljudskih prava i kreiranjem bezbjednijeg interneta za sve.

CILJEVI KAMPANJE

Kampanja ima sljedece ciljeve:

- da podigne svijest o onlajn govoru mrznje i rizicima koje ima po demokratiju i mlade ljude
pojedinacno;

Bukmarks - priruénik za borbu protiv govora mrznje kroz obrazovanje o ljudskim pravima ‘I ‘I
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« da promovise medije i internet pismenost;

« dabude oslonac mladim ljudima da podrze ljudska prava na internetu i van interneta

+ da smaniji nivo prihvatanja onlajn govora mrznje;

- da mapira onlajn govor mrznje i razvije alate za borbu protiv istog;

« dapodrziipokaze solidarnost prema ljudimai ciljnim grupama pogodenim onlajn govorom mrznje;

- dazagovara razvoj i konsenzus o instrumentima Evropske politike za borbu protiv mrznje

+ da unaprijedi onlajn uc¢esc¢e mladih i gradanstva i da upozna mlade ljude sa procesima upravljanja
internetom.

ALATI KAMPANJE

NACIONALNI KOMITETI KAMPANJE

Kampanja je promovisana od strane Savjeta Evrope i njegovih evropskih partnera i sprovode je nacionalni
komiteti kampanje u zemljama ¢lanicama.

VEBSAJT ZA KOORDINACIJU KAMPANJE

www.coe.int/youthcampaign

Ovo je portal za organizatore kampanje na nacionalnom i evropskom nivou. Sadrzi azurirane informacije o
radu koji stoji iza kampanje, ukljucujudi kontakte za kampanje nacionalnih komiteta i koordinatora.

ONLAJN PLATFORMA POKRETA PROTIV GOVORA MRZNJE

www.nohatespeechmovement.org

Onlajn platforma postoji kao podrska pokretu i doprinosijavnom imidzu kampanje. Ukljucuje licne ispovijesti
mladih ljudi - ukljucujuti fotografije i vido klipove koje su oni sami napravili. Svako moze da se registruje
kao korisnik vebsajta i pridruzi se pokretu. Platformu ureduju onlajn volonteri i aktivisti.

TIJELO ZA NADZOR GOVORA MRZNJE

www.nohatespeechmovement.org/hate-speech-watch

Ovo je dio vebsajta kampanje koji sadrzi primjere onlajn govora mrznje koje su dostavili korisnici. Nudi
mogucnost diskutovanja o mogucim pristupima s drugim mladim ljudima u pokretu i organizovanja akcija
protiv govora mrznje.

BLOG AKCIJE KAMPANJE

www.nohatespeechmovement.org ima blog za aktiviste kampanje i partnere putem kojeg se obezbjeduju

informacije o akcijamaiiinicijativama realizovanim Sirom Evrope. Na blogu je, takode, moguce diskutovati
o trenutnim pitanjima u vezi sa govorom mrznje i s kampanjom.
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FORUM PRIDRUZI SE DISKUSIJI

Na ovom forumu, http://forum.nohatespeechmovement.org, svako se moze pridruziti diskusiji o govoru

mrznje onlajn i van interneta i mnogim drugim pitanjima u vezi s kampanjom. Forum ureduju onlajn
volonteri i aktivisti.

DOGADAJI

lako se mnoge akcije odvijaju onlajn, kampanja, takode, uklju¢uje akcije van interneta, kao $to su: trening
kursevi, seminari, konferencije, omladinski dogadaji, festivali, performansi i naravno mnogo edukativnih
akcija kroz formalno i neformalno obrazovanje.

EVROPSKI DANI AKCIJE

Ovo su organizovani dogadaji koji se sprovode tokom kampanje i ukljuc¢uju nacionalne i evropske
aktiviste podjednako. Svaki akcioni dan se fokusira na razlicite aspekte govora mrznje i ohrabruje
djelovanje u podrsci odredenim ciljnim grupama. Dani akcije ukljucuju program i razne onlajn akcije
koordinisane od strane volontera moderatora. Datumii teme dana akcije se aZzuriraju redovno: provjerite
vebsajt kampanje!

Evo nekih predvidenih dana akcije u 2014:
- 11. februar: dan akcije za bezbjedniji internet;
- 8. mart: dan akcije protiv mizogonije i seksizma;
+ 21. mart: dan akcije protiv rasizma i ksenofobije;
« 8. april: dan akcije solidarnosti sa Romima i protiv mrznje prema Romima;
+ 17. maj: dan akcije protiv homofobije i transfobije;
« 20. jun: dan akcije podrske izbjeglicama i onima koji traze azil;
+ 22.jul: dan akcije solidarnosti sa zrtvama zlo€ina iz mrznje;
- 21. septembar: dan akcije protiv islamofobije i religijske netolerancije;
+ 9.novembar: dan akcije protiv fasizma i antisemitizma;

+ 10. decembar: dan akcije onlajn ljudskih prava;

Azurirana lista dana akcije se moZe pogledati na: www.coe.int/youthcampaign

ALATI ZA UGENJE
UPUTSTVO KAMPANJE

Uputstvo obezbjeduje informacije o kampanijii prakti¢noj i metodoloskoj podrsci onima koji su angazovani
u onlajn kampaniji.
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BUKMARKS

Ovaj priru¢nik predstavlja vazan alat za kampanju. Dizajniran je za nastavnike i edukatore i trebalo bi da
pomogne da se poveca broj mladih ljudi koji su upoznati s kampanjom, kao i onih koji su spremni da se
pridruze pokretu.

VIDEO MATERIJALI KAMPANJE

Uvod u problem onlajn govora mrznje, kao i alati i pristupi Pokreta protiv govora mrznje su
predstavljeni putem video materijala. Mozete nadi razlicite video materijale na glavnoj stranici kampanje
www.nohatespeechmovement.org

2.2. STA MLADI LJUDI MOGU UCINITI?

Postoji mnogo vise mogucih nacina da se doprinese kampanji nego $to je nize navedeno. Nesto vise sug-
estija je uklju¢eno u odjeljcima Ideje za akciju na kraju aktivnosti u ovom priru¢niku. Evo kratke liste stvari
koje mozete uraditi da bi se vase grupe prikljucile kampanji:
+ Pridruzi se pokretu na www.nohatespeechmovement.org;
« Prijavi se za bilten kampanje, postavljaj fotografije ili video snimke i komuniciraj sa ostalima na
vebsajtu kampanje (http://forum.nohatespeechmovement.org);
- Nadziri onlajn govor mrznje i prijavi primjere zvani¢nom tijelu za nadzor govora mrznje:

www.nohatespeechmovement.org/hate-speech-watch;
+ Prati Evropske dane akcije i organizuj svoj nacionalni dogadaj;
+ Posjeti koordinacioni websajt kampanje na www.coe.int/youthcampaign. Saznaj ko je tvoj
nacionalni koordinator i vidi kako ti i tvoja grupa mozete da se ukljucite u kampanju u svojoj zemlji;
+ Podijeli svoje akcije — i saznaj o drugim akcijama - na blogu Akcije kampanje;
« Pridruzi se diskusijama o onlajn govoru mrznje i kampanji na forumu

http://forum.nohatespeechmovement.org;

«  Prosiri kampanju na fejsbuku - #nohatespeech @nohate speech
- Radionlajnivan interneta na promociji ljudskih prava za sve i bori se protiv govora mrznje!

Kampanja napreduje konstantno zahvaljujuci posvecenosti volontera i aktivista onlajnivan interneta. Zbog
toga mozete nac¢i mnogo vise materijala na vebsajtu kampanje, ukljucujuci ideje, izvore, peticije i detalje
o predstoje¢im dogadajima. Daj svojoj grupi vremena da pregleda vebsajt pa potom diskutuj sa grupom
kako se mozete pridruziti kampanji.
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POGLAVLJE 3

UPOTREBA PRIRUCNIKA

Ovo poglavlje sadrzi kratak pregled kompletne strukture, ciljeva i metodologije priru¢nika. Trebalo bida
pomogne u razumijevanju obrazovnog pristupa i u planiranju i vodenju akcije sa vaSom grupom.

3.1 POTREBA ZA PRIRUCNIKOM

Govor mrznje predstavlja napad na one koji su ¢esto vec ranjivi i on stvara tenziju, dalju nejednakost,
a Cesto i zlostavljanje. Savjet Evrope vidi govor mrznje kao prijetnju demokratiji i ljudskim pravima.

Kampanja Pokret za borbu protiv govora mrZnje prepoznaje da napori koji se odnose na problem treba
da uklju¢uju rad narazli¢itim nivoima. Problem i rjeSenja nijesu uvijek jasni. Ovaj priru¢nik je osmisljen
da podrzi obrazovni rad koji ¢e omoguciti mladim ljudima da otkriju svoje licne nacine tretiranja i
suocavanja sa onlajn govorom mrznje. Priru¢nik ima za cilj da unaprijedi razumijevanje, vjestine i
motivaciju koja ¢e im biti potrebna kako bi igrali aktivnu ulogu u kampanji i aktivnu ulogu u oblikovanju
interneta koji poklanja duzno postovanje ljudskim pravima i demokratskim principima ucesca.

Mladi ljudi nijesu samo pasivni posmatraci onlajn govora mrznje: mnogi su vec zrtve, a neki su uvuceniu
diskriminisanje drugih. Obrazovne inicijative moraju ovo uzeti u obzir i moraju uputitimlade ljude u sve
tri uloge. Imajudi ovo na umu, akcije u ovom priru¢niku su osmisljene da tretiraju sedam kljuc¢nih ciljeva.

CILJEVI PRIRUCNIKA

- da omogudi akterima u formalnom i neformalnom obrazovnom kontekstu da se bave
problematikom govora mrznje sa mladim ljudima i ukljuce skolske zajednice u kampanju Pokret
za borbu protiv govora mrznje;

+ da razviju vjestine i motivaciju mladih ljudi da prepoznaju onlajn govor mrznje i da postanu
onlajn aktivisti za ljudska prava;

- da podigne svijest o principima ljudskih prava i promovise viziju da internet treba da odrazava
ove principe;

- da podrZi obrazovanje o ljudskim pravima kroz neformalno obrazovanje i razvije kriti¢ki duh
medu djecom i mladim ljudima;

- da osnazi one koji su vec Zrtve onlajn govora mrznje ili one koji lako mogu postati zrtve;

« da ohrabri empatiju prema grupama ili pojedincima koji mogu biti mete onlajn govora mrznje;

- darazotkrije mitove i predrasude o nekim najuobicajenijim metama govora mrznje.
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OBRAZOVNI PRISTUP U PRIRUCNIKU

Ovaj prirucnik koristi pristupe onlajn obrazovanja o ljudskim pravima. Povelja Savjeta Evrope o obrazovanju
za demokratsko gradanstvo i obrazovanje o ljudskim pravima (2010) definise obrazovanje o ljudskim
pravima kao:

,obrazovanje, obuke, podizanje svijesti, informisanje, viezbe i akcije koje imaju za cilj da,
opskrbljivanjem ucenika znanjem, vjestinama, shvatanjem i razvijanjem njihovih stavova
i ponasanja, osnaze ucenike da doprinose razvoju i odbrani univerzalne kulture
ljudskih prava u drustvu u cilju promocije i zastite ljudskih prava i osnovnih sloboda.”

Obrazovanje o ljudskim pravima uklju¢uje tri dimenzije:

» ucenje o ljudskim pravima, znanje o ljudskim pravima, Sta su ona i kako se ¢uvaju i stite;

» ucenje kroz ljudska prava, prepoznajuci da kontekst i nacin na koji je u¢enje o ljudskim pravima
organizovano i predstavljeno moraju biti konzistentni sa vrijednostima ljudskih prava (npr. u¢esce,
sloboda misliiizrazavanja, itd.) i da je u obrazovanju o ljudskim pravima proces vazan koliko i sadrzaj
ucenja;

« ucenje za ljudska prava, razvijanjem vjestina, stavova i vrijednosti ucenika da bi primjenjivali
vrijednosti ljudskih prava u svojim zivotima i da bi djelovali samostalno ili sa drugima, promovisudi
i branedi ljudska prava.

Kompas, prirucnik Savjeta Evrope za obrazovanje o ljudskim pravima sa mladim ljudima, nudi vise informacija
0 obrazovanju o ljudskim pravima koje mogu pomodi fasilitatorima u razumijevanju pristupa i praksi
www.coe.int/compass

3.2. STRUKTURA PRIRUCNIKA
UVODNA POGLAVLJA

Ovo poglavlje i dva prethodna su vazna za postavljanje konteksta za aktivnosti. Preporucuje se da se
upoznate sa sadrzajem kako bi razumjeli kontekst priru¢nika i kampanje.

Veliki dio materijala iz poglavlja 1 je, takode, istrazen mnogo vise u odjeljku 5.1. - onlajn govor mrznje.
Informacije predstavljene u ovom odjeljku ¢e vam dati ideju o spektru problema u pogledu onlajn govora
mrznje i nivo urgentnosti kojim se mora djelovati na njih.

Poglavlje 2 nudi kratak pregled kampanje Savjeta Evrope protiv onlajn govora mrznje. S obzirom na to da
je ovaj priru¢nik snazno orjentisan ka akcijama, vasa uklju¢enost u kampanju ¢e osnaziti akcije i dati snagu
kampaniji. Preporucuje se, takode, da pogledate vebsajt kampanje (www.nohatespeechmovement.org),

koji obezbjeduje detaljnije informacije i brojne mogucnosti mladim ljudima da se ukljuce.
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OSNOVNE TEME

Priru¢nik je zasnovan na osam tema koje su od direktne vaznosti za onlajn govor mrznje. Same teme i neka od
osnovnih pitanja na koje se odnose nalaze se u dijagramu na strani 20. To nijesu sva pitanja: samo su odabrana
neka vaZznija pitanja koja spadaju u vezi sa svakom temom.

Vecina aktivnsoti se odnosi na pitanja vezana za razli¢ite teme, od kojih svaka predstavlja vaznu oblast
za sebe. Zbog toga, mnoge akcije e, takode, biti korisne u podrsci opstem radu na borbi protiv rasizma,
razvijanju internet pismenosti, gradanskom obrazovanju, obrazovanju o ljudskim pravima i u ostalim
oblastima.

AKTIVNOSTI

Glavnidio priru¢nika sadrzi 21 aktivnost, od kojih je svaka osmisljena da tretira jednuiili viSe tema. Aktivnosti
su, takode, klasifikovane po nivou kompleksnosti: nivo 4 aktivnosti pretpostavlja neko prethodno iskustvo
ili znanje iz te oblasti; nivo 1 aktivnosti moze biti voden sa grupama kojima je tema nova.

Mozete koristiti tabelu aktivnosti na strani 22 da identifikujete odredene aktivnosti u skladu sa temom,
zahtijevanim vremenom i nivoom kompleksnosti. lako se ne ocekuje da ¢e mnogi edukatori imati priliku
ili potrebu da vode sve aktivnosti, vaznost medusobno povezanih tema znaci da sve aktivnosti mogu biti
koris¢ene ne samo u odnosu na govor mrznje ve¢ i kao podrska radu na brojnim drugim problemima.

Svaka aktivnost sadrzi odjeljak koji se sastoji od Ideja za akciju. One su vazan nacin za konsolidaciju znanja
i vjestina stecenih tokom aktivnosti i pomoci ¢e mladim ljudima da postanu angazovani u kampanji i da
osjete sopstvenu moc¢ da je ucine uspjesnom.

POMOCNI TEKSTOVI

Pomoc¢ni tekstovi u poglavlju 5 su osmisljeni da podrze aktivnost. Odjeljci 5.1.i5.2. se bave onlajn govorom
mrznje i ljudskim pravima i od centralne su vaznosti za sve aktivnosti. Ostali tekstovi mogu se pogledati
po potrebii u skladu sa naznakama u okviru odredene aktivnosti.

3.3. VODENJE AKTIVNOSTI

Instrukcije za aktivnosti su relativno detaljne i sadrze dodatne savjete u savjetima za fasilitatore.
Ovi savjeti upozoravaju na potencijalne poteskoce, tako da je vazno blagovremeno ih pogledati.

Sljededi odjeljak sadrzi opste preporuke za dobijanje najvise koristi
od aktivnosti i kratak pregled obrazovnog pristupa koris¢enog u
priru¢niku.

Dalja podrska i preporuke o vodenju
aktivnosti za ljudska prava moze se
nadiu Poglavlju 1 u Kompasu. www.
Pogledajte listu Deset savjeta sta treba, a sta ne treba raditi na kraju | coe.int/compass

radi brze provjere liste stvari koje treba imati na umu.
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ULOGA FASILITATORA

U aktivnostima se koristi termin fasilitator koji se odnosi na osobu koja vodi aktivnosti. Fasilitator je neko ko
cinida se stvari dogode, ko podrzava i ohrabruje druge da uce i razvijaju licne potencijale. Efektna fasilitacija
je klju¢na u obrazovanju o ljudskim pravima i klju¢na u ozivljavanju ovih aktivnosti.

Nemojte misliti da morate biti ekspert kako bi radili na ovim pitanjima: dobra fasilitacija ne zahtijeva neko
posebno znanje ili ekspertizu, izuzev mozda ekspertizu u razumijevanju i povezivanju sa mladim ljudima.
Aktivnosti u ovom priru¢niku ¢e biti najuspjesnije u okruZenju u kom je vasa grupa ohrabrena da istrazuje
i pronalazi li¢ni pristup pitanjima koja su komplikovana, a ¢esto i kontroverzna. Nema Stete u tome da im
stavite do znanja da i vi istrazujete zajedno sa njima! Direktno ucesce ucenika u obrazovnom procesu
povecava ucinak i kvalitet u¢enja i to je svojstveno ucenju kroz ljudska prava. Fasilitator zato ne mora da
bude ekspert u svim stvarima, ali treba da bude u stanju da pomogne ucenicima da pronadu informacije
i formiraju svoje licne odgovore i misljenja.

STVARANJE BEZBJEDNOG OKRUZENJA

Mnoge od aktivnostii pitanja koja se pominju u priru¢niku mogu se direktno ticati nekih od vasih u¢esnika.
Neki ucesnici su mozda bili Zrtve zlostavljanja ili sajber zlostavljanja, mozda ¢ak od strane drugih iz grupe;
neki sumozda bili mete rasisti¢ckog zlostavljanja ili diskriminatornog ponasanja. Veoma je vazno da budete
osjetljivina ove mogucnostii da stavite svojim uc¢esnicima do znanja da imaju podrsku ukoliko im je potrebna.
Uvjerite ih da ste u stanju da im ponudite tu podrsku, ili da ih uputite na nekog ko im moze pomoci. Insejf
(www.saferinternet.org) i Inhoup (www.inhope.org) mreze obezbjeduju korisne kontakte i linije pomodi u
prijavljivanju onlajn zlostavljanja u mnogim zemljama. Mnoge drzave ¢lanice imaju svoje posebne sluzbe

za podrsku i prijem Zalbi. Fasilitatorima se savjetuje da se informisu o tome i, kad je potrebno, da pozovu
ove sluZzbe da podrze njihove obrazovne akcije.

Sto je vise moguce, u¢esnici moraju da se osjecaju bezbjedno kad diskutuju o problemima. MozZete postaviti
neka osnovna pravila sa grupom — na primjer, saglasiti se da se postuju misljenja drugih i da se izbjegne
bilo koji oblik zlostavljanja, ruganja ili kritikovanja na licnoj osnovi.
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Upotreba priru¢nika

3.4. DESET SAVJETA STA TREBA, A STA NE TREBA RADITI

Ohrabri ucesnike da kazu svoja misljenja i ideje i da

Ne osuduj bilo kakve sugestije kao beskorisne,

1
govore iz li¢nih iskustava. nevazneili glupe!
Pokusaj darazvijes kulturu medusobnog postovanja Ne dozvoli da grupa iskljuci, ignorise, osudi ili ne

2 ibezbjedno okruzenje u kojem ce se svako osjecati  postuje nekoga: pokusaj da uspostavis neke osnovne
slobodnim da kaZe svoje misljenje. principe od samog pocetka.

3 Ohrabri diskusije i postavljanje pitanja: oni ¢e uciti Ne pokusavaj da drzi§ preduge prezentacije: to ¢e
izrazavanjem svojih sumniji ili nesigurnosti . samo iskljuciti ucesnike.

4 Napravi vezu sa realnosc¢u ucesnika i sa realnim Ne koristi uopstavanja sa kojima se oni ne mogu
pitanjima iz njihovog okruzenja. povezati.

5 Odbaci dogme! Dozvoli im da ispituju uspostavijene Ne propovijedaj i ne koristi svoj polozaj da bi zakljucio
istine i radiiti to licno. raspravu.

6 Budiiskren sa ucesnicima. Vise e te postovatiivise¢e Ne pretvarajse daznasako nijesi siguran! Reciim da ¢e$
biti spremni da se otvore. saznati ili ohrabri njih da to urade.

. Vjeruj u€esnicima. Oni moraju sami da pronadu Nerazgovarajsa njimas visineine pokusavajdaihvodis
odgovore. tamo gdje ne Zele da budu odvedeni.

Nemoj smatrati da se moras rigidno drzati onog sto

Prihvati ozbiljno njihove sugestije: vise ¢e se ukljuciti J, . . 9 . . gv

8 . . . je planirano: prati njihova interesovanja ukoliko zele
ukoliko osjete da su dio toga.

da se krenu u drugom pravcu.

9 Apeluj na njihovu urodenu ljudsku saosjecajnost. Ne odustaj ukoliko njihova misljenjazvuce neprijatno
Pitaj ih kako se osjecaju ili kako bi se osjecali ako... ili besmisleno. PokaZi im drugu perspektivu.

10 Tretiraj ucesnike kao jednake —jednake medusobno  Ne iskljucuj u¢esnike i ne pravi pretpostavke o tome

i jednake sa tobom. | ti si samo covjek!
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3.5 TEME | PITANJA

Koji su osnovni principi i vrijednosti
koji treba da ¢ine podlogu onlajn odnosa?

Ljudska prava

Koji je pravi balans izmedu davanja
—p | slobode ljudima da izraze svoje stavove,
i sprecavanja povrijedivanja drugih?

Zasto su neke grupe ljudi ili pojedinaca Rasizam i
— | sklonije da budu mete onlaj snje? S e————
ije da budu mete onlajn govora mrznje? diskriminacija
5 Zasto neki ljudi bivaju uvuceni u onlajn Sajber zlostavljanje

napadanje drugih ?

Kako mozemo obezbijediti ljudima onlajn
privatnost i privatni prostor koji je

Privatni Zivot

i bezbjednost

i bezbjednost zasticen ?

Kako treba da pristupimo Internet
—> informacijama koje nademo onlajn? pismenost
|, Kako mozemo imati uticaja na nacin na Strategije kampanje

koji funkcionise internet?

Kako mozemo djelovati zajedno da
— smanjimo onlajn govor mrznje ?

Sta moze$ da uradis?
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Price KOje Oni Pri€aju ... v.vvu ettt e e e 107
Razumijevanje govora MIZNje ... .uu ittt e e nenaens m
Virtuelna akaija ..o e e 17
NOST T diJeli. .ot e e e e e 121
Vb NaPad . . e 124
Veb Profili ... e 128

Bukmarks - priruénik za borbu protiv govora mrznje kroz obrazovanje o ljudskim pravima 2 ‘I



NO HATE
SPEECH

MOVEMENT

SINOPTICKA TABELA AKCIJA

sloboda?

demokratija i ucesce,
ljudska prava

izrazavanja koristeci brojne studije
sluc¢aja. Moraju da odluce

$ta da rade sa komentarima

ili komunikacijom koja je
kontroverzna, zlostavljacka ili
potencijalno opasna.

Naslov Teme Pregled Nivo | Vrijeme (u min)
Dan u sudu Sloboda izrazavanja ljudska Ucesnici igraju mini sudenje bavedi 4 1120
prava, rasizam i diskriminacija | se realnim sluc¢ajem koji se dogodio
pred Evropskim sudom za ljudska
prava.
Nova dzamijau Demokratija i ucesce Ovo je simulacija onlajn konsul- 4 | Do3sataili
Slipvilu rasizam i diskriminacija, tacija/debate. 3 sesije po
internet pismenost Pitanje u diskusiji je da li graditi 50 minuta.
novu dzamiju u tradicionalnoj
hris¢anskoj oblasti.
Akcijai kampanja | Rasizam i diskriminacija, Ovo je serija od cCetiri akcije koje 4 | 3sesijeod 90
korak po korak strategije kampanje, vode do akcije protiv govora mrznje minuta, 60 i 45
ljudska prava i zlo¢ina iz mrznje. Razliciti djelovi minuta za
se mogu voditi odvojeno, a takode djelove 1,2
se mogu koristiti u kombinaciji sa i 3. Vrijeme
drugim akcijama iz priru¢nika. je, takode,
potrebno za
kampanju.
Mijenjanje igre Rasizam i diskriminacija, Ucesnici su upoznati sa kampanjom 3 |60
internet pismenost, strategije | i osmisljavaju mini kampanju protiv
kampanje, demokratija i seksizma u onlajn igricama.
ucesce
Provjeravanje Internet pismenost, rasizami | U¢esnicima je trazeno da se 4 |60
cinjenica diskriminacija, strategije ponasaju kao ,istrazivaci” za
kampanje politicare za pitanje homofobi¢nog
zlostavljanja. Ucesnici razmatraju
pouzdanost onlajn postavljenih
informacija i razvijaju strategije za
njihovu licnu praksu.
Sudar sloboda Demokratija i ucesce, Akcija je simulacija koja ukljucuje 4 120
sloboda izrazavanja, dvije zajednice sa suprotnim
rasizam i diskriminacija pogledima na slobodu izrazavanja,
ali koje su prisiljene da zive zajedno
na istom ostrvu.
Suprotstavljanje | Sajber zlostavljanje, Ovo je akcija u kojoj ucesnici identifikuju 1 |45
sajber demokratija i ucesce, svoje najcesce odgovore narazne
zlostavljanju internet pismenost scenarije zlostavljanja i diskutuju o
alternativnim pravcima akcije.
Neogranicena Sloboda izrazavanja, Ucesnici istrazuju ideju slobode 2 |45
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Naslov Teme Pregled Nivo | Vrijeme (umin)
Grupa X Rasizam i diskriminacija, Ucesnici mapiraju prava iz Evropske 4 160
ljudska prava, konvencije o ljudskim pravima
sloboda izrazavanja povezujudi ih sa serijama
zlostavljanja sa kojima su cesto
suoceni mladi Romi.
Igraj ponovo Sajber zlostavljanje, Ova akcijaje zasnovana naigriuloga: | 2 |60
demokratija i ucesce, neko je uvucen u ¢in zlostavljanja
rasizam i diskriminacija zbog pritiska vrinjaka. Od ucesnika
se trazi da ponovo odigraju scenario
kako bi postigli drugaciji ishod.
Trka za prava! Ljudska prava, Akcija obezbjeduje osnovni uvod o 1 60
rasizam i diskriminacija, ljudskim pravima kroz timsku igru.
privatni Zivot i Ucesnici treba da opisu razlicita
bezbjednost prava ¢lanovima svog tima koristeci
sve $to zele - osim rijeci!
Citanje pravila Strategije kampanje, internet | Ucesnici otkrivaju uslove korid¢enja 3 |60
pismenost, demokratija i ili vodice zajednice odredenog
ucesce vebsajta i preduzimaju korake
kako bi prijavili neprikladan sadrzaj
vebsajta. Ucesnici, takode, diskutuju
o tome koje su prednostii mane
prijave istog, posebno u vezi sa
mogucénostima Veb 2.0.
Korijeniigrane Rasizam i diskriminacija, Ucesnici istrazuju uzroke i efekte 2 |45
ljudska prava, onlajn govora mrznje koristeci
strategije kampanje pristup drvo problema. Ova akcija
moze biti koris¢ena kao propratna
akcija akcije Grupa X, ili kao
samostalna akcija.
Reci to ruznije Rasizam i diskriminacija, Ovo je uvodna akcija za onlajn 1 45
demokratija i u¢esce govor mrznje. U€esnici rangiraju
razlicite primjere anti-gej govora
mrznje prema tome koji im je gori.
Reci to naglas Strategije kampanje, U akciji se koristi ,akvarijum” 1 45
rasizam i diskriminacija, diskusija kako bi se ispitale
internet pismenost uobicajene predrasude o
odredenim grupama u drustvu i
angazovali ucesnici da kriticki misle
o uobicajenim uvjerenjima i razviju
argumente protiv govora mrznje.
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Naslov Teme Pregled Nivo | Vrijeme (u min)
Price koje oni Rasizam i diskriminacija, Ucesnici rade u malim grupama 2 |60
pricaju ljudska prava, kako bi analizirali novine,
sloboda izrazavanja fokusirajuci se na nacin
predstavljanja imigranata i
imigracije. Rezultati su prezentovani
kao kolaz.
Razumijevanje Ljudska prava, Ucesnici razmatraju primjere govora 2 |60
govora mrznje rasizam i diskriminacija mrznje i diskutuju o njihovim
mogudim posljedicama na
pojedince i drustvo.
Virtuelna akcija Strategije kampanje, Ovo je akcija tokom koje ¢e ucesnici 3 |60
rasizam i diskriminacija, biti inspirisani nekim anti-rasistickim
ljudska prava akcijama i razmisljati zajedno kako
bi mogli razviti slicne akcije na
internetu.
Nosi i dijeli Privatni zivot i bezbjedonost, | Ucesnici popunjavaju dijagram da 1 40
internet pismenost, pokazu svoje preference posebno u
sajber zlostavljanje onlajn dijeljenju informacija i
diskutuju o nac¢inima kako biti
oprezniji kada se onlajn dijele licne
informacije.
Veb napad Internet pismenost, Ucesnici redizajniraju (fiktivni) 3 |90
strategije i kampanje, vebsajt kampanje kako biizasli na
rasizam i diskriminacija kraj sa navalom rasistickih
komentara iz lokalne zajednice.
Veb profili Rasizam i diskriminacija, Akcija se odvija naimaginarnom 1 Dio I: 35 minuta

internet pismenost,
demokratija i u¢esce

internet forumu. Ucesnicima je
trazeno da se pozdrave jedni sa
drugima u skladu sa uobicajenim
stereotipima o odredenim grupama.
Oni koriste ovu akciju kako bi
sastavili set smjernica za interakciju
na internetu.

Dio ll: 25 minuta
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DAN U SUDU

Ucesnici igraju mini sudenje baveci se stvarnim slucajem koji se dogodio
pred Evropskim sudom za ljudska prava

VRIJEME
120’

TEME Sloboda izraZzavanja, ljudska prava, rasizam i diskriminacija
KOMPLEKSNOST  Nivo 4
VELICINA GRUPE  9-15
VRIJEME 120 minuta

CILJEVI - razmotriti kako pravo slobode izraZzavanja treba da bude izbalansirano u odnosu
na potrebu da se zastiti zrtva od rasisti¢kog zlostavljanja ili govora mrznje;
. ispitati zastite i ograni¢enja prava na slobodu izrazavanja (Clan 10) u Evropskoj
konvenciji o ljudskim pravima (ECHR);
+ razumjeti ulogu Evropskog suda

MATERIJALI + kopije kartica na stranama 29-31;
- olovke i papir za hvatanje biljeski;
- prostor za sastajanje male grupe — idealno u odvojenim prostorijama.

PRIPREMA - fotokopiraj i isijeci kartice na strani 30. Svima ce biti potrebna sopstvena kartica
i kopija slucaja. Potrebno je da imate isti broj sudija, predstavnika danske vlade i
predstavnika gospodina Dzersilda (ili $to je blize moguce);

- numerisite kartice u svakoj grupi tako da imate jednog sudiju, jednog gospodina
DzZersilda, jednog predstavnika Danske vlade koji odgovara svakom broju

- trebace vam dovoljno prostora tako da svaki od ,sudova” (3 ljudi) moze da sjedi
odvojeno od ostalih.

INSTRUKCIJE

1. Recite grupi da Ce sesija biti posvecena slucaju protiv danske vlade koji je razmatrao Evropski sud za
ljudska prava. Ucesnici ¢e igrati uloge razlicitih aktera u slucaju — sudije, dansku vladu i novinara koji
je bio kaznjen zbog proizvodnje programa koji je sadrzao rasisticke vijesti, gospodina Dzersilda. Uko-
liko je potrebno osvjezite paméenje ucesnicima o Evropskom sudu i Evropskoj konvenciji o ljudskim
pravima i recite im da se slucaj tice slobode izrazavanja.

Bukmarks - priruénik za borbu protiv govora mrznje kroz obrazovanje o ljudskim pravima 2 5
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MOVEMENT

2. Pitajte ucesnike sta podrazumijevaju pod slobodom izrazavanja i kratko ih dopunite, koristeci infor-
macije ispod (ili iz Poglavlja 5).

Slobodan govor ili pravo na slobodu izrazavanja je osnovno ljudsko pravo. Ljudima treba da bude
dozvoljeno da ,izrazavaju” svoja uvjerenja ili misljenja zato $to su uvjerenja i misljenja vazan dio naseg
identiteta.

Sloboda izrazavanja bi, takode, trebalo da bude zasti¢ena jer igra vaznu ulogu u demokratskom drustvu.
Ipak, pravo na slobodu izrazavanja moze biti ograni¢eno ukoliko moze naskoditi pojedincima ili biti
opasno po drustvo.

3. Procitajte informacije o ,slucaju” (strana 29), kako biste se uvijerili da su detalji svima jasni.
4. Podijelite u¢esnike na 3 priblizno jednake grupe.

- grupa A predstavlja gospodina Dzersilda;

- grupa B predstavlja dansku vladu;

- grupa C predstavlja sudije u Evropskom sudu.

5. Dajte svakoj grupi kopije kartica relevantnih uloga i kopiju informacija o slu¢aju. Objasnite da
¢e grupe imati 30 minuta da diskutuju i razjasne svoje li¢ne stavove prije nego $to se sastanu sa
predstavnicima razlicitih grupa i zapoc¢nu sudenje. Treba da iskoriste vrijeme prije sudenja kako
bi pripremili svoje argumente, ili, ako su sudije, da pripreme pitanja za obje strane.

6. Nakon $to je vrijeme od 30 minuta za pripremu isteklo, pitajte ucesnike da nadu ¢lanove svih drugih
grupa sa istim brojem kao sto je njihov i formiraju novu grupu sa to dvoje ljudi. Prema tome, osoba
sa brojem 1 u grupi A ¢e morati da nade osobu sa brojem 1 u grupi B i osobu sa brojem 1 u grupi C.

7. Objasnite im da svaka od ovih novih malih grupa predstavlja mini sud. Sudovi imaju 20 minuta da
slusaju argumente obje strane, a sudije da postave pitanja.

8. Poslije ovoga, svaki sudija treba da donese individualnu presudu na osnovu toga da li je ¢lan 10
prekrien. Sastavite cijelu grupu zajedno i trazite od sudija da saopste svoje odluke, uz obrazlozenja.

9. Dajte priliku predstavnicima ostalih dvaju grupa da odgovore na donesene presude; potom im recite
kako je zapravo Evropski sud presudio u ovom slucaju (strana 28). TraZite reakcije ljudi na ovu odluku.

10.Nastavite sa pitanjima za diskusiju i evaluacijom. Postarajte se da ljudi izadu iz uloga prije diskusije o
pitanjima u nastavku.

PITANJA ZA DISKUSIJU

Koji su bili najtezi aspekti slucaja koji ste razmatrali?

Da li vam je bilo tesko da igrate svoju ulogu?

Da li smatrate da je ,sudija” donio pravu odluku u vasem slucaju? Koji su bili najvazniji faktori za
donosenje finalne odluke?
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Dajte ucesnicima sljedece informacije:

lako nije bio zadatak Evropskog suda da odlucida li bi zbog svojih komentara ,Zelene
jakne” trebale biti kaznjene, sud je dao komentar o tome u svojoj finalnoj presudi. Sudije
su smatrale da komentari,Zelenih jakni” nijesu bili obuhvaceni slobodom izrazavanja
- drugim rijecima, nije trebalo da budu ,slobodni” da izraZavaju ovakva misljenja.

Da li ste saglasni s ovim? Koji su argumenti za i protiv ogranicenja njihovih prava?

Da li ste ikada vidjeli slican primjer rasizma na internetu? Kako biste reagovali da jeste?

Da li smatrate da ljudima treba dozvoliti da postavljaju onlajn rasisticke komentare ili govor mrznje?
Mozete li predloziti stvari koje moZete uraditi da takvo zlostavljanje ucinite manje uobicajenim?

SAVJETI ZA FASILITATORE

Neki od komentara koje su dale ,Zelene jakne” su ukljuc¢ene u poseban prilog. Koristite licno
nahodenje da odlucite da li ovo moze biti podijeljeno sa u¢esnicima.

Kod tacke 5, gdje se ljudi sastaju sa ostalima dijeleci svoju ulogu, morate ih upozoriti da ¢e se razdvojiti
za rad na slucaju pred sudom - tako da ¢e svakome biti potrebne biljeske. Nece biti u moguénosti
da se oslone na ostale iz svoje grupe.

Ohrabrite ljude da dio vremena iskoriste za diskusiju o detaljima slucaja sa ostalima, a dio da pripreme
svoje uvodne rijeci. Sudije treba da razjasne detalje slucaja i razmisle o vrsti dodatnih informacija
koje ¢e im biti potrebne sa obje strane kako bi donijeli presudu.

Objasnite objema stranama da, ¢aki u slucaju ako na sudenju nijesu saglasni s pozicijom koju treba
da zastupaju, moraju obezbijediti najbolju moguc¢u odbranu i predstaviti je sudijama.

Bilo bi najbolje da ukoliko moZete omogucite da se razliciti ,sudovi” sastanu u razli¢itim prostorijama
(tacka 7), ili da makar budu dovoljno udaljeni jedni od drugih kako ne bi bili prisluskivani ili kako
ne bi prisluskivali druge.

Trazite od sudija da upravljaju vremenom tokom ,sudenja”. Oni mogu htjeti da unaprijed isplaniraju
koliko ¢e vremena dozvoliti za pitanja i kako c¢e podijeliti vrijeme izmedu svih strana. Naglasite da
moraju svakoj strani dati priblizno jednaku koli¢inu vremena, ali da ¢e takode morati da budu sigurni
da ima vremena za razjasnjavanje svih ta¢aka oko kojih moze do¢i do spora.

Mozda je vrijedno pomenuti ucesnicima da Evropski sud zapravo nije stvarno donio odluku o
ponasanju gospodina Dzersilda ve¢ da je razmatrao ,ponasanje” danske drzave prema gospodinu
Dzersildu. Zemlje ¢lanice Savjeta Evrope moraju da osiguraju da nacionalni zakoni stite ljudska
prava pojedinaca. Kada se od Evropskog suda trazi da donese presudu, on razmatra da li zakon, ili
interpretacija istog, zaista nude zastitu ovih prava.

VARIJACIJE

Mozete voditi sudenje kao igru uloga koju bi vodila jedna grupa, a posmatrali svi ostali. Oni koji bi igrali
uloge bi trebalo da dobiju svoje kartice sa ulogama prije sesije i pripreme svoje argumente. Od posmatraca
bi se trazila misljenja o procesu na kraju igre uloga.
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IDEJE ZA AKCIJU

Ucesnici mogu istraziti da li vebsajtovi koje naj¢esce posjecuju imaju politiku o rasistickoj zloupotrebi ili

drugim formama govora mrznje.
Mozete sakupiti nekoliko primjerai cijela grupa moze uporediti politike razlicitih vebsajtova. Diskutujte
da li oni smatraju neke politike neadekvatnim da zastite korisnike — i kako bi ih oni prilagodili. MoZete
postaviti svoje sugestije na vebsajtu kampanje Pokret protiv govora mrznje i ohrabriti ostale onlajn
aktiviste da lobiraju na vebsajtovima koje su targetirali.
Takode mogu odabratijedan ili dva vebsajta koji tvrde da imaju procedure o govoru mrznje i nadzirati
koliko je dobro procedura sprovedena. Svi primjeri govora mrznje na internetu koje nadu mogu
prijaviti tijelu za nadzor govora mrznje kao i vebsajtovima na kojima se nalazi taj sadrzaj, uz zalbu i
navodenje odgovarajuce procedure.

Zajedno s ucesnicima, razvijte kontra-argumente rasisti¢ckim misljenjima iz ovog slucaja koje oni mogu

koristiti ukoliko se suoce sa ovakvim vrstama rasistickih uvjerenja.

Napravite video sa uc¢esnicima o vrijednostima i prihvatanju razlicitosti u demokratskom drustvu.

OSTALI NACINI
PRESUDA EVROPSKOG SUDA

Slucaj je saslusao Evropski sud 1994. godine. Sud nije bio saglasan s presudom danskog suda i odlucio je
da gospodin Dzersild nije trebalo da bude kaznjen zbog pravljenja i prikazivanja filma. Smatrali su da je u
filmu dovoljno jasno naglaseno da rasisticki komentari nijesu prihvatljivi ili odobreni od strane onoga ko je
napravio film i da nema opasnosti da e javnost pogresno shavititi poruku. Oni su dali komentar:

“ [film] jasno nastoji da — putem intervjua - izloZi, analizira i priblizi ovu posebnu grupu

mladih, koji su limitirani i frustrirani svojom socijalnom situacijom, sa kriminalnim dosijeima

i nasilnickim stavovima, time se baveci posebnim aspektima pitanja koje je ve¢ izazivalo

znacajnu brigu javnosti.”

Sud je, takode, naglasio da je medijsko izvjeStavanje krucijalno u demokratskom drustvu i omogucava
Stampidaigraulogu ,javnog psa ¢uvara”. Naveli su da bi trebalo da postoje veoma jaki razlozi za kaznjavanje
novinara koji je objavio izjave nekog drugog. To je jedna od vaznih funkcija slobodne stampe koja dozvoljava
i ohrabruje javne diskusije o pitanjima koja su od opste vaznosti za drustvo.
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MATERIJAL ZA UCESNIKE

SLUCGAY

Aplikant u slucaju je gospodin Jens Olaf Dzersild, danske nacionalnosti, koji radi za danski radio (koji takode
emituje i televizijske programe). Ovaj informativni kanal se smatra ozbiljnim i ima publiku koju ¢ine dobro
informisani ljudi.

G. Dzersild je zelio da emituje dokumentarac o ekstremnoj rasistickoj grupi koja se zove ,Zelene jakne”
(Greenjackets). On je kontaktirao ¢lanove grupe i vodio dug intervju sa njima; potom je skratio film na
nekoliko minuta i dodao neke licne komentare. Finalni rezultat je prikazan kao dio programa vijesti i
emitovan je na nacionalnoj televiziji.

Tokom emitovanja, ¢lanovi,Zelenih jakni” su prikazani kako daju nasilnicke i pogrdne izjave o imigrantima
i etnickim grupama u Danskoj, uporedujuci ljude crne rase sa gorilama i govoreci da oni ,nijesu ljudi”.
Danski sud je nasao da su ¢lanovi ,Zelenih jakni” krivi za davanje rasistickih komentara kao i g. DZersild
koji ih je ohrabrivao i emitovao te izjave Sirem auditorijumu.

G. Dzersild je ulozio Zalbu na ovu presudu Evropskom sudu za ljudska prava zato $to je smatrao da presuda
donesena od strane danskog suda predstavlja kréenje njegovog prava na slobodu izrazavanja. (Clan 10
Evropske konvencije o ljudskim pravima)

Evropski sud je morao da odluci da li je ograni¢avanje njegovog prava na emitovanje izjava ,legitimno”.
Ovo je znacilo da treba sagledati da li je naden pravi balans izmedu zastite prava ljudi koji su bili mete
rasistickih komentara i potrebe da se publika informise o postojanju ovakvih grupa.

Opciono, i ovaj materijal se moZe dati ucesnicima:

Neki od komentara datih u emitovanom materijalu:

.+ Sjeverne drzave [u Americi] su htjele da crn¢uge budu slobodna ljudska bica, ¢ovjece, oni nijesu ljudska
bic¢a, oni su Zivotinje.”

»Samo pogledaj sliku gorile, Covjece, a onda pogledaj crn¢ugu, ista im je struktura tijela i svega ostalog,
Covjece, ravno Celo i sve ostalo.”

,Crncuga nije ljudsko bice, to je Zivotinja, a to se odnosi i na sve ostale strane radnike takode — Turke,
Jugoslovene i kako god se zovu.”
»..ne svida nam se njihov mentalitet... ne dopada nam se kada Setaju unaokolo u onoj Zimbabve odjeci

i potom razgovaraju onim hula-hula jezikom na ulici...”

,Oni prodaju drogu, ¢ovjece, pola ljudi u zatvoru ,Vestre” je tamo zbog droge... to su ljudi koji odsluzuju
kaznu zbog dilovanja droge..."
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NO HATE Dan u sudu
SPEECH

MOVEMENT

MATERIJAL ZA UCESNIKE

KARTICA SA ULOGOM ZA G. DZERSILDA

Vi ste ozbiljan novinar i Zelite da napravite film o rasizmu i ksenofobiji koji bi ucinio dvije stvari:

1. llustrovao obim problema- ukljucuju¢i ekstremnu prirodu stavova ,Zelenih jakni”.
2. Pokazao da su ,Zelene jakne” kriminalna grupa koja se sastoji od mnogo emocionalno nezrelih i
socijalno ugrozenih ¢lanova.

Vjerujete da su obje ove stavke veoma vazne da drustvo shvati i vi mislite da je vas program uspio da se
bavi i jednim i drugim, dijelom direktnim emitovanjem nekih od najgorih misljenja, a dijelom opisujuci
nizak nivo obrazovanja, pozadineisocijalnih poteskoca sa kojima su suoceni mladiljudi koje ste intervjuisali.
Vi ne mislite da je bilo ko od vasih gledalaca razumio da va$ program podrzava rasisticka misljenja koja
su U njemu izraZzena.

Kao novinar, viizuzetno vrednujete slobodu izraZzavanja: previse restrikcije bi novinarima onemogucilo da
informisu javnost o realnim —i neprijatnim — pitanjima. Vi vjerujete da novinariimaju odgovornost da takva
pitanja iznose pred paznju javnosti kako bi ona bila prepoznata i tretirana.

Clan 10 Evropske konvencije (pojednostavljeno)
1. Svako ima pravo na slobodu izrazavanja. Ovo pravo uklju¢uje slobodu misljenja i primanje i davanje
informacija i ideja bez mijesanja.
2. Sloboda izrazavanja moze biti ograni¢ena ukoliko je ograni¢enje ,neophodno u demokratskom
drustvu” — posebno kako bi se zastitila prava drugih.

KARTICA SA ULOGOM ZA DANSKU VLADU
Vivjerujete da je danski sud pravilno osudio g. DZersilda. Njegov program je sadrzao veoma ekstremne i rasisticke
stavove koje ne bitrebalo da slusa Sira publika. Program je senzacionalistickii nije sadrzao dovoljno komentara koji
bi izrazili da su stavovi izraZeni u njemu neprihvatljivi i opasni. Vi vjerujete da novinari imaju odgovornost da
obezbijede gledaocima da se ne uzrujavaju i da ne budu dovedeni u zabludu. Vi smatrate da ljudi koji su gledali
njegov program nijesu shvatili da je novinar bio Sokiran rasistickim izjavamai da ih on sam ne odobrava. Oni nijesu
razumjeli da su takve izjave neuke, Stetne i nelegalne.

G. Dzersild je rezirao film koji je prikazao najgore komentare iskazane od strane , Zelenih jakni”. Vi smatrate da on
nije trebao da intervjuise njihove ¢lanove ni da ih ohrabruje da izraze takve stavove, a posebno nije trebao da
obezbijedi publicitet tim stavovima ukljucujudi ih u svoj program. Vi smatrate da program nije trebalo da bude
napravljenida big. DZersild trebalo da bude odgovoran za prikazivanje takvih opasnih misljenja siroj javnosti.
Clan 10 Evropske konvencije (pojednostavljeno)
1. Svako ima pravo na slobodu izrazavanja. Ovo pravo ukljucuje slobodu misljenja i primanje i davanje
informacija i ideja bez mijesanja.
2. Sloboda izrazavanja moze biti ogranic¢ena ukoliko je ogranicenje ,neophodno u demokratskom
drustvu” - posebno kako bi se zastitila prava drugih.
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Dan u sudu NO HATE
SPEECH
MOVEMENT

MATERIJAL ZA UCESNIKE

KARTICA SA ULOGOM ZA SUDIJE

Vas je zadatak da vodite sudenje i potom odlucite da li smatrate da je danski sud ispravno postupioida je
g. DZersild zaista kriv ili da su njegova prava prekriena.

Proces sudenja:

Pocnite sa podsjec¢anjem g. DZersilda i predstavnika Danske vlade da ce svakoj strani biti dato po nekoliko
minuta da predstavi svoju stranu slucaja; potom Cete vi postavljati pitanja, a oni ¢e odgovarati jedni drugima.
Recite im da se moraju ponasati u skladu sa pravilima i pratiti instrukcije koje im vi date!

Odluka koju treba da donesete:

Morate da razmotrite da li je trebalo da bude dozvoljeno g. DZersildu da emituje svoj film javnosti. Cini se
da mu njegovo pravo na slobodu izrazavanja omogucava da to uradi, ali pravo na slobodu izrazavanja nije
apsolutno pravo — ono mora biti u ravnotezi sa ostalim socijalnim brigama i drugim ljudskim pravima. Va$
je zadatak da odlucite da li je ravnoteza pravilno uspostavljena u ovom slucaju.
Ovo su klju¢na pitanja o kojima ¢ete morati da odlucite i odmjerite kada budete saslusali dokaze obje strane:
- Da li smatrate da je javnost mogla razumjeti da film podrzava rasisticke stavove?
- Dalijevazno dajejavnost upoznata sa rasistickim uvjerenjimaipozadinom ,Zelenih jakni”, ili je vaznije
da takvi stavovi ne dodu do Sire javnosti?
Clan 10 Evropske konvencije (pojednostavljeno)
1. Svako ima pravo na slobodu izrazavanja. Ovo pravo ukljucuje slobodu misljenja i primanje i davanje
informacija i ideja bez mijesanja.
2. Sloboda izrazavanja moze biti ogranicena ukoliko je ograni¢enje neophodno u demokratskom
drustvu” - posebno kako bi se zastitila prava drugih.
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NO HATE Nova dzamija u Slipvilu
SPEECH
MOVEMENT

NOVA DZAMIJA U
SLIPVILU

VRIJEME Ovo je simulacija onlajn konsultacije/debate. Pitanje o kojem se diskutuje
je gradnja nove dZamije u tradicionalno hris¢anskoj oblasti.

TEME Demokratija i ucesce, rasizam i diskriminacija, internet pismenost
KOMPLEKSNOST  Nivo 4
VELICINA GRUPE  15-30

VRIJEME lli sesija od 2,5 do 3 sata u kontinuitetu ili 3 sesije od priblizno po 50 minuta

CILJEVI -+ daseistraze prava vjerskih manjinaiu kakvom su odnosu sa onlajn govorom mrznje;
- da se razviju vjestine onlajn debate i analiza;
- da se razmotri upotreba demokratske diskusije/uces¢a u povecanju tolerancije ka
drugim ljudima ili drugim uvjerenjima.

MATERIJALI + pristup internetu — minimum 5 kompjutera;
+ prostor za sastajanje grupa;
- 2fasilitatora;
- glasacki listi¢i za ¢lanove Gradskog vijeca (opciono)

PRIPREMA - napravite kopije materijala za sve ucesnike;
+ napravite zatvoreni onlajn prostor. Pogledajte savjete za fasilitatore za sugestije;
«+ napravite pristup za svakog uc¢esnika - ili blagovremeno provjerite da su svi u
mogucnosti da pristupe koristeci postojeci nalog (vidjeti savjete za fasilitatore).

INSTRUKCIJE

1. Procitajte opis problema na strani 35. Objasnite da su svi u¢esnici ¢lanovi Slipvila i da su pogodeni
problemom da li nova dzamija treba da bude izgradena na napustenom dijelu zemljista u vlasnistvu
gradskog vijeca.

2. Dajte svakom ucesniku materijale i pozovite ih da odaberu uloge. Razgovarajte tokom konsultacione
procedure i obezbijedite da svi razumiju.
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Nova dzamija u Slipvilu NO HATE
SPEECH
MOVEMENT

3. Oznadite prostore gdje se ljudiigrupe mogu blagovremeno sastatii kompjutere dostupne za aktivnost.
Provjerite da sviimaju pristup i Sifru.

4. Podsjetite one koji suumoguénosti da dostave inicijalne izjave da to treba da bude obavljeno prije nego
s$to konsultacije budu otvorene za javnost. Ohrabrite sve da iskoriste 30-minutnu pretkonsultativnu
fazu da:

—dogovore stavove unutar grupa i rasporede uloge ili argumente (ukoliko je neophodno);

—se sastanu sa predstavnicima ostalih grupa;

—provjere da li imaju mogu¢nost da pristupe vebsajtu.

Ukoliko je pristup rac¢unaru ili vrijeme limitirano, podsjetite uc¢esnike da ¢e morati da budu sazeti u
iznosenju argumenata zato sto ¢e imati samo jednu priliku da kazu ono $to su htjeli!

5. Najavite pocetak pretkonsultativne faze i objasnite da ¢e konsultacije biti otvorene javnosti za 30 minuta.

6. Nakon 30 minuta, najavite pocetak javnih konsultacija i pozovite ¢lanove javnosti da procitaju incijalne
izjave grupa — i dostave svoje komentare.

7. Na kraju konsultacija, gradonacelnik progladava konsultacije zatvorenim. Clanovi Gradskog vije¢a se
potom sastaju i glasaju. Ukoliko nema vecine, gradonacelnikov glas je presudan.

8. Gradonacelnik objavljuje odluku. Poziva ucesnike da prinesu stolice u krug radi kratkog izvjestaja.

PITANJA ZA DISKUSIJU

Pocnite diskusiju predstavljanjem ukrug svih pojedina¢no svojim pravim imenima. Ovo je vazno kako bi se
omogucilo u¢esnicima da se odreknu uloga koje su im bile dodijeljene tokom simulacije.
Pitajte ucesnike kako se osjecaju povodom procesa kroz koji su upravo prosli:
Da li ste bili iznenadeni rezultatom glasanja? Da li bi to odgovaralo osobi ¢iju ste ulogu igrali?
Da li mislite da su onlajn konsultacije dobar nacin za odlucivanje o pitanjima poput ovoga? Koje su
prednosti i mane?

PITANJA O IDEJAMA IZ DEBATE:

Dallivas je interakcija sa drugim ljudima ili grupama navela na drugaciji pristup ili na promjenu stava
prema bilo kojem od postavljenih pitanja?

Koliko vam je bilo lako da se identifikujete sa ulogom?

Da li mislite da bi se ovakva situacija mogla dogoditi u stvarnom Zzivotu? Da li se mozete sjetiti bilo
kojeg sli¢nog slucaja?

Kako biste reagovali kada bi se ovakav slu¢aj dogodio u vasem gradu/mjestu prebivalista? Da li je
ova akcija promjenila vas stav uopste?

PRAVLJENJE VEZE SA ONLAJN GOVOROM MRZNJE:

Sta ste mislili o pravilu o brisanju komentara koji su bili rasisticki ili uvredljivi?

Da li vas je postojanje ovog pravila navelo da mislite drugacije o komentarima koje ste postavili?
Koliko vam je bilo lako da odlucite da li da obrisete komentar ili ne? (pitanje za administratore vebsajta)
Da li ste saglasni s odlukama koje su donijeli moderatori? (pitanje za sve ucesnike)
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NO HATE Nova dzamija u Slipvilu
SPEECH
MOVEMENT

SAVJETI ZA FASILITATORE

Treba da uspostavite siguran vebsajt prije nego sto aktivnost po¢ne. Ovo moze biti Facebook stranica,
ilinalog na nekoj drugoj drustvenoj mrezi. Mozete takode posjetiti stranicu http://cooltoolsforschools.

wikispaces.com/Collaborative+Tools za ostale sugestije. Bice potrebno da obezbijedite da svako ima
svoj nalog putem kojeg je moguce da pristupi ovom vebsajtu.

Bice vam potreban drugi fasilitator da vam pomaze da vodite aktivnost. lako grupama treba da
bude dozvoljeno da rade nezavisno, moze im biti potrebna podrska ili smjernice tokom pripreme
— ili tokom konsultacija. Na primjer, tokom pripremne faze, moze biti korisno da provjerite da li ljudi
koriste vrijeme da se sretnu sa drugimaiili da li planiraju $ta ¢e da kazu tokom sastanka.

Ukoliko je broj kompjutera ogranic¢en, mozda ¢ete morati da uvedete ograni¢enje vremena (ili
ogranicenije rijeci) kako bi svi dobili priliku da daju svoj doprinos.

Tokom povratnog informisanja, veoma je vazno da pokusate da izbjegnete ponavljanje simulacije.
Ljudi treba da se odvoje od uloga koje su igrali u aktivnosti i kako bi bili u stanju da pravilno izraze
ono kroz $ta su prosli. Vitreba daim pomognete da se osvrnu na simulaciju iz svoje normalne pozicije
prije nego iz svojih dodijeljenih uloga.

VARIJACIJE

Mozete smanijiti ili limitirati broj rijeci koje ljudi mogu postaviti - ili kao inicijalne objave ili kao komentare.
Pokusajte da limitirate komentare po ugledu na objave na tviteru - tj. na 140 karaktera!

Ova aktivnost se, takode, moZze voditi tokom nekoliko dana, smanjujuci potrebno vrijeme kao organizovanu
sesiju i dajudi ucesnicima priliku da 3alju komentare od kuce.

U sluc¢aju da nemate pristup onlajn alatima, aktivnost moze biti kompletno razvijena van interneta. U
svojoj trenutnoj formi, aktivnost je adaptacija Kompas aktivnosti. Vise informacija: www.coe.int/compass

IDEJE ZA AKCIJU

Koje su vjerske ili etnicke manjine u tvojoj zemlji i kako mediji piSu o njima? Potrazi pri¢e na nacionalnim
ili lokalnim vebsajtovima vijesti o bilo kojim grupama koje su tradicionalno prezentovane u losem svijetlu.
Potom pisi o novinarskoj odgovornosti ili dodaj komentar, ukoliko ti vebsajt to omogucava.

Ima li organizovanih onlajn konsultacija od strane vasih lokalnih vlasti? Da li mladi ljudi mogu koristiti on-
lajn alate da komuniciraju sa lokalno izabranim predstavnicima? Napravite onlajn pretragu sa u¢esnicima i
pocnite sa koris¢enjem postojecih alata, ukoliko postoje, da biste postavili pitanja koja se ticu mladih ljudi.

Kontaktirajte neke lokalne organizacije manjinai sastanite se sa njima kako biste otkrili kako vasa zajednica
tretira razlicitosti.
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Nova dzamija u Slipvilu NO HATE
SPEECH
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MATERIJAL ZA UCESNIKE

Za sve ucesnike; ovo, takode, moZe biti postavljeno na vebsajtu za konsultacije

DZAMIJA U SLIPVILU

ViZivite u slikovitom gradu Slipvilu, gradu od oko 80 000 ljudi. U poslednjih 60 godina populacija se radikalno
promijenila, djelimi¢no zato $to mladi ljudi uglavhom pokusavaju da se presele u vece gradove u potrazi
za poslom, ali takode i zato $to se region susreo sa dolaskom velikog broja imigrantskih familija, mnogih
iz muslimanskih zemalja. Neke od ovih familija su ovdje ve¢ nekoliko generacija, ali ih i dalje mnogi ljudiu
gradu tretiraju sa sumnjom kao ,novajlije”. Oni sada ¢ine gotovo 15% ukupne populacije.

Pitanje koje sada dijeli grad je Zelja muslimana u Slipvilu da izgrade dZzamiju na dijelu napustene zemlje
koja pripada Gradskom vijec¢u. Ova zemlja je bila nerazvijena i predstavljala je izvor zalbi vije¢u godinama:
nalazi se u blizini glavne Soping ulice i predstavlja zonu gdje su vandalizam i uzimanje droge stalni problem.

Tako da, kada je bogati biznismen ponudio da preuzme problem od vijeca, gradonacelnik je pomislio da
jetonjegov sre¢an dan! Vijece se odmah slozilo da odustane od zemljista i da donira 20% troskova izgradnje
za novu dZzamiju na tom mjestu. Preostalih 10% troskova izgradnje, koje biznismen nije mogao pokriti, je
trebalo naci u muslimanskoj zajednici.

Izgradnja je trebala da poc¢ne ove sedmice... ali je mirni grad Slipvil bio sve osim miran od kada je ta odluka
donesena. Prosle sedmice, tviter nalog vijeca je hakovan od strane antimuslimanske grupe i vise nasilnih i
rasistickih objava na tviteru je poslato — neke su ohrabrivale ljude da preuzmu ulice i ,love strance”. Porast
rasistickih napada protiv Muslimana je uslijedio, a neki su rezultirali i nasiljem. Jednom prilikom, jedna osoba
je ozbiljno povrijedena. Nekoliko muslimanskih grupa je odgovorilo i nasilje izmedu raznih bandi je raslo.

Gradonacelnik Slipvila je pozvao na mir i objavio da ¢e odluka o izgradnji dZamije biti revidirana nakon sto
se odrze javne konsultacije. Odlucili su da odrze onlajn konsultativni forum kako bi omogucili $to ve¢em
broju ljudi da ucestvuje.
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NO HATE Nova dzamija u Slipvilu
SPEECH

MOVEMENT

MATERIJAL ZA UCESNIKE

Za sve ucesnike

PROCEDURA KONSULTACIJA

Konsultacije su otvorene za stanovnike Slipvila starije od 18 godina.
Sljedece registrovane grupe/ pojedinci su pozvani da dostave inicijalne izjave navodedi svoj stav o
predlozenoj dzamiji. Inicijalne izjave moraju biti primljene prije otvaranja konsultacija javnosti.
« Gradonacelnik i zamjenik gradonacelnika Slipvila (zajednicka izjava);
- Clanovi Gradskog vijeca koji predstavljaju Tradicionalisticku partiju, Populisticku partiju i Partiju
razli¢itosti (jedna izjava od strane svake partije);

» Nevladine organizacije: omladinska aktivisticka grupa ,Mladi gradani Slipvila za ljudska prava!”, ,Savez

"

proslostii sadasnjosti”, ,Udruzenje Muslimana Slipvila” (jedan podnesak od strane svake organizacije).
Inicijalne izjave e biti postavljene na vebsajtu vijeca i potom ce biti otvorene za komentare od strane svih
ostalih stanovnika starijih od 18 godina. Svi komentari procijenjeni kao prijeteci, rasisticki ili nasilni
ce biti izbrisani sa vebsajta vijeca.
Konsultacije ¢e se zatvoriti poslije 30 minuta. Clanovi Vije¢a ¢e potom glasati o prijedlogu s tim $to ¢e
gradonacelnik imati odlucujuci glas ukoliko ne bude apsolutne vecine.

Odluka Vijeca ¢e biti konacna.

Kartice sa ulogama

GRADONACELNIK SLIPVILA

Viste glavna figura u gradu i veoma ste svjesni potrebe da ponovo uspostavite miri dobre odnose u gradu.
Vismatrate da je vazno da vas vide kao nezavisnog tokom postupka i vi vrednujete vasu reputaciju kao fer
medijatora izmedu razli¢itih djelova drustva. Zelite da pronadete rje$enje koje je prihvatljivo za najve¢i
mogudi broj ljudi.

Prije nego $to se konsultacije otvore za javnost, treba da imate nacrt incijalne izjave, koja predstavlja vasu
poziciju. O tome treba da prodiskutujete sa zamjenikom gradonacelnika. Ukoliko imate vremena, takode
treba da pokusate da se sastanete sa grupama ili rezidentima da procijenite misljenje i vidite da li mozete
smanyjiti rizik od nasilja.

Necete glasati ukoliko rezultati glasanja nisu tijesni. U tom slucaju, vas glas ¢e odluciti ishod.
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MATERIJAL ZA UCESNIKE

ZAMJENIK GRADONACELNIKA

YVi radite uz gradonacelnika i treba da mu pomazete da napravi nacrt incijalne izjave. Od vas se takode
moze traziti da se sastanete sa nekim ekstremnijim grupama prije otvaranja konsultacija da provjerite da
li ih moZzete ubijediti u vaznost pronalazenja obostrano prihvatljivog rjesenja.

Kada se konsultacije otvore, vas zadatak e biti da pomognete gradonacelniku pri sastancima sa grupama
ili rezidentima kako bi procijenio misljenje i video da li moze smanijiti rizik od zlostavljanja.

Vine glasate na debati.

ADMINISTRATORI VEBSAJTA (2 OSOBE)

Vasa uloga je da pratite diskusiju i obezbijedite da komentari nijesu rasisitcki ili da nijesu uvrjedljivi. Svi
takvi komentari odmah treba da budu izbrisani sa vebsajta Vijeca. Vrijeme prije otvaranja konsultacija
provedite razmisljajuci o tome kako cete procijeniti da li su komentari neprihvatljivi. Mozda cete htjeti da
napravite kratak set pravila.

Takode, mozete postaviti komentare kojima upozoravate ljude da je njihov jezik neprihvatljiv, ili ohrabriti
ucesnike da budu ljubaznii obazrivi prema ostalima koji su uklju¢eni u debatu.

Vi ne glasate na debati.

CLANOVI GRADSKOG VIJECA: TRADICIONALISTIEKA PARTIJA (2 ILI 3 OSOBE)

Vi predstavljate tradicionalisticku partiju u Gradskom vijec¢u i veoma se protivite izgradnji dzamije. Ne
smatrate da je ispravno da se zemljiste i sredstva Vijeca trebaju trositi na vjerski objekat koji ne postuje
tradicije ove zemlje i ovog grada. Smatrate da su imigrantske porodice privilegovane time $to im je
dozvoljeno da Zive ovdje i da oni ne treba da pokusavaju da namecu drugacije Zivotne stilove u zemlji u
kojoj su gosti.

Neki od vasih ¢lanova su izraziti anti-muslimani, i vjeruju da se trenutno nasilje moze ocekivati samo iz
zajednica koje vjeruju u tako nasilnu religiju. Vi biste zaista Zeljeli da smanjite broj Muslimana u gradu zato
$to smatrate da su oni pokvarili tradicionalne vrijednosti Slipvila. Vi ste, takode, sigurni da ¢e dzamija postati
sastajaliste za regrutaciju terorista.

Vimorate pripremiti inicijalnu izjavu o vasem stavu koja treba da bude postavljena na vebsajtu prije nego
sto se konsultacije otvore za javnost. Neka bude kratka!

Svaki vas ¢lan glasa o kona¢noj odluci.
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MATERIJAL ZA UCESNIKE

GLAN GRADSKOG VIJECA: POPULISTICKA PARTIJA (1 ILI 2 OSOBE)

Vi predstavljate Populisti¢ku partiju u Gradskom vijecu. Vi ste podrzali originalnu odluku da se izgradi
dzamija na zemljistu, djelimi¢no jer shvatate da je muslimanska zajednica bila veoma dobra za ekonomiju
grada i ne zelite da ih otudite. Ipak, veoma ste zabrinuti zbog zalbi stanovnika i nedavnog nasilja. Vi ste,
takode, zabrinuti za svoje mjesto na sljedec¢im izborima Vijeca, tako da ¢ete vjerovatno podrzati onu opciju
koja bude najmanje kontraverzna.

Vi morate pripremiti incijalnu izjavu o vasem stavu koja treba da bude postavljena na vebsajtu prije nego
$to se konsultacije otvore za javnost. Neka bude kratka!

Svaki vas ¢lan glasa o kona¢noj odluci.

CLAN GRADSKOG VIJECA: PARTIJA RAZLICITOSTI (1 ILI 2 OSOBE)

Vi predstavljate partiju razli¢itosti u Gradskom vijecu. Vi vjerujete da je relativno veliki procenat ljudi iz
razlicitih djelova svijeta doprinio kulturi iinteresima Slipvila i smatrate da nije fer da je grad lisio moguénosti
mnoge od ovih ljudi da sprovode svoje religijske obicaje tako dugo. Vi biste voljeli da vidite vise dijaloga
izmedu razlicitih zajednica u Slipvilu i bili ste angazovani u pokusajima da smirite nasilje i dovedete su-
protstavljene strane da razgovaraju. Vi vidite da napusteno zemljiste izaziva socijalne probleme u gradu i
da samo Vijece u ovom trenutku nema novca da ga razvije.

Vi morate pripremiti incijalnu izjavu o vasem stavu koja treba da bude postavljena na vebsajtu prije nego
sto se konsultacije otvore za javnost. Neka bude kratka!

Svaki vas ¢lan glasa o konac¢noj odluci.

GLANOVI SAVEZA ,,PROSLOST | SADASNJOST” SLIPVILA (2-4 OSOBE)

Vi ste jedna od glavnih grupa koja se protivi izgradnji dzamije. Vasi ¢lanovi su iz tradicionalnih (nemusli-
manskih) zajednica u Slipvilu i vi smatrate da je veoma vazno da zadrzite starinski karakter grada gdje
vecina vas zivi cijeli svoj Zivot. Mjesto na kojem je predlozena izgradnja dZamije zauzima centralno mjesto
i bilo bi vidljivo sa ve¢ine mjesta u centru grada. Posebno, dzamija moze blokirati pogled sa gradskog trga
na glavnu crkvu. Vi osjecate da je karakter vaseg rodnog grada kompletno promijenjen zajednicom koja
je ovdje tek nedavno stigla. Vi ne vidite zasto ljudi koji su dosli u ovu zemlju odnekud drugo ne bi Zivjeli
po istim pravilima koja vi imate ovdje.

Vasi ¢lanovi postaju sve radikalniji tokom poslednjih nekoliko godina i vasa organizacija je optuzena da je
otvoreno rasisticka i odgovorna za dio nasilja na ulicama. Viimate bliske veze sa tradicionalistickom partijom
koja je zastupljena u Gradskom vijecu.

Vi morate pripremiti incijalnu izjavu o vasem stavu koja treba da bude postavljena na vebsajtu prije nego
sto se konsultacije otvore za javnost. Neka bude kratka!
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MATERIJAL ZA UCESNIKE

CLANOVI OMLADINSKE AKTIVISTIEKE GRUPE
»MLADI GRADANI SLIPVILA ZA LJUDSKA PRAVA” (2-4 OSOBE)

Vasa grupa je osnovana da se bavi nekim od najgorih problema mladih ljudi danas u Slipvilu. Vi vidite
izgradnju dZzamije kao rjesenje i za potrebe muslimanske zajednice kojoj je potreban vjerski objekat i kao
rjeSenje brojnih socijalnih problema koji su rezultirali time sto je zemljiste tako dugo napusteno. Vi
podrzavate izgradnju ove dzamije, ali ste zabrinuti za ostale socijalne probleme koji mogu biti zapostavljeni
od strane Vijeca ukoliko da svoj doprinos izgradniji. Posebno je omladinski budzet u poslednjih 5 godina
smanjen na nivo koji ne moze izadi u susret potrebama grada.

Morate pripremiti inicijalnu izjavu o vasem stavu (ne prelazedi 250 rijeci) koja treba da bude postavljena
na vebsajtu prije otvaranja konsultacija za javnost.

CLANOVI UDRUZENJA MUSLIMANA SLIPVILA (2-4 OSOBE)

Viste od Vije¢a godinamatrazili da obezbijedi vjerski objekat za muslimansku zajednicu, alije to uvijek bilo odbijano
iz finansijskih razloga. Smatrate da nije fer da se od muslimanske zajednice trazi da obezbijedi 10% za troskove
izgradnje, kada su ekonomski uslovi tako teski za vecinu ljudi i kada hris¢anska zajednica ima 11 razli¢itih objekata
koje koristi mnogo maniji broj ljudi nego sto bi to bio slucaj sa dzamijom. Vi osjecate da doprinos koji je vasa za-
jednica pruzila gradu nije cijenjen, da su ljudi iz vase zajednice nepravedno diskriminisani u razli¢itim aspektima
Zivota i da u odbijanju izgradnje ove dzamije, Vijece zakida ¢lanove svoje zajednice za njihovo osnovno pravo na
upraznjavanje religije. Svjesni ste da neki od vasih ¢lanova imaju malo ekstremnije stavove nego $to su zvanicni
stavovi Saveza i zabrinuti ste Sto su neki Muslimani odgovorili nasilno na napade na njihovu zajednicu. Vas brine da
Ce ponistenje odluke dalje otuditi muslimanske stanovnike i moze voditi do daljeg porasta nasilja unutar zajednice.
Vi morate pripremiti incijalnu izjavu o vasem stavu koja treba da bude postavljena na vebsajtu prije nego sto se
konsultacije otvore za javnost. Neka bude kratka!

GRADANI SLIPVILA

Vi ste zabrinuti zbog konflikta koji izgleda da je obuzeo grad Slipvil. Vi jos uvijek ne znate koji stav zastupate:
vi hocete da razumijete bolje stavove nevladinih organizacija i partija zastupljenih u Vije¢u, a onda planirate
da odlucite. Mozda necete postavljati komentare dok se konsultacije ne otvore za javnost (30 minuta poslije
pocetka), ali mozete procitati inicijalne izjave kako budu postavljanje i pokusati da se sastanete sa ostalim
stanovnicima i predstavnicima Saveza ili ¢lanovima Gradskog vijeca da Cujete njihove argumente.
Razmislite Sta biste Zeljeli da kazete kada konsultacije postanu javne — i imajte u vidu da nijedan komentar
ne smije predi 150 rijeci. Nakon $to svi dobiju priliku za komentar, vi mozete dati drugi komentar ukoliko
vrijeme dozvoli.

Ova akcija je razvijena iz akcije ,DZamija u Slipvilu” u Kompasu, priru¢niku za obrazovanje o ljudskim pravima
sa mladim ljudima- www.coe.int/compass
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AKCIJA |
KAMPANJA
~ KORAK PO KORAK

VIDJETI
ISPOD

Ovo je serija od 4 aktivnosti koje vode do akcije protiv govora mrznje i
zlocina iz mrznje. Razliéiti djelovi mogu biti odvojeno vodeni, a takode
mogu biti korisé¢eni u kombinaciji sa ostalim akcijama iz priruénika.

TEME Rasizam i diskriminacija, strategije kampanje, ljudska prava
KOMPLEKSNOST  Nivo 4
VELICINA GRUPE  Bilo koja

VRIJEME 3 sesije od 90 minuta, 60 minuta i 45 minuta za djelove 1, 2 i 3. Vrijeme je, takode,
potrebno za akcije kampanje.

DIO 1 (60 minuta) sagledava istorijsku patnju romskog naroda, uklju¢ujudi i period nacistickog
holokausta. Aktivnost se moze voditi bez ostalih djelova. Cilj je da se grupi omogucdi da razumiju zlocine
izazvane mrznjom protiv romskog naroda koji nijesu priznati i ¢ije se posljedice kontinuirano osjecaju
i danas.

DIO 2 (60 minuta) ukljucuje planiranje akcije za podizanje svijesti javnosti o ovoj patnji i izrazavanje
solidarnosti saromskim narodom. Ovaj dio moze biti kori$¢en za planiranje bilo koje aktivnosti u kampaniji
i kao propratna aktivnost ostalim aktivnostima iz ovog priru¢nika.

DIO 3 je akcija. Ove instrukcije pravi vasa grupa!

DIO 4 (45 minuta) je kratak pregled preduzete akcije. Pitanja mogu biti koris¢ena u opstoj formi za
kratak pregled bilo koje akcije koju je vasa grupa preduzela kao dio kampanje.
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DIO 1: LEKCIJE I1Z ISTORIJE

VRIJEME 60 minuta

CILJEVI + Podizanje svijesti o romskim Zrtvama nacistickog holokausta i gradenje solidarnosti

prema romskom narodu;

« Isticanje ekstremnih primjera duboko usadenih predrasuda i govora mrznje i
ispitivanje posljedica danas;

- Razvijanje solidarnosti za romski narod i motivisanje grupe da djeluje protiv rasizma
i diskriminacije;

MATERIJAL « Flipchart papir i marker;
- Materijal za ucesnike, ,Kratak istorijat progona X-a” (opciono).

PRIPREMA - Recite grupi prije sesije da planirate diskusiju o Holokaustu i razgovarajte
pojedina¢no sa svima koji mogu imati poteskoca sa tim.
- Napravite kopije materijala, po jednu kopiju za svaku malu grupu.

INSTRUKCIJE

1. Pitajte ucesnike izmalih grupa od dvije do tri osobe koje dijele isti osjecaj identiteta. Ovo se moze odnositi
na njihovu etnicku pripadnost ili nacionalnost, ali takode moze biti povezano sa razli¢itim socijalnim ili
religijskim grupacijama (¢ak i fudbalski timovil). Dajte im oko 10 minuta da iskaZu svoja osjecanja o tom
identitetu unutar svojih malih grupa.

2. Dajte ucesnicima prilog ,Kratak istorijat progona X-a” ili im predstavite neke informacije da im pruzite
osjecaj konstantno brutalnog tretmana kroz koji su prolazili pripadnici romske populacije. Nemojte
im jos saopstavati ime populacije na koju je usmjeren takav tretman.

3. Kratko prodiskutujte o njihovim reakcijama, ukoliko je moguce bez prebacivanja ljudiiz grupa. Potom
trazite od svake grupe da se upari sa drugom i dajte im 15 minuta da rade na sljede¢im pitanjima:

- Kako bi se oni osjecali ukoliko bi ,njihov” narod bio meta ovakvog tretmana u nekom trenutku
skorije istorije? (Zamolite ih da se skoncentrisu na grupu koju su odabrali pod tackom 1.)

- Sta oni misle da bi bili najtezi aspekti za zajednicu koja je ovo prezivjela?

— Sta ukoliko bi bilo ljudi danas koji pori¢u da je postojao Holokaust? Sta ih opredjeljuje da poreknu
ove Cinjenice?

4, Okupite grupu i pitajte ih za povratnu informaciju o njihovim diskusijama. Potom pitajte da li
ucesnici znaju ili mogu pogoditi o kom narodu je bio prilog. Ukoliko ne pogode, recite im da su
u pitanju Romi i pitajte ih Sta znaju o situaciji romskog naroda danas. Kako ih tretiraju i koliko je
poznata njihova istorijska patnja? Kako govor mrznje uti¢e na njih danas?

5. Recite uc¢esnicima da je bilo slu¢ajeva u Evropskom sudu za ljudska prava u kojima su pronadena
brojna krienja ljudskih prava ove grupe u skoro svakoj zemlji u Evropi. Podsjetite ucesnike da mediji
i narod generalno imaju veoma netolerantne stavove prema romskom narodu i da su oni ¢este mete
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zlostavljanja i zlocina iz mrznje. Pitajte da li su ucesnici naisli na neke primjere u svom svakodnevnom
zivotu ili onlajn.

6. Ukoliko vodite aktivnost kao uvod u preduzimanje akcije kao dio kampanje protiv onlajn govora
mrznje, dajte ucesnicima neke informacije o Dosta! kampanijii recite im da ¢e se u sljedecoj sesiji baviti
nacinima na koje mogu preduzeti akciju u cilju tretiranja diskriminacije protiv romskog naroda.

SAVJETI ZA FASILITATORE

Ekstremni sadrzaj prezentovan u aktivnosti moze biti uznemirujudi za odredene ¢lanove grupe.
Ocigledno, ukoliko ima Roma u vasoj grupi, treba da ih blagovremeno upozorite i budete spremni
da im ponudite podrsku ukoliko je potrebna. Ipak, postoji jos mnogo drugih grupa na koje je bio
usmjeren nacisticki holokaust i predstavnici ovih grupa, takode, mogu biti pogodeni. Ovo se moze
posebno primjenjivati na Jevreje, jer su razmjere njihove patnje nasiroko poznate. Postarajte se da
se blagovremeno informisete o sastavu grupe i njihovim najvjerovatnijim reakcijama na aktivnost.
MozZete obezbijediti u¢esnicima informacije o ostalim grupama koje su bile Zrtve nacistickog rezima
ili ih pitajte da li ih oni mogu nabrojati. Neke od ovih grupa ukljucuju:

- Poljaci (oko 2,5 miliona Poljaka, ne-Jevreja je ubijeno);

- Ostali slovenski narodi;

- Sovjeti (posebno ratni zarobljenici);

Ne-evropljani — posebno ljudi africkog ili azijskog porijekla;

Mentalno bolesni i oni sa teSko¢ama u ucenju;

— Osobe sa pstec¢enjem sluha i osobe sa invaliditetom;

- Homoseksualci i transrodne osobe;

- Politicki oponenti — a posebno komunisti i ljevicari;

- Vjerski disidenti, posebno ¢lanovi Jehovinih svjedoka

Pogledajte https://en.wikipedia.org/wiki/Holocaust victims za vise informacija.

Moracete da pristupite diskusiji sa maksimalnom osjetljivosc¢u i fleksibilnos¢u i ne treba da pozurujete

grupu ukoliko osjetite da je ljudima potrebno viSe vremena da izraze svoja osjecanja.

Za rad u malim grupama, bilo bi dobro da blagovremeno razmislite da li postoji vjerovatnoca da
bude bilo kakvih poteskoca za odredene pojedince. Ukoliko je ovo slucaj, moze biti lakse ,dodijeliti”
identitet za svakoga u grupi. Na primjer, mozete zamoliti ljude da se upare kao ,muskarci” i ,zene”,
ljude koji studiraju razlicite predmete, ljudi koji preferiraju fudbal/tenis/atletiku i tako dalje.

U kratkoj hronologiji holokausta nad Romima (u nastavku) bilo koja referenca na Rome ili ,Cigane”
svugdje je zamijenjena sa X. Kada koristite ovu informaciju, mozete misliti na ,grupu” ili ¢ak pitati
ucesnike da zamisle da je to njihova grupa.

Svrha trazenja od ucesnika da odaberu identitet koji je vazan za njih je da bi oni pokusali da percipiraju
kako bi to izgledalo da budu u targetiranoj grupi. Ipak, ukoliko grupa ima snazne predrasude o
Romima, njima mozda i tako moze biti tesko da se identifikuju sa problemima Roma. Vi, svakako,
treba da se bavite ovim. Ukoliko je ovo slucaj, ostavite dosta vremena kod tacke 4, dijela 1, da oni
diskutuju o svojim brigama. Recite im da je procijenjeno da je izmedu 75% i 80% romskog naroda u
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Evropi ubijeno tokom holokausta, a u nekim zemljama je ta cifra bila visoka ¢ak 90%. MozZete traziti
od njih da zamisle kako bi izgledalo da izgube 90% svog naroda, ili 90% ljudi u ovoj grupi: u grupi
od 20 ljudi samo 2 ljudi bi preostalo.

Mozete dati uc¢esnicima neke informacije o ,zlo¢inima iz mrznje” i istraziti vezu sa govorom mrznje
ili onlajn govorom mrznje. ,Zlocini iz mrznje” su zlocini pocinjeni protiv pojedinaca ili grupa koje su
motivisani stavom mrznje prema grupi u cjelini. MoZete istraziti nacine na koji ,blagi” izrazi mrznje ili
rasistickih nipodastavanja mogu vrlo lako eskalirati u ekstremnije forme i onda mogu izazvati zlocine
protiv pojedinaca koji izgledaju opravdano.

Rije¢ ,dosta” znaci ,dosta” na romskom jeziku. Dosta! kampanja je kampanja podizanja svijesti
koja ima za cilj da priblizi ne-Rome romskim gradanima. Mozete nadi informacije o kampanji na
http://dosta.org. Moze biti od pomoci da imate pristup internetu, tako da ucesnici mogu provesti
vrijeme gledajuci vebsajt. Postoje ostali vebsajtovi koji se bave holokaustom nad Romima koji takode
mogu biti kori$c¢eni za istrazivanje:

www.romagenocide.org
www.sintiundroma.de/en/sinti-roma/the-national-socialist-genocide-of-the-sinti-and- roma.html
http:/romafacts.uni-graz.at/index.php/history

www.romasinti.eu/

www.romasintigenocide.eu/en/home

PITANJA ZA DISKUSIJU

Dajte ucesnicima malo vremena na kraju akcije da govore o svojim osjec¢anjima kao rezultat informacije i
akcije. MozZete poceti time Sto ¢ete i¢i ukrug i pitati svakoga da iskoristi po jednu rijec¢ za opis svojih osjecanja.
Da li ste dobili bilo kakve nove informacije ili razumjevanje kao rezultat ovu aktivnost?
Da li je aktivnost promijenila vase stavove o romskom narodu?
Sta mislite zasto se o patnji Roma pod nacisti¢kim rezimom tako malo zna danas?
Da li mislite da kad bi se o tome vise znalo, nacin na koji se tretiraju Romi bi danas bio drugaciji?
Sta mozete uraditi da prosirite ovu informaciju?
Stasmo ,naucili’, ako smo uopste naudili, od nacisti¢kog holokausta? Mozete li objasniti kako je govor
mrznje postao toliko rasprostranjen da uzasni zlocini mogu biti pocinjeni nad velikim brojem ljudi?
Da li vidite neke paralele izmedu govora mrznje onlajn i van interneta danas?

VARIJACIJE

Mozete koristiti ovaj oblik aktivnosti za sagledavanje bilo kojih drugih grupa nad kojima je sprovoden
holokaust i za cije se patnje ne zna. Neke od ovih grupa su navedene u savjetima za fasilitatore.
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DIO 2: PLANIRANJE AKCIJE

Ovaj dio aktivnosti je baziran na poglaviju 3 Kompasa - Preduzimanje akcije i mozZete
koristiti vodic iz sekcije ,,Postizanje rezultata” za detaljnije ideje. Ovo je dostupno na
www.coe.int/compass.

VRIJEME 60 minutes

CILJEVI -+ da se razvije razumjevanje kako da se isplanira efektna akcija;
- da se razmotre nacini na koje internet moze biti koris¢en kao alat kampanje;
- da se razvije akcioni plan - koji treba da sprovede grupa.

MATERIJALI - primjerci dijagrama (opciono);
- flipcart papiri i markeri

PRIPREMA -« napravite kopije dijagrama - ili nacrtajte praznu verziju na flipchart papiru.

INSTRUKCIJE

1. Objasnite da ¢e grupa osmisliti akciju koja ¢e se baviti problemom govora mrznje na internetu protiv
romskog naroda (ili druge grupe). Podsjetite ih na obim i uticaj onlajn mrznje. Trazite od ucesnika da
daju neke primjere iz licnog iskustva.

2. Trazite od grupe da razmisli o nekim problemima vezano za onlajn govor mrznje, misle¢i posebno na
one aspekte kojima se mogu baviti kao grupa. Podstaknite ih da razmotre razlicite stepene mrznje, od
blagog zlostavljanja do podsticanja koje moze voditi do zlo¢ina iz mrznje; podstaknite ih da pogledaju
razli¢ite forme i aktere koji doprinose Sirenju govora mrznje na internetu. Napisite sugestije naflipcartu.

3. Objasnite da ¢e grupa morati da odabere jedno od svojih ,rjesenja“ na kojem e raditi. Podsjetite ih da
nije previse vazno koje ce izabrati, ali ¢e morati da bude dostizno i ne treba biti previse ambiciozno!

4.  Diskutujte kratko o najpopularnijim rjesenjima i pokusajte da postignete konsenzus o jednom na
kojem ce svi ¢lanovi rado htjeti da rade.

5. Podijelite kopije dijagrama na strani 48 ili koristite praznu verziju na flipcart papiru. Koristite zaglavlja
u dijagramu na strani 48 i prodite kroz svaki boks sa u¢esnicima. Provjerite:

- Da ce akcija koju su identifikovali doprinijeti rjeSavanju problema;

«  Akcija je realisti¢na, uzevsi u obzir resurse grupe i prepreke na koje mogu naici;

«  ,Rjesenje” je dovoljno konkretno tako da ¢e oni znati da li su uspjeliili ne.

6. Napravite obrazac za odluku, tako da svako zna $ta treba da radi i kada. Pogledajte kraj odjeljka
Preduzimanje akcije Kompasa za model - www.coe.int/compass.

7. Obavite kratak sastanak kako biste provjerili da li su svi zadovoljni procesom i rezultatom - i spremni

za sprovodenje plana.
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SPEECH
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PITANJA ZA DISKUSIJU

Kako se osjecate vezano za akcioni plan koji ste osmislili?

Da li svako osjeca da ima svoju ulogu - i da li ste zadovoljni svojom ulogom?

Postoji li bilo $ta drugo $ta treba razmotriti ili Cega treba biti svjestan prije pokretanja akcije?
Kako ¢emo znati da i je nasa akcija bila ,uspjesna“?

SAVJETI ZA FASILITATORE

Mozete voditi aktivnost ,Korijeni i grane” fokusiranjem na selekciju problema za grupu na kojem ¢e
raditi. Ovo ¢e im dati Siru sliku nacina na koji su neki od njihovih problema medusobno povezani i
rezultirace skladnijim akcionim planom.

Pokusajte da pruzite grupi sto je vise moguce autonomije pri odabiru problema i radu kroz dijagram.
Akcija ¢e biti efektnija ukoliko se osjete kao vlasnici plana. Ipak, morate obezbijediti da razmotrite
sve potencijalne poteskoce u vodenju akcije i razmislite o tome kako one mogu biti minimizirane.
Preporucujemo da, ukoliko je moguce, u fazi planiranja i prije stvarne akcije, pokusate da ukljucite
¢lanove romske zajednice, ili vasu ciljnu grupu, ukoliko je drugacija. Ukoliko ste u moguénosti da
pozovete nekoga da govori pred grupom, to e uciniti kompletnu akciju realnijom i svakako ce biti
koristan izvor ideja. Treba da makar provjerite sa ¢lanovima zajednice da li ¢e akcija koju vasa grupa
planira biti dobro primljena. Alternativno, kontaktirajte grupu koja lokalno radi ili podrzava vasu
ciljnu grupu.

Kada radite na dijagramu, ako ne Zelite da pruzite u¢esnicima sugestije u boksovima mozete koristiti
vise genericku verziju iz ,Preduzimanje akcije” iz Kompasa, ili napisati vasu li¢nu verziju na flipcart
papiru. Ako je ucesnicima tesko da razmisljaju o nacinima kojima e se baviti onlajn govorom mrznje,
koristite neke od sugestija iz Strategija kampanje, kako biste im dali nekoliko ideja.

VARIJACIJE

Aktivnost ocigledno mozete voditi sa razli¢itim grupama na koje je obi¢no usmjeren onlajn govor mrznje.
Preporucuje se da odradite uvodnu aktivnost prije planiranja bilo kakve akcije zato $to ¢e ovo produbiti
razumjevanje ucesnika i motivisati ih da rade na problemima koje su identifikovali. MoZete koristiti mnoge
od ostalih aktivnosti kao uvod, na primjer:

- ,Mijenjanje igre” moze biti koris¢eno da se sagleda rodno-zasnovan govor mrznje;

- ,Reci to ruznije” moze biti koris¢eno za sagledavanje homofobije;

- ,Veb napad” moze biti koris¢en za sagledavanje govora mrznje protiv onih koji traze azil i

imigrantskim zajednicama.

Onlajn govor mrznje se, svakako, moze tretirati kroz akcije onlajn i van interneta. Kada razmatrate akcije
koje mogu biti preduzete, moZete sugerisati da se grupa ogranic¢ava na onlajn akcije.
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NO HATE Akcija i kampanja korak po korak
SPEECH

MOVEMENT

DIO 3: AKCIJA

DIO 4: REFLEKTOVANJE | UCENJE 12
PROCESA

Vazno je, nakon realizacije akcije, organizovati diskusiju i dobiti povratne informacije od ucesnika
o samoj akciji i procesima. Ukoliko je to kampanja koja traje, treba da ostavite odredeno vrijeme
da razmislite kratko o procesu nakon 3to je on poceo. Ovo je veoma vazno s obzirom da mnoge
jednokratne akcije mogu izgledati kao da imaju mali uticaj i grupa moze postati obeshrabrena.
Koristite sesiju da bi se bavili svim brigama koje mogu imati u vezi s tim da akcija ,nije svrsishodna”
ili da je ,posla po zlu”. Podsjetite ih da kampanje tipi¢no sadrze brojne akcije i aktivnosti, od kojih
sve, kada se uzmu zajedno, mogu pomoci u mijenjanju ponasanja i stavova.

Koristite njihova razmisljanja kao naucene lekcije pri planiranju bilo kojih budud¢ih akcija.

Poc¢nite sesiju postavljanjem pitanja ucesnicima da opisu svoja osjecanja nakon dana akcije.
Ovo moze biti uradeno kao kratak krug unutar grupe.

Podijelite u¢esnike u grupe od 4 do 5 ljudi i dajte im sljedeca pitanja za diskusiju u okviru male grupe.

- Sta smatrate da je proslo dobro?

— Dalli je nesto bilo teze nego $to ste mislili da ce biti, ili je bilo neoc¢ekivano?

- Stamislite da su glavna dostignuca akcije? Da li se to uklapa u ciljeve koje ste postavili na pocetku?
- Da li mislite da ima lekcija koje bismo mogli nauciti za sljedeci put?

Okupite male grupe ponovo i diskutujte zajedno o razli¢itim odgovorima na pitanja. Zavrsite sesiju
sa nekoliko opstih utisaka o cjelokupnom procesu:

- Dalli ste zadovoljni vasim radom u planiranju i izvodenju ove akcije?

- Sta biste nabrojali kao glavne tacke u¢enja ukoliko biste organizovali jos neku akciju

(na bilo koju temu)?
- Sta su bili najvazniji rezultati za vas licno? Da li smatrate da su se vasi pogledi ili stavovi promijenili
na bilo koji nacin?
- Kako mislite da bi bilo moguce da nadogradite ono sto ste uradili? Da li biste zeljeli da to pokusate?

IDEJE ZA (DALJU) AKCIJU

Ohrabrite grupu da nastavi da radi na problemima koje su identifikovali! MozZete koristiti druge probleme sa
liste sastavljene na pocetku dijela 2 ovoga priru¢nikaiili biste mogli pokusati sa drugim pristupima problemu
koji su odabrali. Osnovne akcije preduzete u procesu planiranja ove akcije ¢e biti korisne u pripremi za
druge akcije i moze ih motivisati da urade vise kao dio kampanje.

Obezbijedite da ucesnici po3alju izvjestaj o njihovoj akciji Pokretu protiv govora mrznje. Oni se takode
mogu povezati sa ostalim grupama, ukljucujuci grupe iz razlicitih zemalja - i planirati nastavak rada koji

su vec obavili.
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MATERIJAL ZA UCESNIKE

KRATKA ISTORIJA PROGONA X

1890  Konferencija organizovana u Njemackoj o ,X drustvenom olosu”. Vojska je ovlasé¢ena da
regulise kretanja X.

1909  Policijska konferencija o ,X pitanju” je odrZana. Preporuceno je da svi X-ovci budu oznaceni zbog
lakse identifikacije.

1920 2 naucnika uvode stav ,zivoti koji nijesu vrijedni Zivota”, koji sugerise da X-ovci treba da budu
sterilisani i eliminisani kao narod.

1922 (i tokom 1920): Svi X-ovci u Njemackoj su fotografisani i uzeti su im otisci prsta
1926  prosao je zakon za kontrolu , X epidemije”. (Ovaj tretman direktno krsi Ustav).

1927 U Bavarskoj su izgradeni posebni kampovi da zatvore X-ovce. Osam hiljada X-ovaca je smjesteno
u ove kampove.

1928  SviX-ovcisubili pod stalnim policijskim nadzorom. Jedan profesor je objavio dokument koji sugerise
dasu ,X-ovci ti koji su uveli stranu krv u Evropu”. Izgradeno je jos kampova u koje su smjesteni X-ovci.

1934  X-ovcisuodvodeni na sterilizaciju putem injekcije ili kastracije i poslati u kampove u Dacau, Dizelstrase,
Saszenhauzen i na druga mjesta. Dva zakona donesena te godine su zabranjivala Njemcima da se
vjencavaju sa ,Jevrejima, X-ovcima i crnéugama”.

1938  Izmedu 12-18 juna, stotine X-ovaca Sirom Njemacke i Austrije je uhapseno, pretuceno i zatvoreno.
X-ovci su prva populacija kojoj je bilo zabranjeno da pohadaju skolu.

1939  Kancelarijazarasnu higijenu je dala izjavu koja kaze ,svi X-ovci treba da budu tretirani kao nasljedno
bolesni; jedino rjesenje je eliminacija. (Stoga cilj treba da bude eliminacija tog kvarnog elementa
u populaciji bez oklijevanja)”.

1940 Prva masovna genocidna akcija Holokausta: 250 X djece je koristeno kao pokusni kunici da bi se
testirao kristalni gas cijanid u koncentracionom kampu u Bucenvaldu. Zaposljavanje bilo kog od
X-ovaca u bilo kom smislu je iste godine zabranjeno.

1941  Ujuluy, nacisti¢ko konac¢no rjesenje da ,ubije sve Jevreje, X-ovce i mentalne pacijente” je pocelo da se
realizuje. Holokaust pocinje. Osamsto X-ovaca je ubijeno u jednoj akciji u noci 24. decembra u Krimu.

1944  1.avgust:4 000 X-ovaca je uguseno gasom i spaljeno u Ausvicu - Birkenau u jednoj masovnoj akciji.

1945 Do kraja rata, 70-80% X populacije je unisteno od strane Nacista. Ni jedan X-ovac nije bio pozvan
da svjedoci na sudenjima u Nirmbergu, niko nije svjedocio u njihovo ime. Nijedna naknada $tete
nije isplacena X narodu zbog ratnih zlocina.

1950 Prvaod mnogih izjava u godinama koje su uslijedile, od strane njemacke vlade, je da oni ne duguju
nista X narodu za naknadu Stete za ratne zlocine.

1992  Njemacka ,prodaje” X-ovce koji su trazili azil nazad u Rumuniju za 21 milion americkih dolara, i
pocinje da ih 3alje sa lisicama 1. novembra. Neki X-ovci pocinjavaju samoubistvo da ne bi morali da
idu. Njemacka novinska agencija je trazila od zapadnih novinara da ne koriste termin ,deportacija“
zato $to ta rije¢ ima ,neprijatne istorijske asocijacije”.

Uredena verzija Kratke hronologije Holokausta Roma, od Jana Henkoka

Akcija razvijena od strane Dosta! u Kompas — prirucniku za obrazovanje o ljudskim pravima za mlade,
Savjet Evrope, 2012
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PRILOG - DIJAGRAM

KOJIM PROBLEMOM ZELITE DA SE BAVITE?

« Time $to ljudi nijesu svjesni holokausta

Roma \
- Stereotipima o romskom narodu
« Time $to holokaust Roma nije \ KOJA je vasa ciljna publika?

Zvanicno priznat Clanovi nase zajednice
« Time $to obrazovni sistem ignorise Rome , | - Mladi ljudi
- Nacionalni politi¢ari
1° s« Nastavnici u lokalnim $kolama
* . Oni koji su prezivjeli holokaust
« Romi (mladi ljudi)

zrtve holokausta o
« Time $to je malo njih dobilo naknadu Stete

« Time $to se oni osjecaju izopsteno i marginalizovano

KOJE PROMJENE SE NADATE DA CETE VIDJETI?

« Priznanje o holokaustu Roma

- ViSe razumijevanja i tolerancije
- Spomenik Romima zrtvama holokausta ,** \ KAKO OCEKUJETE DA CE DOCI DO

- Da $kola organizuje dogadaj o holokaustu PROMJENA?
Roma "-,. Bice im predstavljeni dokazi
- Najmanje jedan uspjesno rijeSen zahtjev za . . Saslugace sve s romske tacke glediéta

« Pritisak i publicitet Sirom zemlje
**s Zahtjevi od strane mladih ljudi u

nadoknadu stete
« Veze uspostavljene sa mladim ljudima u romskoj
Skolama
- Formalni zahtjevi za nadoknadu stete
« Bolje razumijevanje medusobnih

zajednici

obicajaiinteresa

KOJA SREDSTVA CETE KORISTITI da uti¢ete na s

vasu publiku?

« Napisati ¢lanak i organizovati javni dogadaj 3

- Ziva biblioteka N
sa ¢lanovima romske zajednice .."

« Objaviti kontakte u nacionalnim medijima - ¢
peticija sa najmanje 1000 imena -

- Obezbijediti informacije mladim ljudima u
zajednici

« Informisati zajednicu o stvarima na koje imaju
prava, pomodiim sa zahtjevima

« Zajednicki kulturni dogadaj
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MIJENJANJE IGRE

Ucesnicima je predstavijena kampanja i osmisljavanje ,,mini-kampanje”
protiv seksizma u igricama na internetu

VRIJEME
60’

TEME Rasizami diskriminacija, internet pismenost, strategije kampanje, demokratijai ucesce
KOMPLEKSNOST  Nivo 3
VELICINA GRUPE 15 vise
VRIJEME 60 minuta

CILJEVI + da se istrazi problem seksualne zloupotrebe na internetu, posebno u
zajednici igraca;
- da se razviju vjestine za onlajn kampaniju;
+ da se ucesnici ukljuce u Pokret protiv govora mrznje.

MATERIJALI - Flipcart papir i markeri

PRIPREMA - Fotokopije kartica sainstrukcijama” (strane 52-53) i primjeri govora mrznje sa strane
54 (ili koristite dodatni slajd);
+ Upoznajte se sa Pokretom protiv govora mrznje (poglavlje 2 ovog prirucnika ili
posjetite platformu kampanje na www.nohatespeechmovement.org)

INSTRUKCIJE

1. Pokazite ucesnicima prilog na strani 54 i pitajte ih za misljenje. Podstaknite ih sa nekoliko pitanja

ukoliko je potrebno. Na primjer:

- Kako mislite da bi se Zena mogla osjecati da primi nesto poput ovoga?

- Da li smatrate da je ova vrsta zlostavljanja uobicajena?

- Sta mislite da bi Zena mogla osjecati kada bi htjela da se pridruzi igrici i kada bi vidjela dosta
komentara poput ovoga, upucenih drugim Zenama igracima?

2. Recite u€esnicima da je zlostavljanje Zena izuzetno uobicajeno, ne samo u onlajn zajedniciigraca, ve¢
i u drugim onlajn interakcijima. Mozete pitati da li je neko imao prilike da vidi primjere u sopstvenoj
onlajn aktivnosti i da li je bilo koja u¢esnica od Zena bila tako zlostavljana.

3. Objasnite da su ovo sve primjeri onlajn govora mrznje i da govor mrznje predstavlja krsenje ljudskih prava.
Ukoliko bi ovakve izjave bile upucene Zzenama ili djevojkama van interneta, ovo bi ¢esto bilo ilegalno.
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4. Saopstite ucesnicima da je Sirom Evrope uspostavljena kampanja od strane Savjeta Evrope kako bi se
mobilisalimladiljudidase bore protiv onlajn govoramrznje. Dajte im neke informacije o kampanjikoristeci
informacije u nastavku ili iz poglavlja 2 ovog priru¢nika. Takode mozete koristiti vebsite kampanje na
www.nohatespeechmovement.org

Kampanja Savjeta Evrope protiv onlajn govora mrznje je uspostavljena kako bi se bavila problemom onlajn
govora mrznje. Ovo postaje izuzetno uobicajeno i moze izazvati ozbiljnu Stetu onima koji su meta, kao i drustvu
u ¢jelini. Kampanja ima za cilj da radi na vise razlicitih nacina, na primjer, podizanjem svijesti o problemu, radu
na adresiranju stavova i predrasuda koje pokrec¢u onlajn govor mrznje, mobilisanjem mladih ljudi da se bore
protiv istog, podrzavajudi i gradeci solidarnost za zrtve onlajn mrznje itd. Svi mladi ljudi se ohrabruju da se
pridruze pokretu.

5. Objasnite da ¢e u aktivnostiistraziti neke nacine kojima grupa moze biti uklju¢ena u kampanju baveci
se specificnim pitanjem seksualnog zlostavljanja Zena igraca igrica. Uesnici ¢e napraviti sopstvenu
»mini-kampanju” u vezi s ovim pitanjem. Radi¢e u malim grupama kako bi istraZili nacine tretiranja
razlicitih ciljnih grupa koje imaju veze sa problemom.

6. Pokazite ucesnicima listu ,ciljnih grupa” i pozovite ih da odaberu jednu da rade na njoj tokom akcije.
Pokusajte da obezbijedite da svaka grupa ima priblizno jednak broj ljudi.

- Grupa 1: Zene igradi igrica;

- Grupa 2: oni koji zlostavljaju zene igrace igrica, ili one koji bi ih vjerovatno zlostavljali;

- Grupa 3: ostali igraci igrica (oni koji nijesu obavezno ukljuceni u zlostavljanje, ali dozvoljavaju
da se dogada);

- Grupa 4: oni koji stvaraju politiku, lokalni ili nacionalni predstavnici u parlamentu, ministarstvai sli¢no;

- Grupa 5: onlajn sluzbe i provajderi sadrzaja, vlasnici i domacini vebsajtova, menadzeri
onlajn zajednica;

- Grupa 6: opsta javnost, tako da mogu razumjeti ozbiljnost problema i pruziti podrsku kampanji.

7. Dajte svakoj grupi flipcart papir i karticu sa instrukcijama. Recite da imaju oko 20 minuta da razmisle
o posebnim metodama koje ce koristiti kako bi angazovali svoju grupu. Podsjetite ih da ostali rade sa
drugim grupama: trebalo bi da se koncentriSu na metode i poruke koje ¢e najvjerovatnije okupirati
paznju njihove grupe i donijeti pozitivan doprinos kampanji. Dobra kampanja ukljucuje $to je moguce
veci broj ljudi!

8. Poslije oko 20 minuta, pozovite grupe da predstave svoje sugestije. Obezbijedite im neko vrijeme za
pitanja pojasnjenja i komentare.

9. Objasnite ucesnicima da realna strategija za kampanju zahtijeva vise od 15 minuta! Veoma cesto,
inicijalne sugestije bivaju modifikovane ili odbijene u korist drugacijih ideja. Na dobroj strategiji ¢e
raditi veliki broj ljudi, cesto po nekoliko mjeseci, i ona moze biti testirana prije prave implementacije.
Tokom diskusije nakon testiranja sagledavaju se stavovi ucesnika o ,prvoj verziji“ strategije!
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PITANJA ZA DISKUSIJU

PITANJA O ONLAJN STRATEGIJI | KAMPANJI:

Koliko je jednostavno razmisljati o onlajn akcijama? Koje su prednosti, a koje mane onlajn akcije?
Da li ste bili zadovoljni strategijom koju ste ponudili? Da li ste predvidjeli bilo kakve probleme u
njenoj implementaciji?

Da li smatrate da je kampanja mogla biti osnazena dodavanjem nekih akcija van interneta? Da li
mozete navesti neku?

Da li smatrate da ste uspjeli da ,targetirate” vasu grupu? Kako ste to postigli?

PITANJA O ONLAJN SEKSIZMU | ZLOSTAVLJANJU:

Da li je vazno tretirati problem seksizma u onlajn igricama? Zasto je to vazno ili zasto nije?

Da li je vazno tretirati onlajn govor mrznje? Zasto je to vazno ili zasto nije?

Da li smatrate da vi mozete napraviti neki pomak u vezi sa ovim problemima? Da li ste motivisani da
to uradite?

Da li smatrate da ste ,naucili” nesto iz ove aktivnosti? Da li su se vasa misljenja promijenila na bilo
koji nacin, ili ste poceli da neke stvari bolje razumijete?

SAVJETI ZA FASILITATORE

Mozda smatrate da primjeri zlostavljanja nisu prikladni za vasu grupu. Mozete modifikovatiili ukloniti
one koji su najuvredljivi ili smisliti neke licno vase. Takode je moguce da su neke ucesnice iskusile
onlajn seksisticko zlostavljanje: mozete od njih traziti primjere.

Za ovu aktivnost ¢e mozda trebati vise vremena: ukoliko je to moguce, mozete dati grupama 30
minuta da diskutuju o svojim strategijama i omoguciti im da pogledaju vebsajt ove onlajn kampanje
ili ostalih onlajn kampanja.

Ukoliko je grupa mala, nema potrebe da koristite cijelu ciljnu grupu: odaberite one koji vam se &ine
najvaznijim za vase ucesnike.

Mnoge metode ili poruke ¢e biti slicne za razlicite ciljne grupe: u svrhu koncetrisanja na jednu treba
fokusirati paznju ucesnika na odredene poruke koje ¢e najvjerovatnije razumjeti njihova ciljna grupa.
Budite svjesni da treba da izmijesate polove u radu malih grupa. Idealno, trebalo bi da postoji priblizan
balans u polovima.

Kada ucesnici predstave svoje strategije, ohrabrite ostale grupe da ponude ,konstruktivne kritike”.
Mozete im predloziti da uvijek nadu nesto pozitivno da kazu o strategiji, a potom da ponude neke
sugestije kako bi ona mogla biti poboljsana.

VARIJACIJE

Grupni rad se moze dati u¢esnicima kao projekat na kojem bi trebalo da rade tokom nedelje. Trebalo bi ih
ohrabriti da istraze druge vebsajtove, istraze obim problema i potraze zakone ili pravila koji se odnose na
onlajn seksisticko zlostavljanje.

Ucesnici mogu uzeti drugi problem na koji bi se skoncentrisali tokom planiranja. Na primjer, onlajn rasizam,
sajber zlostavljanje, ili seksizam kroz sve oblasti interneta. Grupe, takode, same mogu odabrati problem na
koji ¢e se koncetrisati, alii u ovom slucaju bi takode bilo korisno za njih da identifikuju posebnu ciljnu grupu.
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IDEJE ZA AKCIJU

Ucesnici mogu nastaviti da se bave problemom seksizma u igricama, na primjer, sprovodenjem sopstvenog
istrazivanja o obimu problema. Male grupe ucesnika mogu uzeti odredene igrice i nadzirati sve primjere
govora mrznje. To moze biti prijavljeno Tijelu za nadzor govora mrznje, ali i samim vebsajtovima, ukoliko je
to moguce i prikladno.

Ucesnici dalje mogu razviti strategije koje najvise obecavaju i potom ih implementirati! Oni mogu koristiti
svoje profile na drustvenim mrezama, onlajn forume ili ostale prostore za komentarisanje kako bi Sirili
informacije i podizali svijest o problemu.

Ukoliko su u€esnici onlajn igraci, oni takode mogu diskutiovati o ovom problemu sa drugim onlajn igrac¢ima.
Ucesnici takode mogu razviti klju¢ne poruke koje mogu koristiti kada ucestvuju u igricama i kada dode
do takvog zlostavljanja.

Pozovite ucesnike da predstave neke od igrica koje znaju i diskutuju o govoru mrznje u igricama.

MATERIJAL ZA UCESNIKE

GRUPA 1: PODRZAVANJE ZENA IGRACA IGRICA

Vasa grupa ce se koncetrisati na Zene igrace igrica, one koje su bile zlostavljane kao i one koje mogu
biti zabrinute zbog moguceg zlostavljanja.

Koje su vase klju¢ne poruke?

Sta mozete uciniti da bi Zene igraci osjetile podriku?

Sta im mozete sugerisati da rade?
Razmislite o onlajn alatima koje mozete koristiti kako biste izgradili solidarnost medu zenama
igrac¢ima.

GRUPA 2: DOPIRANJE DO ZLOSTAVLJAGA
Vasa grupa ¢e pokusati da se bavi onima koji obi¢no zlostavljaju Zene igrace, ili onima koji mogu
doci u iskusenje da to rade.

Koje su vase klju¢ne poruke?

Kako ih mozete ubijediti da promijene svoje ponasanje?

Koje informacije su vam potrebne?
Razmislite o onlajn alatima koje mozete koristiti kako bi dosli do $to je moguce veéeg broja ¢lanova
vase ciljne grupe.
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MATERIJAL ZA UCESNIKE

GRUPA 3: OHRABRIVANJE AKCIJE OD STRANE IGRACA ONLAJN IGRICA

Vasa grupa ce se usmijeriti na one ¢lanove onlajn zajednice igraca igrica koji su svjedoci govora
mrznje protiv igraca, ali u to nijesu ukljuceni.

Sta oni treba da znaju?

Sta vi zelite da oni rade?

Kako ih mozete ubijediti da to rade?
Razmislite o onlajn alatima koje mozete koristiti da ohrabrite akcije od strane $to je moguce veceg
broja igraca.

GRUPA 4: DOPIRANJE DO ONIH KOJI KREIRAJU POLITIKU

Vasa grupa ce se fokusirati na one koji mogu biti u mogucnosti da tretiraju problem zato $to su oni
ti koji kreiraju politiku, ili su ¢lanovi vlade vase zemlje.

Koje su vase klju¢ne poruke?

Kako mozete ubijediti vasu ciljnu grupu da se angazuje oko ovog problema?

Koju akciju predlazete da oni preduzmu?
Razmislite o alatima koje mozete koristiti da doprete do 5to je moguce veceg broja ¢lanova vase
ciljne grupe.

GRUPA 5: DOPIRANJE DO PROVAJDERA ONLAJN USLUGA | SADRZAJA

Vasa grupa ce se fokusirati na one koji mogu biti u moguénosti da se bave problemom direktno, na
primjer, vlasnicima vebsajtova, internet provajderima i menadzerima onlajn zajednica.

Koje su vase klju¢ne poruke?

Kako mozete ubijediti vasu ciljnu grupu da se angazuje oko ovog problema?

Koju akciju predlazete da oni preduzmu?
Razmislite o alatima koje mozete koristiti da doprete do 5to je moguce veceg broja ¢lanova vase
ciljne grupe.

GRUPA 6: PODIZANJE SVIJESTI JAVNOSTI

Vasa grupa ce se koncentrisati na angaZovanje javnosti da se bave ovim problemom.

Koje su vase klju¢ne poruke?

Sta zelite da ljudi rade?

Koje informacije su vam potrebne?
Razmislite o onlajn alatima koje mozete koristiti kako biste mobilisali ljude da se pridruze vasoj
kampaniji.
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i Verizon 11:29 PM

©

oll Quake llo
Rep
Gamerscore
Zone

Tesko je ¢uti sa svom tom
mascu koju imas u usima...
Blokiraj me sad, debela

N4 Tekst poruke kutko...
— e Zaboravila si svoje salo,
T| Sl |eZbUSka kU rva mozes to uraditi sa svojim

salom, zato $to si debela

34665
rground

B Message Text
Samo skrecem tvoju paznju i da li je on
jos tvoj muz, ali nije tako, pa ¢u ga zvati
tvojim momkom. | poéni da radis netto,
ti radis na nekom mjestu zvjezdani ratovi.
Necu da budem prijatelj sa debelim
ruznim djevojkama koje igraju.

"HELLBOYY97
zeli da bude tvoj prijatelj FramedAdam  owvero11

Vrati se natrag u kuhinju

4/29/2012 u 1:43 PM Poruka ce isteci za 30 dana
GarryGarry69 je napisao:

Prerezacu ti grkljan, jebena kurvo, zato $to imas punu listu prijatelja, ti, jebena picko, mrzim
te i jebeno umri ti, droljo!
Poruka ce isteci za 30 dana | Block user

Say something here...

Izvor izvoda http:/fatuglyorslutty.com/ (preuzeto sa interneta 9. oktobra 2013.)
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PROVJERAVANJE
CINJENICA

Ucesnicima je trazeno da se ponasaju kao ,istrazivaci” za politi¢are za
pitanje homofobiénog zlostavijanja. Uéesnici razmatraju pouzdanost
informacija postavljenih onlajn irazvijaju strategije za njihovu licnu praksu.

VRIVEME
60’

TEME Internet Literacy, Racism and Discrimination, Campaigning Strategies
KOMPLEKSNOST  Level 4
VELICINA GRUPE  10-20
VRIJEME 60 minuta

CILJEVI -+ da se procijeni pouzdanost informacija pronadenih onlajn;
. da se istraze neke od poteskoca sa kojima se suocavaju mladi gej ljudi u vezi sa
onlajn govorom mrznje;
« da se razmotri sopstveno ponasanje u vezi sa onlajn sadrzajima.

MATERIJALI - pristup internetu;
« papiri i olovke;
- flipcart i markeri.

PRIPREMA + Obezbijediti da u¢esnici imaju pristup internetu ;
- Napravite kopije materijala zadaci za istraZivace i obrazac za monitoring (strana 59).
+ Opciono: Blagovremeno trazite od volontera da obave zadatak monitoringa. Oko
polovina grupe bi trebalo da budu nadzornici. Pokazite im obrazac za monitoring
i provjerite da razumiju koje informacije ce traziti i kako da popune prazna polja.

INSTRUKCIJE

1. Objasnite da ce akcija istrazivati upotrebu interneta kao izvora informacija. Pitajte ucesnike koliko
koriste internet u ovu svrhu i da li imaju omiljene vebsajtove koje koriste.

2. Dajte im sljededi scenario i provjerite da li svi razumiju zadatak.

Kao rezultat velikog broja homofobi¢nih napada protiv mladih gejeva — posebno na internet sajtovima i
video materijalima - i snaznog lobiranja od strane nevladinih organizacija, treba da se odrzi debata u par-
lamentu po ovom pitanju. Vlada je predlozila nacrt zakona kojim bi se dodijelio novac iz budzeta za
obrazovanje protiv homofobi¢nih stavova i kako bi se obezbijedila podrska mladim gejevima. Sve glavne
opozicione partije su protiv novog zakona.
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Zamislite da radite kao istraZivac za politicarku koja zeli da govori na debati. Ona je trazila od vas da pripremite
size za njen govor sa nekim klju¢nim tackama koje ¢e navesti na debati. Imate 20 minuta da odradite prelimi-
narno istrazivanje.

3. Objasniti ljudima da ¢e raditi u grupama od po 4 ljudi, gdje ¢e 2 ljudi raditi kao istrazivaci, a 2 ljudi
posmatrati metodologiju istrazivaca. Saopstite im da istraZivanje zahtijeva adekvatnu metodologiju!
Pitajte ih da predloze neke vazne napomene za proces istrazivanja i napravite njihovu listu na flipcartu.

4. Trazite volontere koji ¢e biti nadzornici, ukoliko to nijeste ranije uradili. Dajte im kopije radnih listova za
monitoring i uvjerite se da razumiju zadatak. Podijelite ostatak grupe tako da priblizno imate jednak broj
onih koji rade za vladu i onih iz razlicitih opozicionih partija. Dajte svakoj grupi karticu sa zadatkom.

5. Recite u¢esnicima da imaju 30 minuta za vodenje istrazivanja. Sugerisite im da prvih 20 minuta iskoriste
da pronadu relevantne informacije i ostave 10 minuta na kraju da se dogovore oko glavnih stavki koje
e prezentovati svojim parlamentarnim predstavnicima.

6. Kada grupe zavrse zadatak pozovite ih da se udalje od kompjutera. Dajte im jo3 5-10 minuta tako da
nadzornici u njihovim grupama mogu da im daju saopste njihova klju¢na opazanja.

7. Pozoviteistrazivace da predstave glavne tacke koje su odabrali za govor svog parlamentarca. Ovo moze
biti predstavljeno kao kljucne tacke: ucesnici treba da zamisle da daju size ¢lanu parlamenta, a ne da
sami pisu govor!

8. Omogucite odredeno vrijeme nakon svake prezentacije da nadzornici predstave svoje rezultate, ili da
druge grupe postave pitanja o prezentovanim informacijama ili o koris¢enoj strategiji. Potom pozovite
ucesnike na kratku diskusiju o akciji.

PITANJA ZA DISKUSIJU
PITANJA O ISTRAZIVANJU | INFORMISANJU PREDSTAVNICA U PARLAMENTU

Koliko smatrate da je zadatak bio lak? Sta vam je bilo najteze?

Kako ste odlucili koje vebsajtove da koristite za informacije? Koliko ste bili zabrinuti zbog pouzdanosti
vebsajtova ili istinitosti informacija koje ste odabrali?

Da li ste davali vecu vaznost pronalaZenju informacija koje bi podrzale poziciju vase predstavnice,
ili obezbjedivanju objektivnog izvjestaja o ovom problemu? Sta mislite da bi pravi istraziva¢ trebao
da uradi?

Da li ste trazili primjere govora mrznje protiv gejeva? Ukoliko neke grupe nijesu, da li smatraju da bi
ovo bilo relevantno?

Da li smatrate da bi vasa predstavnica bila zadovoljna istraZivanjem koje ste obavili? Da li smatrate
da bi oni koje ona predstavlja bili zadovoljni?

PITANJA O UPOTREBI INTERNETA U SVRHE ISTRAZIVANJA

Da li ste otkrili bilo $ta vazno o upotrebi interneta za istrazivanje? Da i biste zeljeli da dodate bilo sta
listi za razmatranje koja je ustanovljena na pocetku aktivnosti?
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Da li ste bili iznenadeni razli¢ito$¢u informacija koje su ljudi uspjeli da pronadu? Kako ovo
objasnjavate?

Koji su neki od nacina kojima mozemo provjeriti da li je vebsajt pouzdan, ili da li se moze vjerovati
informacijama? Da li to obi¢no radite?

PITANJA O ONLAJN HOMOFOBIJI / GOVORU MRZNJE

Da li ste pronasli bilo kakve primjere diskriminacije ili zlostavljanja?

Da li smatrate da ste pronasli bilo koju informaciju koja je bila lazna ili nepravedna?

Koji su rizici dozvoljavanja svakome da postavlja onlajn svoja misljenja? Mozete li predloziti $ta mozete
uraditi kako biste smanjili rizik da drugi ljudi prihvataju ova misljenja kao cinjenicu?

SAVJETI ZA FASILITATORE

Aktivnost ¢e biti efektnija ukoliko nadzornici budu dobili kratka uputstva prije same akcije. Ukoliko je
ovo mogucde, mozete imati samo jednog nadzornika za svaku malu grupu, i povedati broj istrazivaca.
Istrazivaci ne bi trebalo da osjecaju kao da ih nadzornici testiraju. Mozete im reci da je zadatak
nadzornika da uoce razlicite metode istrazivanja i da postoje brojni nacini pristupanja ovom zadatku!
Mozete odluciti da ne pokaZete istraziva¢ima obrazac nadzornika: u ovom slucaju oni ne bi bili
upozorenina neka od klju¢nih opazanja i rezultati mogu biti interesantni. Ipak, ovo bi moglo izazvati
vecdi pritisak na istrazivace. Pokazujuciim obrazac, pruzate priliku istraZivacima i nadzorniku da stvore
bolji radni odnos.

Tokom diskusije nakon akcije mozete ispitati da li je istrazivanje pristrasno u odnosu na rezultate koje
smo Zeljeli da nademo. Mozete iskoristiti ovo da pitate kako se ucesnici generalno odnose prema
informacijama koje vide, ali ne Zele u njih da vjeruju!

Jedna od opasnosti pogresnih informacija ili snazne pristrasnosti koja je izuzetno prisutna onlajn
je to da se ona lako moze prosiriti kao cinjenica. MoZete istraziti da li u¢esnici smatraju da su mozda
prenijeli ¢injenice koje su vidjeli onlajn i da li je bilo koja od ovih informacija mogla uticati na Sirenje
predrasuda o odredenim grupama ili pojedincima.

Mozete koristiti listu za provjeru koja se nalazi u pomo¢nim informacijama o internet pismenosti da
dopunite sugestije u¢esnika o tome kako mogu provjeriti pouzdanost informacija postavljenih onlajn.
Naglasite da veéina onoga sto vidite sadrZi elemenat misijenja. Postoji mnogo nacina predstavljanja
informacija kako bi se odredena tacka gledista osnaZila. Na primjer zanemarivanje primjera govora
mrznje od strane homofoba daje utisak da to nije problem!

Mozete raditi istrazivanje o pracenju internet prevara i diskutovati sa ucesnicima kako lazne vijesti
doprinose podsticanju govora mrznje.

VARIJACIJE

Mozete odabrati razlicite ciljne grupe koje ucesnici mogu istrazivati - na primjer: Zene, Rome, ili druge
etnicke manjine, ljude koji traze azil i sli¢no.
Mozete, takode, voditi aktivnost bez nadzornika, ali da svako radi kao svoj sopstveni nadzornik.
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U ovom slucaju, trebali biste sa grupom blagovremeno proci kroz obrazac za nadzornike i traziti od njih da
provjere sopstvene metode tokom istraZivanja.

IDEJE ZA AKCIJU

Ucesnici mogu revidirati listu napomena za sprovodenje onlajn istrazivanja i napraviti sopstveni set
uputstava. Oni, takode, mogu sastaviti listu napomena vaznih za dijeljenje informacija sa ostalima i podijeliti
ovo sa aktivistima na vebsajtu Pokreta protiv govora mrznje. Veliki dio govora mrznje Sire ljudi koji bez
razmisljanja dijele misljenja koja izrazavaju pristrasnost i povrijeduju druge ljude.

Oni mogu probati da koriste listu za provjeru na strani 59 - ili svoju sopstvenu — na nekom od popularnih
novinskih/informativnih vebsajtova. Veliki dio novinarstva je odgovoran za Sirenje predrasuda o grupama
u drustvu. Ovo moze ohrabriti ¢itaoce da misle da je prihvatljivo zlostavljanje ovih grupa.

Ovdje mozete pronaci druge edukativne aktivnosti o strategijama dezinformisanja koje mozete raditi sa
vasom grupom: http://mediasmarts.ca/sites/default/files/tutorials/facing-online-hate/index.html
Pozovite ucesnike da predstave vebsajtove koje najcesce koriste da bi pronasli informacije onlajn i zajedno

provjerite koliko su ovi vebsajtovi pouzdani i nezavisni.

MATERIJAL ZA UCESNIKE

POLITICAR 1:

Vasa politicarka je ¢lanica vlade. Ona treba da se snazno zalaze za novi zakon. Uradite internet
istrazivanje kako biste pronasli sve informacije koje bi joj mogle biti potrebne za sastavljanje govora.
Potom napravite listu od otprilike 5 klju¢nih tacaka kojima smatrate da se ona treba baviti u govoru.

POLITICAR 2:

Vas politicar je ¢lan opozicije. On je protiv dodjeljivanja novca iz budzeta za tretiranje ovog problema.
Uradite onlajn istrazivanje kako biste pronasli sve informacije koje bi mu mogle biti potrebne za sastavljanje
govora. Potom napravite listu od otprilike 5 klju¢nih tacaka kojima smatrate da se on treba baviti u govoru.

POLITICAR 3:

Vasa politicarka je ¢lanica manjinske partije. Vasa partija jos uvijek nije odlucila da li da podrzi ili da se
protivi zakonu. Uradite onlajn istrazivanje kako biste pronasli sve informacije koje bi mogle biti korisne
vasoj politic¢arki da se odluci. Potom napravite listu od otprilike 5 klju¢nih tacaka kojima smatrate da se
ona treba baviti u govoru.
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MATERIJAL ZA UCESNIKE

NADZORNICI

Vas zadatak je pokusate da analizirate pristup koji su koristili istrazivaci. Pokusajte da sakupite sto
je vise moguce informacija o pitanjima iz obrasca za monitoring. MoZete traziti od istrazivaca da
objasne Sta rade, ili zasto se sluze odredenim pristupom, sve dok im previse ne odvlacite paznju!

OBRAZAC ZA MONITORING

Termini za
pretrazivanje koris¢eni
za pronalazanje
informacija

ZA SVAKI POSJECEN VEBSAJT:

Naziv vebsajta

Priblizan broj minuta
provedenih na
vebsajtu

Politicka orijentacija
(pro-gej, anti-gej,
neutralna)

Zasto je vebsajt
odabran?

Mjerodavnost vebsajta:
- Zasto bi trebalo
vjerovati vebsajtu?
-Dalijegrupato
provjerila?

Za svaku izvucenu
informaciju, da li je dat
izvorilireferencaidali

je grupa ovo provjerila?

Nesto drugo vezano
za nacin pristupa
istrazivaca ovom

zadatku:
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SUDAR SLOBODA

Aktivnost je simulacija koja ukljucuje dvije zajednice sa suprotnim
stavovima o slobodi izrazavanja, ali koje su primorane da Zive zajedno

VRIJEME .
120’ naistom ostrvu.

TEME Demokratija i ucesce, sloboda izrazavanja, rasizam i diskriminacija
KOMPLEKSNOST Nivo 4
VELICINA GRUPE  10-20
VRIJEME 120 minuta

CILJEVI -+ da seistraze problemi vezani za razli¢itost, pluralizam i govor mrznje;
- da se razmotri kako sloboda izrazavanja doprinosi funkcionisanju demokratskog
drustva;
- dasediskutuje o prednostimai manama kada nema granica u slobodi izrazavanja;
- da se vjezbaju vjestine pregovaranja.

MATERIJALI + papiriolovke;
- prostor za sastanke sa obje zajednice (odvojeno);
. 2fasilitatora (idealno).

PRIPREMA - Napraviti kopije materijala sa informacijama o dva ostrva (strana 63 i 64);
- Napravite kopije materijala o problemima kojima ce se baviti (strana 65).

INSTRUKCIJE

1. Objasnite da ¢e akcija ukljucivati simulaciju i podijelite grupu na dvije razlicite zajednice. lksprat
zajednica treba da bude veca: oko dvije tre¢ine ucesnika. Preostala tre¢ina grupe ¢e predstavljati
Pastike. Objasnite da ¢e prvi dio simulacije ukljucivati rad u odvojenim zajednicama. Poslije 20
minuta, grupe ce biti sastavljene.

2. Jednaod grupa treba da bude upucena u drugu prostoriju. Fasilitator svake grupe treba da procita
informacije o odgovarajucoj zajednici i tada moze dati primjerke materijala u¢esnicima.

3. Pocnite diskusiju u svakoj grupi trazenjem misljenja ucesnika o zivotu na ostrvu. Pitajte da li bi
zeljeli da Zive tamo. Nakon $to im date malo vremena da razmisle, grupama bi trebalo postaviti
sljedeca pitanja:
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Pastik grupa

Koje su vase brige kada je u pitanju selidba na novo ostrvo?

lksprat grupa

Koje su vase brige u vezi sa velikim brojem imigranata koji ne poznaju vasu kulturu ili tradiciju?

4. Poslije 20 minuta, dvije grupe treba sastaviti. Pozovite ostrvljane da se predstave, ohrabrujuci ih da,
ukoliko to zele, daju kratke izjave. Ne dozvolite da to traje vise od 10 minuta
5. Poslije desetak minuta, dajte ucesnicima sljedece informacije:

Jedna godina je prosla, a broj problema je porastao. Tenzije izmedu zajednica su postale ozbiljnije i mnogi
ljudi su zabrinuti zbog ozbiljnog socijalnog nemira. Predsjednik vas je pozvao da formirate radnu grupu i
pokusate da nadete rjesenja za ove probleme.

6. Podijelite cijelu zajednicu u manje radne grupe, tako da svaka radna grupa ima (ugrubo) 2 Pastik i
4 Iksprat ¢lana. Dajte svakoj grupi jedan od problema sa strane 65.

7. Recite grupama da imaju 20 minuta da donesu odluku o tome kako da rijeSe problem. Objasnite da
se o svakom prijedlogu mora glasatii da mora biti odobren od vecine u¢esnika (u radnoj grupi) kako
bi bio prihvacen. Podsjetite ih da ukoliko ne mogu da odobre novu odlukuy, status kvo e se nastaviti!

8. Poslije 20 minuta, okupite sve zajedno da prezentuju svoje odluke. Dajte svakoj grupi 2 do 3 minuta
da daju svoja opazanja i prezentuju ukratko svoje reSenje i pitajte ucesnike da ukoliko imaju reakciju
to bude kratka intervencija. Potom predite na diskusiju o akciji.

PITANJA ZA DISKUSIJU

Poc¢nite tako sto ¢e ucesnici izadi iz uloga i podsjetite ih da sada treba da diskutuju o aktivnosti u cjelini.
Treba da se potrude da se ne vracaju na prethodne debate.
Kako ste se osjecali povodom aktivnosti? Sta vam se dopalo,a $ta nije?
Koliko je bilo jednostavno igrati vasu ulogu - i ostati u njoj — kada su se ostvrljani okupili zajedno?
Sta ste mislili o procesu pregovaranja i procesu donosenja odluke na kraju?
Koje su bile najvaznije stvari za vas dok ste pokusavali da pronadete rjesenje?
Da li je bilo fer da lksprat zajednica efektivno da veto na bilo koji prijedlog zato 5to su bili vecina?
Kako mozemo obezbijediti da misljenja i prava manjina budu fer zastupana u ,realnom” zivotu?
Da li je aktivnost promijenila bilo koji od vasih stavova? Ukoliko jeste, koji posebno i zasto?
Da lismatrate da je aktivnost bila blizu realnosti: da li vas je podsjetila na neke probleme iz danasnjeg
drustva?
Kako mislite da treba da se bavimo problemom ljudi koji govore stvari koje povrijeduju, koje su
netolerantne i ponekad opasne?

SAVJETI ZA FASILITATORE

Opisi Zivota na dva ostrva su relativno dugi, kako bi uveli u¢esnike u duh njihove zajednice. Oni bi
trebalo da budu procitani ne kao ,informacija”“ vec vise kao prical
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Od radne grupe koja se bavila problemom onlajn kampanje bi trebalo traZiti da se fokusira na aspekt
onlajn problema. Oni bi barem trebali biti usmjereni da razmotre ovaj aspekt uz sve prijedloge van
interneta.

Omogucite da simulacija te¢e uz $to manje usmjeravanja s vase strane. Obezbijedite da ljudi shvate
vremenska ogranicenja i prirodu zadatka, ali im omogucite da pristupe zadacima na nacin na koji
smatraju da je to najbolje. Prekinite ih samo ukoliko vam izgleda da su nesto pogresno razumijeli, ili
ukoliko se tenzije ili konflikt po¢nu osjecati u procesu.

Ucesnici mogu imati koristi od nekih informacija o slobodi izrazavanja. Ukoliko ima prostora, iskoristite
neke od informacija.

VARIJACIJE

Ukoliko nema dovoljno vremena, opisi treba da budu skraceni i u finalnim pregovorima svim radnim
grupama se moze dati prvi problem za diskusiju. Ovo ¢e ubrzati pregovore.

Ukoliko vrijeme dozvoli na prvom (odvojenom) sastanku grupa, moZete pitati ucesnike da li ima poruka
koje bi zeljeli da saopste kada se okupe zajedno. Od ovih poruka bi se potom mogli formirati kratki uvodi
koji se mogu obaviti u prvih 10 minuta sastanka.

Ako je grupa velika, moze biti neophodno da se ponovo podijeli nova zajednica na manje grupe kako bi
svi dobili priliku da daju doprinos. Svaka od novih grupa bi priblizno trebala da se sastoji od jedne tre¢ine
Pastika i dvije trecine Iksprata. Grupe bi, takode, mogle Zeljeti da nominuju jednog ili dva govornika ispred
svoje zajednice.

IDEJE ZA AKCIJU

Ucesnici mogu sastaviti prijedlog za svoju grupu, slican onima koje su napravili kao rezultat pregovora.
O ovome se moze glasatii moze biti koris¢eno kao set vodecih principa za ponasanje onlajnilivan interneta.
Ucesnici mogu istraziti glavne imigrantske grupe u njihovoj zemlji. Mogu pronadi razloge zasto su se ljudi
tamo preselilii sagledati da li oni osjecaju da se njihova prava i misljenja postuju od strane ostatka drustva
i kako su predstavljeni u medijima kako onlajn tako i van interneta. Takode, mozete pozvati predstavnike
iz razlicitih zajednica da razgovaraju sa vasom grupom ucesnika.

Ako se vasa zemlja ne smatra zemljom imigracije, mozete provjeriti kako su ljudi koji su emigrirali iz vase
zemlje videni u zemljama koje su im domacini.
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MATERIJAL ZA UCESNIKE

PASTIK OSTRVO

Vi Zivite na malom ostrvu cije su granice zatvorene i u kojima nema imigracije i veoma je slaba turisticka
posjeta. Vase drustvo je tiho i mirno: miri odsustvo konfliktaimaju snaznu tradiciju i smatraju se nacionalnim
prioritetom. Cak postoji i ¢lan u Ustavu koji navodi da:

Niko ne smije redi ili uraditi bilo Sta sto bi moglo biti bolno ili uznemirujuée za druge.

Ovaj ¢lan se pazljivo prati i krSenja se ostro kaznjavaju. On se veoma rijetko krsi, jer je mnogo lakse slagati
se sa drugim ljudima. Neslaganje je postalo bolno za Pastikse s obzirom da opterecuje um.

Vasa zemlja se zove demokratskom. Izbori se odrZzavaju svake godine i gotovo svi glasaju. Ipak, tendencija
je da se isti ljudi biraju, s obzirom da je veoma malo diskusije o alternativnim politikama.

IGeneralno, razgovori, javne objave pa ¢aki mediji ne izlaze iz okvira ovih misljenja koja su opste prihva¢ena
od strane drustva i ljudima uglavnom ovo ne smeta zato $to su zaboravili ili nijesu u stanju da zamisle
drugadiji nacin funkcionisanja stvari. Malo je vijesti o drugim mjestima na svijetu, nema literature iz drugih
kultura i veoma je malo promjena zato $to se promjene smatraju uznemirujucim.

Ljudi su tokom godina primijetili da se obala promijenila: nivo mora je porastao i mnogi djelovi zemlje koji
su bili naseljivi su sada pod vodom. U pocetku ovo nije bilo bitno: bilo je dovoljno zemlje za sve i zajednice
koje su Zivjele u blizini obale su se jednostavno preselile u unutrasnjost ostrva. Ipak, poslednjih godina prob-
lem je postao ozbiljniji. Ljudi su poceli da medu sobom diskutuju o tome, ali se to smatralo uznemiruju¢im
tako da je vlada uvela zabranu.

Zivot se nastavio, uglavno mirno, predvidljivo i bez konflikata i neslaganja, do jednog uzasno vjetrovitog
dana kada je jak uragan pogodio ostrvo. Zgrade su bile unistene, mnogo ljudi je poginulo i vecina ostrva
je bila potopljena. Kada su se talasi povukli, neki usjevi su opstali a njih je sada unistavala slana voda.
Gotova sva infrastruktura je bila unistena. Hrana je postala deficitarna, infekcije i bolesti su pocele da se
Sire, a medicinske zalihe su bile neadekvatne. Ostrvo je upalo u haos. Ljudi su ¢ak poceli da se svadaju oko
toga $ta je najbolje uraditi!

Bas kad je izgledalo da je svaka nada izgubljena, poruka je stigla sa susjednog ostrva, ostrva lksprat. Poru-
kom je izrazena iskrena briga za sve Pastikse i sadrzala je ponudu da smjesti sve koji su Zeljeli da se presale
na lksprat. Vi ste medu onima koji su odlucili da se presele.
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MATERIJAL ZA UCESNIKE

OSTRVO IKSPRAT

Vizivite na ostrvu Iksprat, lociranom u Tihom okeanu i na putu jedne od drevnih prekookeanskih brodskih
ruta. Vase ostrvo se tradicionalno oslanja na trgovinu i komunikaciju sa ostalim zemljama i vi vodite politiku
otvorenih granica stotinama godina. To je znacilo da su putnici i imigranti iz mnogo razli¢itih kultura
predstavljali snaznu odliku Zivota na ostrvu. Rezultat je veoma raznolika populacija, sa Sirokim spektrom
misljenja, vjerovanjai kultura.

Vasa nacionalna kultura bastini takvu raznolikost: ljudi pokazuju interesovanje za druge nacine obavljanja
stvari, razli¢ita vjerovanja i ideologije. Naravno, uz takvu raznolikost, ne moze svako prihvatiti sve ideje ili
ideologije. Neslaganje i konflikt su nacin Zivota na lkspratu. Skoro svaki sastanak dva ¢ovjeka se sastoji od
suprotstavljanja misli, uvjerenjaiideja. Nadalje, skoro svaki sastanak prolazi krozili se zavrSava neslaganjem.
Neslaganje je skoro pa nacionalni hobi.

Iz tog razloga, ne postoje zakoni koji ogranicavaju sta jedna osoba ili grupa moze redi jedna drugoj, ili koji
ogranicavaju $ta jedna osoba ili grupa moze reci jedna o drugoj. Neki ljudi zaista govore uzasne stvari.
Ponekad ovo dovodiljude do toga da rade uzasne stvari. To , ¢injenje” je kaznjivo zakonom, dok govor nije.

Zivot na lkspratu je interesantan, pun izazova i konstantno se mijenja. Vi vrednujete bogatstvo kulture i
¢injenicu da mozete redi sve $to pozelite. Vi znate da beskrajni argumenti i neslaganja ne vode uvijek do
srece. Zapravo, ¢esto nalazite da su neslaganja veoma zamorna i veoma bolna: nije uvijek lako ¢uti da ljudi
govore da nijeste u pravu, a kamoli da govore stvari za koje mislite da su surove. Takode ste primijetili kako
su neke grupe u drustvu ¢esce mete surovog i netolerantnog izrazavanja nego ostali.

Cak iako je tako, vama je vazno da niko nikad ne smije biti sprije¢en da izrazi svoja uvjerenja.

Jednog vjetrovitog dana, na vase ostrvo su stigle vijesti da je veoma jak uragan udario jedno od ostalih
ostrva u Tihom okeanu. Vi znate veoma malo o ovom ostrvu: oni su uvijek bili zatvoreni. Vi ste culi price da
su ljudi koji Zive na ostrvu veoma glupi i zaostali, ali nikada nijeste upoznali nikoga odatle. Vi znate da je
skoro nemoguce posjetiti ih.

Vlada je objavila da je ostrvo Pastik pretrpjelo veliku Stetu zbog uragana koji ga je pogodio, tako da ¢e se
vecina prezivjelog stanovnistva preseliti na Iksprat. Oni se vjerovatno mogu ugurati, ali to ¢e znaciti da ¢e
postojece stanovnistvo morati prilicno da se prilagodi. Morace da dijele poslove i mozda nece biti dovoljno
zivotnog prostora za sve.
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MATERIJAL ZA UCESNIKE

PROBLEMI ZA RADNE GRUPE

PROBLEM 1:

Lansirana je kampanja Pronadi jezik Pastiksa i ona je potpuno preplavila internet. Vebsajt kampanje
sadrzi slogane kao $to su:

— Ubodi glupog Pastika: vidi hoce li skvicati!

- Bezjezika, bez mozga!

- Pronadijezik, osvoji pametni telefon!
Ljudi su pozvani da dostave fotografije sa jezicima Pastiksa. Postoji galerija jezika sa fotografijama
i video materijalima ljudi koji prisiljavaju Pastikse da drze otvorena usta, osvjetljavajuci njihovu
unutradnjost baterijskom lampom, pozirajuci sa teleskopima ili pokazujuci na jezik. Kampanja dobija
na zamahu i dedava se veliki broj incidenata u kojima su Pastiksi napadnuti na ulicama. Pastiksi su
odgovorili rekavsi da odbijaju da budu uvuceni u uvredljivu konverzaciju sa ljudima koje ne postuju.

PROBLEM 2:

Grupa momaka iz Iksprat zajednice je na ulici vikala na djevojku iz zajednice Pastiksa. Nazvali su je
debelom majmunicom, prljavim smecem i rekli su joj da nema jezika ni mozga u glavi. Djevojka se
osjecala uzasno i nije napustala kucu niti razgovarala sa bilo kim dvije nedjelje. Tri dana nije nista
jela. Njeni roditelji su ocajni i zabrinuti.

PROBLEM 3:

Objavljen je izvjestaj koji pokazuje da je stopa nezaposljenosti medu Pastiksima mnogo veéa nego
u populaciji u cjelini - nema predstavnika Pastiksa u Parlamentu i svega ih je nekoliko na klju¢nim
pozicijama u svim organizacijama. Izvjestaj je, takode, pratio ostale socijalne faktore —na primjer:
nivoe stresa i mentalne bolesti, obrazovne kvalifikacije i nivoe kriminala. Po svim indikatorima, Pas-
tiksi su izgledali losije nego bilo koji drugi sektor drustva. Stavovi prema Pastiksima medu ostatkom
drustva su, takode, izrazito negativni.
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SUPROTSTAVLJANJE
SAJBER VRSNJACKOM
ZLOSTAVLJANJU

Ovo je aktivnost u kojoj ucesnici identifikuju svoje najéesce odgovore na
razne scenarije zlostavljanja i diskutuju o alternativnim nacinima akcije.

VRIJEME
45’

TEME Sajber vr$njacko zlostavljanje, demokratija i ucesce, internet pismenost
KOMPLEKSNOST Nivo 1
VELICINA GRUPE  10-20
VRIJEME 45 minuta

CILJEVI - da se razumiju razli¢ite forme koje vrs$njacko zlostavljanje moze poprimiti i veze
izmedu zlostavljanja van interneta i onlajn;
- da se identifikuju razli¢iti nacini reagovanja na vrsnjacko zlostavljanje, sajber
vrinjacko zlostavljanje i onlajn govor mrznje;
- da se podigne svijest o vaznosti reagovanja

PRIPREMA -« Napravite 4 znaka na A4 papiru i zakacite svaki u razli¢citom uglu prostorije. Na
znakovima treba da pise:
- nista;
- odgovori nasilniku;
- prijavi ponasanje;
- nestodrugo
Obezbijedite dovoljno prostora kako bi se u¢esnici mogli kretati kroz prostoriju.

INSTRUKCIJE
1. Pocnite postavljanjem pitanja Sta u¢esnici podrazumjevaju pod vr$njackim zlostavljanjem. Podstaknite
ih da razmisle o razlic¢itim nacinima na koje ljudi mogu vrsiti vr$njacko zlostavljanje nad drugima.
2. Istaknite znakove u uglovima prostorije i objasnite da ¢ete procitati odredeni broj razlicitih scenarija.
Svi treba da odaberu koja se od sljedecih opcija najbolje uklapa u ono $to bi oni uradili:
- Nista;
- Odgovori nasilniku/ nasilnicima (npr. zapo¢nete diskusiju, uzvratite im udarac ili nesto drugo.
Ukoliko je nasilnik nepoznat, ova opcija ne mora biti relevantna).
- Prijavite ponasanje (npr. profesoru, roditelju, administratoru vebsajta ili drugom nadleznom tijelu)
- Nesto drugo (npr. uvedite druge u diskusiju, osnujte ,grupu solidarnosti”, itd. Mozete traziti od
njih jos neke ideje).
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3. Objasnite da poslije Citanja svakog scenarija uesnici treba da podu do ugla koji je najblizi nacinu na
koji bi oni najvjerovatnije reagovali. Recite im da budu iskreni u onome $to misle da bi uradili!

4. Procitajte prviscenarioi dajte ucesnicima da odaberu svoj ugao. Kada odaberu poziciju, pitajte nekoliko
ljudi iz svake grupe da objasne zasto su odabrali taj odgovor. Zatim, procitajte sljededi scenario i
nastavite dok ne osjetite da je prodiskutovano o dovoljnom broju slucajeva.

PITANJA ZA DISKUSIJU

Korsitite neka od sljedecih pitanja da dobijete povratne informacije o aktivnosti:
Kako vam se ¢ini aktivnost? Koja scenarija su bila najteza za reagovanje i zasto?
Da li smatrate da su svi primjeri bili primjeri zlostavljanja?
Da li ste ikada susreli sa sajber zlostavljanjem, bilo kao Zrtva ili kao posmatra¢? Sta mozZete re¢i o vezi
izmedu zlostavljanja onlajn i van interneta? Postoje li neke bitne razlike?
Da li vas je akcija navela da na drugi nac¢in posmatrate vrinjacko zlostavljanje/sajber vrinjacko
zlostavljanje? Da li vas je navela da mislite da biste mogli drugacije da odgovorite ubuduce?
Sta mozete uraditi protiv sajber vrinjackog zlostavljanja?
Ko treba da preduzme akciju da sprijeci onlajn govor mrznje? Koja treba da bude uloga medijskih
mreza, pruzaoca usluga, policije, roditelja, Skolskih vlasti, itd?

SAVJETI ZA FASILITATORE

Ukoliko je grupa velika, ili nenaviknuta na opstu diskusiju, mozda bi bilo od pomo¢i da uvedete
Ucesnici bi mozda Zeljeli da odaberu vise od jedne opcije — npr. da odgovore nasilniku i prijave
zlostavljanje. Ukoliko se ovo dogodi, recite im da odaberu ugao koji im se ¢ini najvazniji, a potom im
dajte priliku da objasne svoju poziciju.

Budite svjesni da su neki u¢esnici mozda iskusili vr$njacko zlostavljanje, mozda bas od strane drugih
iz grupe. Moracete da budete osjetljivi prema razli¢itim licnih potrebama ili konfliktima i ne smijete
pritiskati nikoga da odgovori ukoliko sami nijesu voljni da to ucine.

Ukoliko ima ucesnika koji su iskusili vrdnjacko zlostavljanje, akcija moze iznijeti na vidjelo njihove
brige, vodediih do spoznaje daim je potrebna dalja podrika. Treba da im ili objasnite da im mozete
ponuditi takvu vrstu podrske — u povjerenju - ili treba da znate alternativne sisteme podrske na koje
ih mozete uputiti. Prije akcije, moZete da istraZite postojece lokalne ili nacionalne sluzbe — primjera
radi, linije pomodi ili organizacije koje nude podrsku zrtvama.

Ukoliko ucesnici nijesu upoznati sa sajber vrinjackim zlostavljanjem ili se ¢ini da ne prepoznaju
njegovu stetnu prirodu, mozete koristiti neke pomoc¢ne informacije kako biste im podigli svijest o
tom problemu kao i o pristupima koje su koristili drugi ljudi. Gdje je to relevantno, treba da bude
napravljena veza izmedu govora mrznje i vrinjackog maltretiranja (posebno kada je vrinjacko
maltretiranje kombinovano sa govorom mrznje).

VARINJACIJE

Aktivnost moze biti pojednostavljena sa samo dvije opcije od kojih ucesnici treba da odaberu: ne uraditi
nista ili uraditi nesto. Dva znaka se mogu staviti na suprotnim krajevima prostorije, a u¢esnici staju ispred
jednog ili drugog znaka u zavisnosti od toga koliko vjerovatno bi odabrali jednu od te dvije opcije.
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IDEJE ZA AKCIJU

Svaka dalja akcija ce biti efektnija ukoliko se u¢esnici odluce na zajednicku grupnu akciju. MoZete diskuto-
vati o razlic¢itim nacinima za nastavak akcije — npr. podizanje svijesti o problemu, onlajn ili van interneta,
uspostavljanje grupe podrike ili grupe solidarnosti, sprovodenje politike protiv vrinjackog zlostavljanja za
grupu/odjeljenje/skolu, ili kreiranje kampanje Ne onlajn vrsnjackom zlostavljanju, i tako dalje.

Takode se mozete pridruziti Pokretu protiv govora mrznje i koristiti vebsajt kampanje kako biste podijelili
video poruke solidarnosti sa zrtvama sajber vrinjackog zlostavljanja. Takode, mozete koristiti vebsajt da
date savjete bilo kom internet korisniku o tome $ta raditi u situacijama sajber vrsnjackog zlostavljanja.

MATERIJAL ZA UCESNIKE

SCENARIJA

Primili ste brojne uvrjedljive imejlove i tekstualne poruke sa adresa ili brojeva koje ne prepoznajete. Neke
su bile prijetece: ¢ini se da vas nasilnici poznaju. Sta radite?

Neki ljudi iz vase skole su korigovali neke vase fotografije i postavili ih na internet uz zlobne komentare.
Vi mislite da znate ko je to uradio. Sta radite?

Djecakiz druge zemlje se upravo pridruzio vasem odjeljenju. Vasi prijatelji ga ismijavaju i postavljaju rasisticke
%ale o njemu na drustvenim mrezama. Uporno vam govore da retvitujete ili ponovo objavite $ale. Sta radite?

Grupa djece izvaseg odjeljenja je Sirila uvredljive glasine o vama na vebsajtovima drustvenih mreza. Mnoga
djeca nece da se igraju, a ¢ak ni da razgovaraju sa vama. Cak i vasi prijatelji po¢inju da misle da glasine
mogu biti ta¢ne. Sta radite?

Nastavnica saopstava odjeljenju da su nekiljudi podvrgnuti uzasnom vrnjackom zlostavljanjuida je jedna
mlada osoba napadnuta na putu od skole ka kuc¢i. Ona je pitala da joj, ako neko zna bilo $ta o ovome, to
kaze nasamo nakon ¢asa. Vimislite da znate ko je to uradio ali se plasite zato Sto ste dobili dosta tekstualnih
poruka sa upozorenjima da ne kazete nista. Sta radite?

Vidite dijete naigralistu koje stoji samo i place. Znate da je ostala djeca zadirkuju zato $to zaostaje u ucenju
i zovu je glupacom i ruZnim prasetom. Vasi prijatelji su medu najgorimai cesto je ismijavaju kada ste zajedno.
Sta radite?

Ova aktivnost je adaptacija aktivnosti,Scene vrsnjackog zlostavljanja” iz Kompasa, prirucnika o obrazovanju
o ljudskim pravima za djecu — www.coe.int/compass
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NEOGRANICENA SLOBODA?

Ucesniciistrazuju ideju slobode izraZavanja koristeci brojne studije slucaja.
Moraju da odluce sta da rade sa komentarima ili razgovorima koji su

TIME . e .. .
a5’ kontraverzni, nasilnicki ili potencijalno opasni.

TEME Freedom of Expression, Democracy and Participation, Human Rights
KOMPLEKSNOST  Level 2
VELICINA GRUPE  12-20
VRIJEME 45 minuta

CILJEVI -« da seispita koncept slobode izraZzavanja;
- da se razumije zasto je sloboda izrazavanja vazna za pojedince kao i za drustvo;
- da se sagledaju razlozi zbog kojih ogranicavanje slobode izrazavanja moze biti
potrebno kako bi se zastitila ljudska prava, posebno u slucajevima kada je uklju¢en
govor mrznje.

MATERIALS - flipcartimarkeri
- kopije kartica sa strane 72

PREPARATION -« napravite kopije kartica sa strane 72 (dovoljno za svaku manju radnu grupu)

INSTRUKCIJE:

1. Pitajte u¢esnike $ta im znaci sloboda izrazavanja. Sakupite ideje na flipcartu pozivajuci na diskusiju o
nekoj od sljedecih tacaka, ukoliko ih ucesnici ve¢ nijesu naveli:
- Dali sloboda izrazavanja znaci da mozemo redi sta god pozelimo?
- Ukoliko mislite da odredeniizrazine treba da budu dozvoljeni, kako bismo mogli odluditi $ta treba
da bude zabranjeno? Ko to treba da odluci?
— Osim kroz govor i pisanje, koji su drugi nacini na koje mozemo izraziti sebe (muzika, drama, slike,
jezik tijela, itd)?
2. Ne pokusavajte da rijesite pitanja u ovom trenutku: sakupite neka misljenja i objasnite da su ovo ¢esto
kontraverzna pitanja koja ce biti detaljnije analizirana kroz aktivnost.
3. Pitajte dalije iko ikad bio sprijecen da kaze nesto $to je htio — kudi, u skoli, ili u javnosti. Kako se osjecao
zbog toga? Zasto vam je bilo vazno da izrazite svoju tacku gledista?
4. Obezbijedite kratke informacije o slobodi izraZavanja. Koristite informacije u nastavku, ili ih dodajte
iz pomocnog materijala (stranica 146):

Bukmarks - priru¢nik za borbu protiv govora mrznje kroz obrazovanje o ljudskim pravima




NO HATE Neograni¢ena sloboda?
SPEECH
MOVEMENT

SLOBODA IZRAZAVANJA

Pravo da slobodnoizrazavamo nase misliili uvjerenja je vazno ljudsko pravoi predstavlja dio medunarodnog
zakona o ljudskim pravima. Ovo pravo se vrednuje zato $to su nase misli, stavovii moguénost komuniciranja
centralni dio ljudskosti i zbog toga $to su komunikacija i razgovor esencijalne u gradenju efikasnog
demokratskog drustva. Razumijevanje i Zivot rame uz rame sa drugima zavisi od otvorene i slobodne
komunikacije - ¢ak iako ponekad moramo da ¢ujemo misljenja sa kojima se ne slazemo. Ipak, sloboda
izrazavanja nije apsolutno pravo koje se uvijek primjenjuje bez granica. To je pravo koje mora da bude
izbalansirano sa pravima drugih ili sa dobrobiti drustva u cjelini. Kada je govor ili ekstremno Stetan za odredene
pojedince ili postoji izrazena moguénost da ¢e biti Stetan za drustvo, moZe biti ogranicen.

5. Saopstite u¢esnicima da ¢e raditi u malim grupama (4 do 5 ljudi) i da ¢e diskutovati o brojnim slu¢ajevima
u kojima su ljudi postavili stvari onlajn koje su Stetne za druge i njihova ljudska prava. Grupe moraju
da odluce da li je ovo slucaj kad neki materijal treba da bude uklonjen sa interneta - drugim rijecima,
da li sloboda izrazavanja treba da bude ograni¢ena.

- Ukoliko odluce da treba: Sta treba da bude preduzeto van interneta i zasto?
- Ukoliko ne, zasto ne? Sta drugo treba uraditi i ko?

6. Podijelite ucesnike u grupe od 4 do 5 ljudi i dajte svakoj grupi primjerak slu¢ajeva sa strane 72. Dajte

im oko 20 minuta da diskutuju o svakom slucaju. Treba da pokusaju da predstave razloge za odluke.

PITANJA ZA DISKUSIJU

Prodite kroz svaku studiju slucaja trazedi od grupa odgovore. Kratko diskutujte o razlozima zbog kojih su
donijeli odredenu odluku. Koristite neka od sljedecih pitanja da izvucete klju¢ne stavke:
Da li je bilo slu¢ajeva gdje nijeste mogli doc¢i do dogovora u grupi? Koje su to bile klju¢ne razlike u
misljenju?
Da lije pravilo razliku to ko je odgovoran za postove? Da li je pravilo razliku koliko ljudi je odgovorilo,
ili kako su odgovorili?
Da li ste usvojili opste principe kako biste odlucili kada sloboda izrazavanja moze (ili treba) da bude
ogranicena? Koje su opasnosti od prevelike restriktivnosti? Koje su opasnosti od previse dozvoljavanja?
Da li smatrate da zatvaranje vebsajtovaili uklanjanje stetnih postova predstavlja efektan nacin borbe
protiv onlajn govora mrznje?
Da li u vasoj zemlji ima ograni¢enja onoga $to je ljudima dozvoljeno da kazu onlajn ili van interneta?
Da li se pravila razlikuju u odnosu na onlajn izrazavanje?
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SAVJETI ZA FASILITATORE

Kada ucesnici diskutuju o sluc¢ajevima, podsjetite ih da razmotre koliko bi materijala skinuli sa interneta
ukoliko odluce da tako rade. Na primjer, mogu da odluce da uklone cijeli vebsaijt (ili profil) ili mogu
ukloniti jedan post/video, blokirati korisnika koji je postavio, itd.

Moglo bi biti znacajno da podsjetite uc¢esnike da Evropski sud za ljudska prava smatra bilo kakvo
ogranicenje slobode izrazavanja veoma ozbiljnim korakom! To treba uraditi samo kad postoji jako
opravdanje.

Mozete da istrazite sa u¢esnicima u kom obimu su same diskusije bile korisne i pomogle im da
formiraju misljenje i Sta nam to moze redi o slobodi izrazavanja.

Ukoliko je neophodno, ili ukoliko vrijeme dozvoljava, moZete da objasnite da je zakon o ljudskim
pravima i slobodi izraZzavanja, zapravo o tome kako bi viade trebalo da se ponasaju. Ograni¢avanje
onlajn izrazavanja je ¢esto komplikovanije zato $to vedi dio interneta posjeduju privatne kompanije
(npr. privatni hosting provajderi, novinski vebsajtovi koje posjeduju kompanije i sl). Postoje pitanja
o tome koliko bi vlade trebalo i koliko mogu regulisati onlajn izrazavanje. Pogledajte poglavlje 5,
pomocne informacije, o slobodi izrazavanja.

Pokusajte da saznate prije nego $to pocnete sa aktivnos¢u da li je bilo slu¢ajeva koji bi bili ilegalni
prema vasem nacionalnom zakonu.

Mozda bi bilo korisno da zavrsite aktivnost razmatrajuci druge nacine odgovaranja na slucajeve.
Konsultujte materijale o kampanji Pokreta protiv govora mrznje iz poglavlja 2 radi sugestija. Podsjetite
ucesnike da uklanjanje uvredljivog materijala, ili vebsajta, nije jedini odgovor! Takode moze biti veoma
tesko da se to prakti¢no sprovede uzevsi u obzir koli¢inu materijala postavljenog onlajn.

VARIJACIJE

Studije slu¢aja mogu biti izvedene kao igra uloga: svaka mala grupa moze pripremiti jedan od scenarija i
predstaviti ga drugima. Diskusija o najprikladnijem odgovoru bi se zatim odrzala u grupi kao cjelini.

IDEJE ZA AKCIJU

Koliko u€esnici znaju o svojim predstavnicima u parlamentu? Oni mogu uraditi neka istrazivanja izjava koje
su date o manjinamaiili ranjivim grupama i potom napisati izraze svoje podrske ili neslaganja. Individualno
pismo od strane svih u grupi bi moglo ¢ak ubrzati odgovor!

Diskutujte sa grupom o mogucim akcijama koje mogu preduzeti ukoliko se bilo ko od ucesnika susretne
sa rasistickim objavama na internetu.

Zajedno razvijte argumente i kratke poruke koje ucesnici mogu koristiti kad god nadu primjere onlajn
govora mrznje.
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MATERIJAL ZA UCESNIKE

SLUCGAJEVI ZA DISKUSIJU

1. Grupakoja se zove Vratitinasu naciju uspostavlja vebsajt koji proklamuje tradicionalne vrijednosti. Mnogi
od postova su rasisticki. Vebsajt privlaci veliki broj komentara i diskusije ispunjene mrznjom. Neke od
diskusija sadrze izuzetno uvrjedljiv jezik, ali postoji i velika zajednica onih koji komentarisu i protive se
rasistickoj ideologiji ovog vebsajta.

- Da li nesto treba preduzeti van interneta? Ukoliko da, koliko i zasto?
« Ukoliko ne, Sta se drugo moze uciniti?

2. Nikolaj, politicar, koristi sopstveni vebsajt kako bi pozvao naiseljavanje Roma iz njegove izborne oblasti,
krivedi ih za visok nivo kriminala. Kao rezultat njegovih poziva, doslo je do brojnih napada na romsku
zajednicu Sirom zemlje. Veliki dio medija pocinje da Stampa price koje opisuju kriminalna djela koja su
pocinili Romi - ali ne i kriminalna djela pocinjena protiv njih.

- Dalinesto treba preduzeti van interneta? Ukoliko da, koliko i zasto?
«» Ukoliko ne, sta se drugo moze uciniti?

3. Na licnom blogu, Rori postavlja karikaturu koja prikazuje dobro poznatog politicara kojem krv curi iz
prstiju i leSeve svuda okolo. Mnogi ljudi su dali komentare koji su uglavnom podrzavali karikaturu.
« Should anything be taken offline? If so, how much and why?
- If not, why not? What else could be done?

4. Ela postavlja video na svom javnom profilu koji ismijava osobe sa invaliditetom, predstavljajuci ih kao
nekompetentna vanzemaljska bica. Statistika vebsajta pokazuje da gotovo niko nije odgledao video i
da nema komentara od strane posjetilaca.

- Dalinesto treba preduzeti van interneta? Ukoliko da, koliko i zasto?
« Ukoliko ne, sta se drugo moze uciniti?

5. Novinar gleda video (iz primjera 4) i zapocinje kampanju kako bi se Elin profil uklonio sa vebsajta drustvene
mreZe. Kao rezultat toga, video su odgledale hiljade ljudi. Ljudi pocinju da komentarisu da je to najbolji
video ikada, trebalo bi da pocnemo da budemo realni u vezi sa ljudima sa invaliditetom i tako dalje.

- Dalinesto treba preduzeti van interneta? Ukoliko da, koliko i zasto?
+ Ukoliko ne, $ta se drugo moze uciniti?

6. Dita, dobro poznata slavnali¢nost, postavlja ¢lanak na novinskom vebsajtu u kojem se tvrdi da transrodne
zene predstavljaju nasilje protiv ovjecnost. Vebsajt je napravljen da ponizi Ditu sa detaljima iz njenog
privatnog zivota. Pocela je da dobija stotine licno upucéenih nasilnickih mejlova i tvitova. Neki su

ukljucivalii prijetnje
- Da li nesto treba preduzeti van interneta? Ukoliko da, koliko i zasto?
- Ukoliko ne, sta se drugo moze uciniti?
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GROUP X

Ucéesnici mapiraju prava iz Evropske konvencije o ljudskim pravima
povezujudi ih sa serijama zlostavljanja sa kojima su cesto bili suoceni

VRIJEME . .
60’ mladi Romi

TEME RACISM AND DISCRIMINATION, HUMAN RIGHTS, PRIVATE LIFE AND SAFETY
KOMPLEKSNOST Level 4
VELICINA GRUPE  12-24
VRIJEME 60 minutes

CILJEVI + da se razmotri kako su mete govora mrznje cesto lisene brojnih drugih ljudskih
prava;
- dase podigne svijest o pravima Roma i krsenju njihovih ljudskih prava koje redovno
dozivljavaju;
- dase povezu prava sadrzana u Evropskoj konvenciji o ljudskim pravima (eng. ECHR)
sa pravim primjerima zlostavljanja.

MATERIJALI - Kopije materijala sainformacijama o Grupi X (po jedan primjerak za svaku manju grupu);
« Nekoliko primjeraka ECHR (skracene verzije). Bice vam potrebne najmanje dvije
kopije za svaku malu grupu;
« Flipcart papir, markeri i olovke;
- Makaze i lijepak (opciono);

PRIPREMA -« Pripiremite flipcart papir za svaku manju grupu. Stavite informacije o Grupi X
na sredinu flipcart papira.

INSTRUKCIJE

1. Proditajte pricu o grupi X (strana 76). Objasnite da su svi primjeri u naraciji tipi¢na iskustva za ljude
iz odredene manjine, manjine koja nema svoju zemlju, ali postoji u mnogim zemljama svijeta.
Dajte ucesnicima priliku da pogode o kojoj se manjini radi, a potom potvrdite da su primjeri tipi¢na
iskustva Roma iz zemalja Sirom Evrope.

2. Trazite kratke reakcije na tekst. Objasnite da je vecina primjera ilegalna prema zakonu o ljudskim
pravimaiilegalna u svakojzemlji Evrope. OsvjeZite pamcenje ucesnicima, ukoliko je neophodno,
o ljudskim pravima uopste i posebno o Evropskoj konvenciji o ljudskim pravima (ECHR). Koristite
pomocne informacije sa strane 187.
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3. Objasnite da e ucesnici raditi u malim grupama (4-5 ljudi) i koristiti skracenu verziju Evropske
konvencije o ljudskim pravima kako bi mapirali primjere u tekstu i povezali ih sa pravima koja su
sadrzana u konvenciji.

4. Podijelite primjerke konvencije svima i procitajte ih zajedno ukoliko je uéesnicima potrebno
podsjecanje. Odgovorite na sva pitanja u vezi sa sadrzajem navedenih prava.

5. Trazite od ucesnika da oforme male radne grupe — oko 5 ljudi u svakoj grupi - i dajte svakoj grupi
flipcart papir sa tekstom o Grupi X. Trazite od njih da obiljeze na flipcart papiru, pored teksta, uoc¢enu
ma koju vezu izmedu djelova price djeteta i odredenih ljudskih prava.

6. Dajte grupama oko 20 minuta da kompletiraju mapiranje. Zalijepite zavrsene flipcart papire na zid i dajte
ucesnicima priliku da pogledaju one koje su uradile druge grupe i da evidentiraju sve sli¢nostiili razlike.

7. Nastavite sa diskusijom o realizovanoj aktivnosti.

PITANJA ZA DISKUSIJU

Okupite ucesnike ponovo u grupu i koristite sljedeca pitanja kako biste dobili povratne informacije o

realizovanoj aktivnosti.

Da li ste bili iznenadeni brojem razlicitih zlostavljanja sa kojima su ¢lanovi romske zajednice cesto
suoceni? Da li mislite da su se svi ili bilo koji od primjera dogodili u ovoj zemlji?

Da li ste ikada culi ili bili svjedok bilo kakvim primjerima uvrjedljivog izrazavanja protiv romskih
zajednica? Da li ste nesto sli¢no vidjeli na internetu?

Zamislite da ste vidjeli neciji uvrjedljiv komentar o romskom narodu na necijem profilu na drustvenoj
mrezi: $ta biste uradili? Da li smatrate da bi se ne$to promijenilo ukoliko bi ljudi poceli da prigovaraju
takvim komentarima, ili postavljaju pozitivne pri¢e umjesto toga?

Koristite neka od sljedecih pitanja da ispitate sve predrasude koje u¢esnici mogu imati o romskom narodu:
Oni koji su napisali Univerzalnu deklaraciju o ljudskim pravima (i Evropsku konvenciju o ljudskim
pravima) su mislili da nikada ne¢emo morati da sudimo o nekome na osnovu grupe koje pripadaju.
Da li ste saglasni?

Sta mislite o komentaru djeteta da kriminalaca ima u svakoj zajednici, ali ipak mi to ne koristimo
da kazemo da svi iz te zajednice moraju biti kriminalci? Zasto kazemo o svim Romima ukoliko ne
poznajemo sve Rome?

Oni koji su napisali Univerzalnu deklaraciju o ljudskim pravima su, takode, mislili da postoje odredene
stvari koje ne treba uraditi nikome, kako god se oni mogli ponasati. Da li ste saglasni?

Kako biste se osjecali kad bi vas ostali ljudi iz zajednice konstantno zlostavljali? Kako biste se mogli
ponasati?

Sta znate o zivotu romskih zajednica? Sta znate o problemima sa kojima se suocavaju?

SAVJETI ZA FASILITATORE

Mozda cete vidjeti da mnogi ucesnici imaju snazne predrasude o Romima. Pokusajte da izbjegnete
diskusiju o ovome prije rada grupa na flipcartovima. Koristite neka od pitanja u diskusiji o aktivnosti
kako biste to ispitali nakon aktivnosti.
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Kada grupe budu radile naflip¢artovima, recite im da mogu koristiti bilo koju metodu kako bi ilustrovali
veze sa ljudskim pravima: mogu isjeci papir sa informacijamaiili kartice i zalijepiti ih na flipcart papir,
ili mogu koristiti markere da napisu tekstove, nacrtaju strelice, itd. Ukoliko im ponestane kartica koje
predstavljaju odredena prava, recite im da koriste svoju mastu kako bi dalje ilustrovali pomenute veze!
Pric¢a nije stvarno izvjestaj od strane romskog djeteta, ali je svaki ispricani primjer realan u skoro
svakoj evropskoj zemlji. Mozete koristiti neki od linkova na kraju da razgovarate vise o opisanim
zlostavljanjima.

Mozda cete htjeti da objasnite ucesnicima da nijesu sva ljudska prava koja postoje ispisana na karti-
cama. Evropska konvencija o ljudskim pravima pokriva samo neka od ljudskih prava i samo neka od
prava obuhvacenih u konvenciji su uklju¢ena u aktivnost.

Koristite informativni letak AngaZovana prava sa strane 77 kako biste dali povratne informacije na
pripremljene flipcartove. Imajte u vidu da mnoga od zlostavljanja u prici ukljucuju vise od jednog
prava i da gotovo sva od njih uklju¢uju pravo na slobodu od diskriminacije.

Podsjetite ucesnike da se zloupotrebe ljudskih prava blago razlikuju od normalnih zlo¢ina: ona se
primjenjuju na ponasanje vlada, onih koji su na zvani¢nim pozicijama kao sto su nastavnici, policajci
ili zatvorski sluzbenici. Javni sluzbenici imaju odgovornost da ne zlostavljaju ljude, ali takode imaju
i odgovornosti da obezbijede da ljudi nijesu zlostavljani od strane drugih. Ukoliko policija ne prih-
vati ozbiljno Zalbu zbog zlostavljanja, u tom slu¢aju oni ne ispunjavaju odgovornost koju im nalazu
ljudska prava.

VARINJACIJE

U aktivnosti se moze koristiti Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima umjesto Evropske konvencije o
ljudskim pravima.

IDEJE ZA AKCIJU

Trazite od ucesnika da ispitaju situaciju romskog naroda u svojoj zemlji. Razli¢ite grupe mogu raditi na
razlic¢itim temama.

Alternativno, ucesnici mogu nadzirati vebsajtove koje ¢esto posjecuju, trazeci negativne komentare
o Romima. Primjeri mogu biti dostavljeni Tijelu za nadzor govora mrznje na vebsajtu kampanje.
(www.nohatespeechmovement.org/hate-speech-watch)

Mozete koristiti obrasce sa ¢injenicama o istoriji Roma koje je razvio Savjet Evrope kako bi upoznali
ucesnike sa proslom i sadasnjom situacijom romskog naroda Sirom Evrope. Vise informacija:

www.coe.int/t/dg4/education/roma/histoCulture_en.asp
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MATERIJAL ZA UCESNIKE

GRUPA X

Ja sam dijete iz grupe X. U $koli sam smjesten u posebno odjeljenje za djecu sa teSko¢ama u ucenju. Nije
mi dozvoljeno da budem u normalnom odjeljenju. Cesto su me zlostavljala ostala djeca zato $to pripadam
grupi X — kao i moje prijatelje. Nastavnici ne rade nista povodom toga. Neki nastavnici nas ¢ak i zadirkuju.
Oni nikada ne budu kaznjeni. U jednoj zemlji, znam da su sva djeca iz grupe X poslata u skole za djecu
sa teSko¢ama u ucenju.

Ljudi nas ne Zele u svojoj okolini. Oni nas ¢ak i ne poznaju, samo vicu na nas ili nas tuku zbog toga ko smo
—ili Sta oni misle da smo. Pa, mi smo djeca, isto kao i oni. Kako mi treba da se ponasamo ukoliko neko vice
na nas ili nas tu¢e? Da li treba da ih volimo zbog toga?

Ukoliko odemo u policiju, ¢esto nas ne slusaju. Kazu nam da je to sigurno nasa krivica zato $to svi mi
pravimo probleme. Kako oni to znaju? Ja sam mislio da sudovi treba da odlucuju o tome. Policija nas
stalno zaustavlja na ulici bez razloga. Kazu nam da misle da smo nesto ukralii da moraju da nas pretresu.
Ponekad me zaustave 6 puta sedmicno, a ja nikada nista nisam ukrao.

Cuo sam od ljudi iz moje zajednice koji su bili u zatvoru da su bili prebijani od strane zatvorskih sluzbenika.
Zasto neko ko prebije nekog drugog ne bude kaznjen? Cak i zatvorski sluzbenici treba da po3tuju zakon.

Proslog ljeta, grupe ljudi koji su bili isto obuceni su pjevali pjesme protiv nas i marsirali kroz nase selo. Mi
smo svi bili uplaseniizatvorili smo se u kuce. Oni su gadali kamenjem nase kuce i pretukli neke od mladih
ljudi koji su pokusali da ih otjeraju. Policija nije uradila nista...

Clanovi Vlade nas ¢esto vrijedaju, kao da su svi iz grupe X jednaki i kao da su svi u grupi X kriminalci. Pa,
nijesmo. Svaka zajednica ima ljude koji ¢ine zlocine. Vlada ne vrijeda sve ostale iz druge zajednice, samo
zato Sto nekoliko njih ¢ini zlocine. Zasto ne mogu reci neke dobre price o ljudima iz grupe X koji su bas
kao i svi ostali?

Na televiziji i na internetu, ljudi samo kazu $to god zele o nama. Zlo mi je od gledanja onlajn grupa koje

govore da smo prljavi ili glupi ili mnogo gore stvari. Kazu nam da treba da odemo iz zemlje, odemo kudi
izaposlimo se kao i sviostali. Moj otac bi volio da ima posao. Niko nece da ga zaposli zato sto je iz grupe X.

Kako bi trebalo da zivimo? Kako treba da se osje¢camo kada svi govore lo3e stvari o nama, ¢ak i kad nas ne
poznaju? Tesko je: ponekad necu daizadem na ulicu zato $to se plasim da mi neko moze vikati ilime pretuci.
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Group X

MATERIJAL ZA UCESNIKE

ANGAZOVANA PRAVA

Svi primjeri vjerovatno angazuju pravo na slobodu od diskriminacije (¢lan 13 ili protokol 12 Evropske
konvencije o ljudskim pravima). Ostala prava koja mogu biti angaZovana:

Posebna odjeljenjaili skole za romsku
djecu

Nastavnici zadirkuju djecu
Nastavnici ne bivaju kaznjeni

Ljudi vicu na romski narod marsirajuci
kroz sela gdje Zive Romi

Ljudi ih prebijaju

Policija ne slusa zalbe

Policija zaustavlja i pretresa Rome

Zatvorski sluzbenici prebijaju Rome
Zatvorski sluzbenici ne bivaju kaznjeni

Clanovi Vlade zlostavljaju Rome

Zlostavljanje onlajn/u medijima

Nemate moguénost da nadete posao
zato Sto ste Rom

Preplasen daizade na ulice
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Protokol 1, ¢lan 2

Moze ukljucivati ¢lan 8 (privatni zivot). Ukoliko je zlostavljanje izuzetno
ozbiljno mozda ¢lan 3. Ukoliko uti¢e na njihovu obrazovanje, moze

takode ukljucivati protokol 1, ¢lan 2

Ukoliko niko ne shvata zalbe ozbiljno, moze ukljucivati ¢lan 8 (ili ¢lan 3,

ukoliko je zlostavljanje izuzetno ozbiljno). Moguce i protokol 1, ¢lan 2.

Moze ukljucivati ¢lan 8 ukoliko je zlostavljanje ozbiljno i dogada se

redovno i ukoliko policija ne radi nista povodom toga.

Moze ukljucivati ¢lan 8 ukoliko policija ne odgovara na zalbe. Ukoliko je

prebijanje izuzetno ozbiljno, ili se desava redovno, mozda ¢lan 3.

Clan 8ili 3, uzavisnosti od tezine zalbe. Ukoliko postoje bilo kakve prijetnje

za ljudski zivot, mozda ¢lan 2

Moze ukljucivati¢lan 5 (sloboda) ukoliko su ljudi zaustavljani veoma ¢esto

bez valjanog razloga. Takode ¢lan 8 (privatni zivot).
Moze ukljucivati ¢lan 3 ukoliko je prebijanje ozbiljno. Takode ¢lan 8.
Moze ukljucivati ¢lan 3 ukoliko je prebijanje ozbiljno. Takode ¢lan 8.

Moze ukljucivati ¢lan 8 ukoliko je zlostavljanje izuzetno jako i utice na to

kako ostali tretiraju romski narod.

Ovo ne mora biti striktno krienje ljudskih prava zato sto to ne ¢ini javni
sluzbenik koji je odgovoran. Zlostavljanje bi moralo bitiizuzetno ozbiljno i

morale bi postojati formalne Zalbe ignorisane od strane javnih sluzbenika.

Moze ukljucivati ¢lan 8 - posebno ako bilo koja vladina organizacija odbija

da zaposli nekoga zato $to je Rom.

Ukoliko postoji realna prijetnja za romsku djecu na ulicama i policija ne

radi nista tim povodom, ovo bi moglo ukljuciti ¢lan 8ili 3 ili (2).




NO HATE Igraj ponovo
SPEECH

MOVEMENT

IGRAJ PONOVO

Ova aktivnostjezasnovananaigriuloga: neko je uvucen u ¢in zlostavljanja
zbog pritiska vrsnjaka. Od ucesnika se trazi da ponovo odigraju scenario

VRIJEME
60’ kako bi postigli razlicite ishode.

TEME Sajber vrinjacko zlostavljanje, demokratija i u¢esce, rasizam i diskriminacija
KOMPLEKSNOST  Nivo 2
VELICINA GRUPE  10-20
VRIJEME 60 minuta

CILJEVI -« da se shvati kako vrinjacko zlostavljanje funkcionie;
- da se razvije solidarnost i empatija za zrtve zlostavljanja;
+ da se ohrabre ucesnici da preduzmu akciju protiv vrinjackog zlostavljanja i onlajn
govora mrznje;

PRIPREMA - Identifikujte 4 volontera prije nego $to akcija po¢ne. Od njih ¢e se traziti da izvedu kratku
igru ulogaza ostatak grupe (ne vise od 5 minuta). Dajte im primjerke scenarija sa strane 81
kako bi se mogli blagovremeno pripremiti. Pomozite im da po¢nu ukoliko je neophodno.

+ Obezbijedite dovoljno prostora za igru uloga.

INSTRUKCIJE

1. Recite grupi da ¢e aktivnost poceti sa kratkom igrom uloga. Procitajte sljede¢e pomocne informacije
za scenario, potom predstavite volontere i pozovite ih da po¢nu sa igrom uloga.
SCENARIO:

Albert je tih i vide ga kao malo drugacijeg. Nema mnogo prijatelja i ¢esto brine da ga ostali iz odjeljenja
ne vole. Ponekad izigrava budalu kako bi zasmijavao ostalu djecu i veoma je dobar u tome (¢ak iako
nastavnik to ne odobrava uvijek!).
Poslije jednog ¢asa kada je izazvao cijelo odjeljenje da mu se smije, prisli su mu Derek i Dzered, dva
najpopularnija djecaka u odjeljenju. Njih trojica su se zajedno smijali njegovom ponasanju i zatim posli
kuci zajedno. Albert se osjecao veoma ponosno, zato $to je konac¢no bio prihvacen.

2. Sada krenite sa igrom uloga.

3. Poslijeigre uloga, pitajte ucesnike za reakcije. Ukoliko je neophodno podstaknite ih sa nekoliko pitanja,
na primjer:
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- Da li smatrate da je scenario realisti¢an?
- Sta mislite o Albertovom ponasanju?
- Kako mislite da se Ahmed morao osjecati?

4. Pozovite u¢esnike darazmisle o tome kako bi se oni mogli ponasati da su na Albertovom mjestu. Potom
im recite da e se igra uloga ponovo odrzati, ali da bi ste ovoga puta pozvali druge da pristupe i vide
da li oni mogu dovesti do boljeg ishoda za Ahmeda (i Alberta).

5. Mozete uraditi ovo nekoliko puta kako biste omogucili Sto ve¢em broju ljudi da u¢estvuje u aktivnosti.

6. Poslije igre uloga, pozovite sve da kazu nesto drugo sto je Albert mogao postaviti onlajn na kraju
originalnog scenarija — nesto $to bi moglo pomoci da se popravi Steta. Ovo bi mogao biti tvit, licna
poruka, komentar, ili bilo $ta drugo. Potom predite na diskusiju o realizovanoj akciji.

PITANJA ZA DISKUSIJU

Obezbijedite da su ucesnici izasli iz svojih uloga ukoliko su ucestvovali u igri uloga. Naglasite da na
sljedeca pitanja treba da odgovore sa li¢ne tacke gledista, a ne sa tacke gledista karaktera prikazanim
uigri uloga.

Sta mislite o ovoj aktivnosti?

Sta mislite koje su stvari navele Alberta da se pridruzi vrénjackom zlostavljanju?

Koliko lako ste se odupirali ovakvim pritiscima u Zivotu?

Sta da se ovo dogodilo onlajn? Sta bi bilo sli¢no? Sta bi bilo drugacije?

Da li ste ikada vidjeli postove na necijem licnom profily, ili bilo gdje onlajn, koji su bili usmjereni na

ljude na nacin na koji je Albert to uradio u ovom scenariju?

Postoji li iSta Sto mozete uraditi da zaustavite da stvari poput ovih bivaju objavljene, ili da bude

smanjen njihov uticaj?

Da li ste ista naucili iz ove aktivnosti, ili da li vas je navela da razmisljate o vr$njackom zlostavljanju

na drugaciji na¢in?

SAVJETI ZA FASILITATORE

Uvjerite se da ste svjesni bilo kakvih potencijalnih tenzija u grupi prije vodenja aktivnosti. Moze
vam biti potreban drugi scenario, takav da ne odraZava nikakve snazne negativne stavove prema
ljudima u grupi. MoZete promijeniti Ahmedovu nacionalnost ili promijeniti Albertove komentare,
ili mozete zamijeniti Zenske likove u scenariju.

Budite oprezni pri odabiru volontera: pokusajte da birate volontere koji najvjerovatnije nemaju
nikakve veze sa pitanjima o kojima se radi u scenariju. Kratko objasnite prvim volonterima da igranje
uloga ne mora da bude dugo.

Mozete ostaviti neko vrijeme poslije igre uloga za sugestije ljudi koji nisu imali priliku da ucestvuju.
Igranje uloga viSe od 3 puta ce se pretvoriti u ponavljanje, ali se od ljudi moze traZiti da opisu ostale
moguce nacine mijenjanja ishoda.
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Ukoliko igra uloga izazove snazne emocije medu ucenicima, moze biti korisno vodenje dalje kratke
akcije prije diskusije o akciji kako bi im se omogucilo da se distanciraju od svojih uloga. Obicno je
dovoljno traziti od njih da na glas kazu svoja imena i urade kratku fizicku aktivnost da grupa povrati
energiju.

Pokusajte da neispoljavate vas li¢ni sud o bilo kojem ponasanju u igri uloga: koristite pitanja umjesto
da navodite u¢esnike da vide drugaciju tacku gledista. Vazno je da se ucesnici osjete slobodnim da
iskreno govore o svojim li¢nim stavovima ili ponasanju, uklju¢ujuci sve poteskoce koje mogu osjecati
u nastojanju da ne podlijezu pritisku vr$njaka.

VARIJACIJE

Umijesto koris¢enja igre uloga, za primjer moze biti koris¢ena studija slucaja, s alternativnim scenarijima,
diskutovana u malim grupama, ili u cijeloj grupi.

IDEJE ZA AKCIJU

Pozovite ucesnike da razviju poruke solidarnosti sa Zrtvama sajber zlostavljanja ili da napisu listu sugestija
za ljude koji se osjecaju pritisnutim da se pridruze zlostavljanju. Ove poruke bi mogle biti podijeljene na
vebsajtu Pokreta protiv govora mrznje. www.nohatespeechmovement.org.

Napravite akcioni plan za primjere kada se ucesnici susretnu sa sajber zlostavljanjem onlajn, bilo kao Zrtvaili
kao posmatrac. Grupa moze napraviti pakt da ¢e uvijek uraditi nesto iz akcionog plana ukoliko se susretnu
sa onlajn vrsnjackim zlostavljanjem.

Postoje brojne organizacije ili vebsajtovi koji se bave sajber zlostavljanjem. Osigurajte da ucesnici postanu
svjesni nekog sistema podrske kojem se mogu obratiti nakon aktivnosti, ukoliko nastane takva potreba.
Koristite pretraziva¢ da pronadete lokalne inicijative ili potrazite opste informacije na sljedecim vebsajtovima:
www.stopcyberbullying.org i http://yp.direct.gov.uk/cyberbullying.
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MATERIJAL ZA UCESNIKE (ZA VOLONTERE)

INSTRUKCIJE

Pripremite kratku igru uloga kako biste ilustrovali sljededi scenario. On treba da pocne trenutkom kada
DzZered i Derek prilaze Albertu poslije skole. Odlucite ko ¢e igrati uloge Dereka, DZereda, Alberta i Ahmeda.
Derek, DZered - popularni djecaci u skoli. Oni su zapoceli zlostavljanje.
Albert - djecak koji je imao poteskoca da stekne prijatelje. Prihvatili su ga Derek i DZered.
Ahmed - novi djecak, porijeklom iz Etiopije.

ZAPOCNITE IGRU ULOGA OVDJE:

Dok su Derek, DZered i Albert pjesacili kuci, ispred sebe su vidjeli Ahmeda, kako ide sam. Ahmed je ne-
davno dosao u odjeljenje i iz druge zemlje je. Druga djeca su ga zadirkivala zato $to lose govori jezik koji
se koristi u $koli, zato $to je manji od vecine u odjeljenju i zbog njegove pohabane odjece.

DerekiDzered su ubrzali korak kako bi stigli Ahmeda. Potom su poceli da uzvikuju uvrede upuéene njemu,
vukuci ga za torbu i pitajuci ga da li u Etiopiji svi nose odjecu poput njegove i zar ne treba da bude u
mladem razredu kad ne zna da govori jezik koji se koristi u $koli.

Albert se osjeca veoma neprijatno. Derek i Dzered ga uporno gledaju, ohrabrujuci ga da im se pridruzi i
na drvecu i govore majmunski jezik. Derek i DZered su se mnogo smijali, ali je Albert video da je Ahmet
veoma uznemiren i uplasen od sva tri djecaka.

Kada je Albert dosao kuci, osje¢ao se lose. Znao je kako je to kad te zadirkuju ostala djeca i da je ono $to
je onrekao Ahmedu bilo mnogo gore nego $to je bilo ko rekao njemu. Ali bilo se dobro smijati sa Derekom
iDzeredom, i njihovo prijateljstvo je vrijedilo mnogo. Ulogovao se nainternet i postao prijatelj sa Derekom
i Dzeredom. Potom je postavio svoj komentar o Etiopljanima na svom profilu.
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TRKA ZA PRAVA!

Ova aktivnost obezbjeduje uvod u ljudska prava kroz timsku igru. Uéesnici
trebada opisu razliéita prava ¢lanovima svog tima koristeci sto god pozZele

VRIJEME L
60’ - osimrijeci!

TEME Ljudska prava, rasizam i diskriminacija, privatni Zivot i bezbjednost
KOMPLEKSNOST  Nivo 1
VELICINA GRUPE 10-16
VRIJEME 60 minuta

CILJEVI -« daserazmiju prava sadrzana u Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima (UDHR);
- da se razmisli o zastiti ljudskih prava u virtuelnom svijetu;
- da serazgovara o vezama izmedu ljudskih prava i onlajn govora mrznje;

MATERIJALI « kopije kartica o pravima: napravite 1 kopiju za svaki tim;
- kopije kartica za pogadanje: napravite 5 kopija strane 86;
- kopije Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima (size): napravite dovoljno
kopija za sve.
« Flipcart papir i marker (opciono);
«+ Prostor za 2 ili viSe timova za rad odvojeno, idealno u razli¢itim prostorijama;
- 2fasilitatora (idealno).

MATERIJALI -« lzrezite kartice o pravima i kartice za pogadanje;
- Mozete kopiratiiinformativne kartice za sakupljace ili stavite tekst na flipcart/iznad
projektora.

INSTRUKCIJE

OPCIONI POCETAK (ZA GRUPE KOJE NIJESU UPOZNATE S LJUDSKIM PRAVIMA)
1. Pitajte ucesnike sta podrazumijevaju pod ljudskim pravima. Napisite sugestije na flipcartu i
podstaknite ih daljih pitanjima ukoliko je neophodno. Na primjer:
- Koima ljudska prava?
- Mozete li da navedete bilo koje od ljudskih prava?
- Ko mora da obezbijedi da se postuju ljudska prava?
- Odakle ona dolaze?

8 2 Bukmarks - priru¢nik za borbu protiv govora mrznje kroz obrazovanje o ljudskim pravima



Trka za praval NO HATE
SPEECH
MOVEMENT

2. Obezbijedite kratak size ljudskih prava, na primjer:

Ljudska prava pripadaju svima i predstavljaju zakone za vlade. Pojam ljudskih prava znadi da vlade
moraju da obezbijede zastitu pojednicima od nepravednog postupanja, ekstremnog zlostavljanja i
nasilja, izmedu ostalog. Ljudska prava su vazna zato $to nas Stite i zato $to znace da ne treba da se prema
drugima ponasamo na nacin koji ne postuje njihova prava.

GLAVNA AKTIVNOST

3. Objasnite da aktivnost uklju¢uje timsku igru kako bi podsjetili uc¢esnike na prava sadrzana u
univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima. Dajte pregled cilja i pravila igre (strana 85) i podijelite
grupu na timove od 6 do 8 ljudi. Podijelite sljedecée svakom timu:

- Kopije sizea Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima;

2 kartice za pogadanje;

Informacije za sakupljace ili ih napisite na flipcartu;

Flipcart papire za svaki tim i marker (opciono).

4. Ukoliko ucesnici nijesu upoznati sa deklaracijom, dajte im neko vrijeme da procitaju ¢lanove i postavljaju

pitanja ukoliko nijesu razumijeli bilo koje od prava.

5. Prodite kroz pravila (strana 85) i obezbijedite da ih svi razumiju. Potom pocnite igru!

6. Kadajejedantim pogodio sva prava, ili kada tim ostane bez kartica za pogadanjeigra je gotova! Trazite
im da komentarisu i omogucite ucesnicima da se ohlade poslije uzbudljivog takmicenja! Koristite neka
od sljededih pitanja da biste da biste dobili povratnu informaciju o realizovanoj akciji.

PITANJA ZA DISKUSIJU

RAZMISLJANJA O IGRI:

Koja od prava su bila najteza za predstavljanje? Zasto?

Koje zaklju¢ke mozete izvuci iz komunikacije: zaSto nam je esto tesko da razumijemo jedni druge?
Da li je krivica u onome koji saopstava ili slusaocu ili oboje?

Koje emocije imate prema svom timu sada? Sta osjecate prema drugom timu?

Razmislite o takmicarskim igrama: zasto Cesto pristupamo jednom timu radije nego drugom? Da li
imate odredeni razlog za ovo pristupanje? Da li se mozete sjetiti bilo kakvih paralela iz stvarnog Zivota?

RAZMISLJANJA O LJUDSKIM PRAVIMA:

Da li su neka prava posebno teska za razumijevanje?

Da li mislite da biste mogli Zivjeti bez bilo kojeg od ovih prava? Ukoliko da, bez kojih?

Da li mislite da se ova prava trebaju primjenjivati na virtuelni svijet onlajn isto kao i na realni svijet?
Mozete li se sjetiti nekih primjera u kojima su ova prava relevantna za onlajn akcije na?

Da li mislite da se ljudska prava postuju onlajn?
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RAZMISLJANJA O GOVORU MRZNJE:

Kratko objasnite da je govor mrznje bilo koji izraz mrznje prema grupi ili ¢lanu grupe koji je zao,
nasilan i moze dovesti do nasilnih reakcija prema ¢lanovima grupe. TraZite nekoliko primjera od
ucesnika da biste ovo razjasnili.

Koje od prava u igri moze biti relevatno za govor mrznje? Zasto?

Ukoliko ste bili meta onlajn govora mrznje, koja bi vam prava najvjerovatnije bila potrebna?

Sta se moze udiniti protiv Sirenja onlajn govora mrznje?

SAVJETI ZA FASILITATORE

Igra ce biti efektnija sa dva fasilitatora. Fasilitatori ¢e morati da obezbijede da sakupljaci ne odgovaraju
na nezvani¢na pogadanja (na primjer klimanje glavom ili ohrabrujuce poglede).

Ucesnici mogu raditi u parovima da bi izrazili prava. Ovo moze biti od koristi daim omogucdi razgovor
o tome $ta prava znace, ali takode moze produziti trajanje akcije.

Kada sakupljaci dobiju novu karticu o pravima, podsjetite ih da moraju predati svaku koris¢enu karticu
za pogadanja. Provjerite Sta je napisano na karticama i dajte novu karticu za pogadanje ukoliko je
to neophodno.

Mozete da se skoncentriSete na jednu ili dvije oblasti razmisljanja kako biste iscrpnije istrazili pitanja.
Ne pokusavajte da pokrijete sva pitanja!

Razmisljanja o pripadanju timu mogu biti koris¢ena za razmisljanje o drugim pripadanjima — npr.
zemljiili etnickim grupama. Mozete ispitati emocionalne veze koje ljudi ¢esto imaju prema sopstvenoj
grupi i koristiti to da istrazite pitanja u vezi s rasizmom i diskriminacijom.

VARINJACIJE

Aktivnost moze biti vodena cisto kao akcija crtanja, ili Cisto kao dramska aktivnost, ili oboje, kao Sto stoji u
instrukcijama u gornjem tekstu.

IDEJE ZA AKCIJU

Trazite od ucesnika da identifikuju onlajn novinske ¢lanke koji se bave krsenjem ljudskih prava. Podsjetite
ih da krsenja ljudskih prava nisu neophodno obicni zlo¢ini: oni moraju ukazivati na neuspjeh viade da

zastiti ljude.
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MATERIJAL ZA UCESNIKE

TIMSKA IGRA: PRAVILA IGRE

Cilj igre: pogoditi sve kartice sa ljudskim pravima prije drugog tima(ova) ili zavrsiti sa najve¢im brojem
preostalih kartica za pogadanje.
Pravila:

- 1 osoba iz svakog tima (sakupljac) sakuplja kartice sa ljudskim pravima od fasilitatora. Njihov zadatak
je da izraze pravo napisano na kartici ostatku svog tima bez govora. Dozvoljeno im je da crtaju slike,
sluze se gestovimaili mimikom, ali ne mogu koristiti nikakva druga pomagala da saopste pravo napisano
na kartici.

« Ostatak timaimallistu prava iz Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i mora da pogodi koje ljudsko
pravo je na kartici. O ovome treba da diskutuje i da se dogovori cijeli tim prije zvani¢nog pogadanja.
Kada se dogovore koji je odgovor tima, ovo treba da bude zapisano na kartici za pogadanje i predato
sakupljacu. Potom sakuplja¢ odgovara.

« Za svako pravo, maksimalno dvije kartice pogadanja se mogu koristiti. Poslije toga, smatra se da pravo
nije pogodeno i sljededi sakuplja¢ odlazi da uzme novu karticu od fasilitatora. Oni takode treba da
predaju sve kartice za pogadanje koje su iskoris¢ene.

Ukoliko je prvo pogadanje tacno, timu e biti date nove dvije kartice za pogadanje.
Ukoliko je drugo pogadanje tacno, bice im data jedna kartica za pogadanje.
Ukoliko pravo nije pogodeno iz dva pokusaja, ne dobijaju dodatne kartice.

+ Drugi sakuplja¢ treba da bude poslat za svaku karticu. Kada svi produ jedan krug, pocinje drugi krug.

- Igra se zavrsava kada jedan tim da ta¢ne odgovore za sve kartice, ili kada tim ostane bez kartica za
pogadanje.

Zapamtite!

« Nijesu sva prava uklju¢ena u igru: postoji 30 razlicitih prava u deklaraciji,a samo 12 kartica za pogadanje.
« Svakitim pocinje sa samo 20 pogadanja. Onitreba da budu paZljivida ne trace svoja pogadanja! Ukoliko
im prvima ponestane kartica za pogadanje, oni ¢e izgubiti igru.

INFORMATIVNE KARTICE ZA SAKUPLJACE

Nije vam dozvoljeno da govorite kada dode red na vas kao sakupljacal Mozete crtati slike i sluziti
se gestovima ili mimikom kako biste pomogli vasem timu da pogodi sta je na kartici. Pokusajte da
ne koristite druga pomagala.

Ukoliko vas tim da nezvani¢no pogadanje — drugim rije¢ima ne napise ga na kartici — vi ne smijete
odgovoriti! MoZete ih ohrabriti i klimnuti ili odmahnuti glavom ukoliko postave pitanje o bilo ¢emu
drugome, na primijer, ¢istis li pod? da li si u zatvoru? je li to sladoled? ali bez RAZGOVORA!
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MATERIJAL ZA UCESNIKE

KARTICE ZA POGADANJE

Kartica za pogadanje

Napisite svoj odgovor ovdje

Kartica za pogadanje

Napisite svoj odgovor ovdje

Kartica za pogadanje

Napisite svoj odgovor ovdje

Kartica za pogadanje

Napisite svoj odgovor ovdje

Kartica za pogadanje

Napisite svoj odgovor ovdje

Kartica za pogadanje

Napisite svoj odgovor ovdje

Kartica za pogadanje

Napisite svoj odgovor ovdje

Kartica za pogadanje

Napisite svoj odgovor ovdje

Kartica za pogadanje

Napisite svoj odgovor ovdje

Kartica za pogadanje

Napisite svoj odgovor ovdje

Kartica za pogadanje

Napisite svoj odgovor ovdje

Kartica za pogadanje

Napisite svoj odgovor ovdje

Trka za praval
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Trka za praval

MATERIJAL ZA UCESNIKE

KARTICA O LJUDSKIM PRAVIMA
Clan 1

Sva ljudska bic¢a imaju ista ljudska prava

Clan 2

Niko ne treba treba da bude podvrgnut
diskriminiciji.

Clan 3

Svi imaju pravo na zivot.

Clan 5

Svi imaju pravo da ne budu muceni.

Clan 11

Sviimaju pravo da budu smatrani nevinim dok
se ne dokaze krivica.

Clan 12

Sviimaju pravo na privatnost.
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Clan 14

Svi imaju pravo da traze azil u drugoj zemlji
ukoliko su progonjeni.

Clan 18

Sviimaju pravo na vjerska uvjerenja.

Clan 19

Svi imaju pravo na slobodu izrazavanja (da
kazu $to zele).

Clan 20

Sviimaju pravo da pristupe udruzenjima i da
se sastaju sa drugima.

Clan 21

Sviimaju pravo da glasaju naizborimaibudu
dio vlade.

Clan 27

Svi imaju pravo da ucestvuju u kulturnom
zivotu svoje zajednice.

NO HATE
SPEECH
MOVEMENT



NO HATE Citanje pravila
SPEECH
MOVEMENT

CITANJE PRAVILA

Ucesnici otkrivaju pravila koris¢enja ili uputstva vebsajt zajednice i
preduzimaju korake da prijavljuju neprikladan sadrzaj na vebsajtu.

VRIJEME L. . L R
60’ Ucesnici, takode, razgovaraju o prednostima i manama prijavljivanja,

posebno u vezi sa mogucénostima veba 2.0.

TEME Strategije kampanije, internet pismenost, demokratija i ucesce
KOMPLEKSNOST Nivo 3
VELICINA GRUPE  Bilo koja
VRIJEME 60 minutes

CILJEVI + daserazumijunacininakoje je onlajn sadrzajegulisan, ukljucujuci pravila kojazabranjuju
onlajn govor mrznje;
- da se ispitaju uslovi za koris¢enje nekih popularnih vebsajtova i procijeni njihova
adekvatnost;
- da se razgovara o efikasnosti koris¢enja internet mehanizama za prijavljivanje u borbi
protiv govora mrznje.

MATERIJALI + kompjuteri sa pristupom internetu;
+ hemijske olovke i upitnici sa strana 92-93;

PRIPREMA -« primjerak upitnika na stranama 92-93. Trebace jedna kopija za svaku manju grupu
(4 ljudi).

INSTRUKCIJE

1. Pitajte u¢esnike ko odreduje onlajn pravila. Postoje li bilo kakva pravila? Gdje su ona napisana?

2. Koristite informacije na stranama 91 i 92 da objasnite da postoje pravila na razli¢itim onlajn nivoima:
mozda postoje pravila uspostavljena od strane vlasnika vebsajtova (ili hosting provajdera), pos-
toje pravila odredena od strane nacionalnih vlada i pravila uspostavljena medunarodnim zakonima,
posebno, zakonom o ljudskim pravima. Akcija ¢e se koncentrisati na prvi nivo, na pravila uspostavljena
od strane samih vebsajtova.

3. Pitajte dalije iko ikada pogledao pravila za vebsajtove koje koriste! Da li ih je ikad iko primijenio, npr.
prijavio uvrjedljiv komentar ili objavu vlasniku vebsajta, na kojem je ovo po pravilima zabranjeno? Da
li se ikad iko zapitao da li je tako nesto moguce, ili kako da to uradi?

4.  Objasnite da su pravila za korisnike vebsajtova obi¢no poznata pod uslovima koris¢enja i da ih vecina
vebsajtova ima! Uslovi koris¢enja ¢esto mogu biti koristan alat u borbi protiv onlajn govora mrznje
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zato $to mnogi vebsajtovi imaju odredbe koji ga ne dozvoljavaju. Problem je to $to ljudi ne koriste
uvijek efektno pravila, a vlasnici vebsajtova ne nadziru uvijek sadrzaj u skladu sa sopstvenim pravilima.
5. Podijelite u¢esnike u grupe od oko 4 ljudii dajte svakoj grupi kopiju upitnika sa strana 92 93. Objasnite
da svaka grupa treba da odabere vebsajt koji Cesto koriste i pokusa da radi kroz upitnik. Ukoliko je
neophodno, prodite kroz pitanja sa grupom kako biste se uvjerili da u€esnici znaju Sta treba da traze.
6. Dajte im oko 20 minuta da zavrse zadatak a potom ih okupite radi diskusije o realizovanoj aktivnosti.

PITANJA ZA DISKUSIJU
Pocnite prolazenjem kroz upitnik, uporedujuci $ta su ucesnici pronasli.

Da li je bilo znacajnih razlika izmedu vasih rezultata, na primjer, u vrsti sadrzaja koji je dozvoljen ili u
jednostavnosti prijavljivanja?

Da li je iko pronasao savrsen primjer uslova koris¢enja?

Da li je bilo koja grupa nasla da su uslovi koris¢enja potpuno neadekvatni — ili zato $to se nijesu
odnosili na govor mrznje, ili zato $to su pravila i procedure prijavljivanja bile suvise komplikovane?
Sada kada ste stekli uvid u uslove koris¢enja, da li mislite da biste ikad prijavili uvrjedljivu objavu na
vebsajtu? Zasto, ili zasto ne?

Sta bi bilo da nikad niko nije prijavio uvrjedljive objave!?

Da li smatrate da biste kao korisnici vebsajta mogliimati mogucnost da unaprijedite uslove koris¢enja,
ili obezbijedite da se rigidnije nadziru? Kako biste ovo mogli uraditi?

Da li vam pada jos nesto na pamet sto bi prijavu ucinili efektnijom? Na primjer, ima li bilo kakve raz-
like ukoliko jedan korisnik prijavi neprikladan sadrzaj ili ako u isto vrijeme to ucini hiljadu korisnika?
Sta ako kompanija, koja koristi ovaj vebsajt za reklamiranje, zaprijeti da ¢e povudéi svoje reklame sa
vebsajta ukoliko se uvrjedljive informacije ne uklone sa istog?

Mozete li se sjetiti nekih drugih nacina odgovaranja na onlajn govor mrznje, izuzev koriséenja pro-
cedure prijavljivanja? Kada bi druge metode mogle biti prikladnije?

SAVJETI ZA FASILITATORE

Mozete prodi kroz primjer sa u¢esnicima prije nego $to im zatrazite da urade sopstveno istrazivanje.
Mozete odabrati vebsajt i pokazati im kako da pronadu uslove korisc¢enja i kako da ih brzo skeniraju
trazedi bitne klauzule. Imajte u vidu da nemaju svi vebsajtovi uslove koris¢enja, i da se ponekad ovo
moze zvati nekako drugacije, na primjer uputstva zajednice ili uputstva objavljivanja. Uesnici bi trebalo
da zabiljeZe kad je ovo slucaj.

MozZete odabrati vebsajtove za ucesnike kako biste osigurali da svi prate razlicite vebsajtove, ili im
mozete dati nekoliko minuta prije nego zapo¢nu istrazivanje da odluce koji ¢e vebsajt posmatrati.
Pokusajte da obezbijedite da napravite dobar odabir vebsajtova — npr. vebsajt za razmjenu video
materijala, vebsajt drustvenih medija, informativni portal, vebsajt sa igricama, i tako dalje.
Odjeljak za biljeske u upitniku moze biti koris¢en za biljezenje svih ostalih relevantnih faktora—npr.da
li postoji link na prvoj strani, postoji li forma za zalbe, da li vebsajt navodi da li ¢e odgovoriti na zalbe
u odredenom roku, i tako dalje.

Podsjetite u¢esnike da ukoliko su uslovi koris¢enja dugacki, mogu koristiti pretrazivac da bi pronasli
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klju¢ne rijeci, kao $to su govor mrznje, zlostavljanje, rasizam i ostale sli¢ne rijeci i fraze.

Prolazenje kroz upitnike kao grupa moze biti intenzivno u vremenskom smislu i dosadno za neke
ucesnike! Mozete im dati pet minuta nakon $to zavrse istrazivanje da se upare sa drugom grupom
i uporede rezultate. lli upitnici mogu biti razmijenjeni izmedu grupa tako da ih oni mogu pogledati
prije nego $to diskusija poc¢ne.

Naglasite u¢esnicima da je vazno da poznaju pravila vebsajta prije nego $to ulozZe zalbu, ali to ne
znadci da se ne mogu zaliti zbog necega $to smatraju nasilnickim i $to nije pravilno tretirano od strane
vebsaijta (ili nije pokriveno uslovima koris¢enja). Kao primjer, mozete uputiti u¢esnike na seksisticku
kampaniju protiv fejsbuka. Pogledajte

www.bbc.co.uk/news/technology-22689522 i www.bbc.co.uk/news/technology-22699761.

Takode je bitno podsjetiti u¢esnike da prijavljivanje nije jedina strategija za tretiranje onlajn govora
mrznje i da to cesto nije najbolja strategija. Pogledajte informacije iz poglavlja 5 o strategijama
kampanje za ostale nacine odgovaranja.

VARIJACIJE

Ucesnici, takode, mogu provesti neko vrijeme pretrazujuci vebsajt koji su odabrali zbog primjera govora
mrznje. Ovo ¢e im dati ideju o tome kako zapravo uslovi koris¢enja funkcionisu. Mozete obaviti pretrage
na vebsajtu koristedi klju¢ne rijeci kao Sto su crncuga, pedercina, kurva ili druge uvrjedljive termine. Ovo
e potrajati malo duze, ali ¢e obezbijediti materijal za koris¢enje procedure prijavljivanja i ulaganja zalbe
vebsajtu.

Prijavljivanje neprikladnog sadrzaja vebsajtu je samo prvi korak koji neko moze preduzeti. Drugi korak je
prijavljivanje sadrzaja direktno drzavnom tijelu koje se bavi diskriminacijom ili policiji. MozZete uraditi vari-
jaciju akcije traze¢i od ucesnika da popune zalbu zbog uvredljivog sadrzaja na vebsajtu policiji ili drugim
tijelima za jednakost koja postoje u vasoj zemlji. Nevladine organizacije kao $to je Medunarodna mreza za
borbu protivsajber mrznje (INACH) su, takode, aktivne u nekoliko zemalja i koriste procedure za prijavljivanje.
Takode, mozete uzeti primjer Prava vizija (True Vision) u Velikoj Britaniji: www.report-it.org.uk .

IDEJE ZA AKCIJU

Ukoliko gore navedena varijacija nije koris¢ena u aktivnosti moZzete traziti od ucesnika da dalje ispitaju
vebsajtove koje su istrazivali u aktivnosti. MozZete sprovoditi analize svih primjera govora mrznje na koje
su naisli, biljeze¢i broj slucajeva, ciljnu publiku i koliko su losi primjeri bili. Ukoliko pronadu znacajan broj
slu¢ajeva, predlozite neke od sljedec¢ih mogucih akcija nakon $to zavrie sprovodenje svojih analiza:
Objavite primjere i analize Tijelu za nadzor govora mrznje (www.nohatespeechmovement.org/
hate-speech-watch) i diskutujte sa ostalim aktivistima Sta treba uraditi povodom toga.
Posaljite najgore primjere i analize vlasniku vebsajta, koristeci uslove koris¢enja vebsajta, kako biste
dali ja¢inu njihovoj zalbi.
Ukoliko je to vebsajt drustvene mreze, mozete kreirati profil na vebsajtu i na njemu objaviti njihove
rezultate (pogledajte primjere kao sto su www.nohatespeechmovement.org/hate-speech-watch i
https://en-gb.facebook.com/WQOH247).
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Sortirajte primjere u skladu sa tim koliko su ekstremni (pogledati Kako to reci ruZnije za smjernice).
Potom identifikujte strategije za razlicite slucajeve — npr.odgovarajuci na neke od objavaili objavljivaca
ukoliko su zasnovani na laznim informacijama.

Provjerite onlajn alat koji se zove Eulalajzer (www.brightfort.com/eulalyzer.html), koji omogucava

korisnicima da skeniraju uslove koris¢enja i koji ¢e naglasiti bilo koji interesantan jezik ili termine kao
i sve klju¢ne tacke kojih bi korisnici trebalo da budu svjesni.

MATERIJAL ZA UCESNIKE

ZAKONI KOJI UREPUJU KORISCENJE INTERNETA

Vedinu interneta posjeduju private kompanije. Cak ¢e i privatni blog obi¢no biti smjesten na privatnom
serveru. Kompanija koja posjeduje server moze odluciti da ogranici tip objavljenih stvari na blogu, ili
da to ne uradi! Pravila koja korisnici vebsajta moraju postovati se esto nalaze u uslovima koris¢enja.
Oni mogu znacajno varirati od jednog do drugog vebsajta.

Osim uslova koris¢enja, tu mogu biti i zakoni uspostavljeni od strane vlada koji se primjenjuju na
korisnike interneta i vlasnike vebsajta. Neki primjeri ukljuc¢uju zakone koji se odnose na privatnost i
bezbjednost ili zakone koji pokrivaju ekstremni govor mrznje. Cak iako viada nema posebne zakone
koji Stite bezbjednost ljudi na internetu, ovo je Cesto pokriveno medunarodnom zakonskom regula-
tivom o ljudskim pravima (pogledajte primjer u nastavku).

Veliki dio interneta je stoga pomalo nalik $oping centru ili no¢nom klubu! Cak iako nema zakona
protiv nosenja dzinsa ili pohabanog izgleda, jo$ uvijek vam se moze desiti da vas ne puste u noc¢ni
klub ukoliko pravila kazu da dzins nije dozvoljen. Na sli¢an nacin, vebsajtovi takode prave sopstvena
pravila za njihov onlajn privatni prostor. Ipak, njihova pravila, takode, moraju biti kompatibilna sa
zakonima u zemlji kao cjelini.

K.U. PROTIV FINSKE

U martu 1999. godine postavljen je oglas na internet sajtu za upoznavanje koji je zvuc¢ao kao da ga
je postavio 12-ogodisnji djecak. Ukljucivao je link za djec¢akovu veb stranicu i navodio da on trazi
intimnu vezu sa dje¢akom njegovih godina ili starijim da mu pokaZe put. Djecak je saznao za oglas
kada je primio mejl od zainteresovanog covjeka. Provajder usluga je odbio da identifikuje osobu
odgovornu za postavljanje oglasa, tvrdeci da bi to predstavljalo krsenje povjerljivosti. Finski sudovi
su smatrali da provajder usluga ne moze biti zakonski obavezan da otkrije informaciju.

Ovaj slucaj je otiSao na Evropski sud za ljudska prava. Sud je rekao da je Finska drzava omanula u
svojoj duznosti da zastiti djecu i ostale osjetljive pojedince. Oglas je dijete uc¢inio metom za pedofile
i nije zastitio njegovo pravo na privatnost i porodi¢ni zivot. (Clan 8 Evropske konvencije).
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MATERIJAL ZA UCESNIKE

SLOJEVI ZAKONA

Citanje pravila

Medunarodni zakon - ukljucuje zakon o
Vebsajt X koji ljudskim pravima.
posjeduje Nacionalni zakoni povezani sa privatnoscu,

privatna bezbjednoscu, itd.
kompanija

Uslovi koris¢enja, uspostavljeni od strane

vebsajta.

UPITNIK

1. Koliko je tesko pronacdi uslove koris¢enja (eng. Terms&Conditions)?

Veoma lako Prilicno lako Tesko
O @] O
Biljeske:

2. Koliko je lako razumjeti uslove koriséenja?

Veoma lako Prili¢no lako Tesko
O (@) O
Biljeske:

3. Dalije jasno sta mozete uraditi da bi ulozili zalbu?

Veoma jasno Prilicno jasno Nije veoma jasno
O @) O
Biljeske:

4. Dalije jasno Sta ¢e uraditi kada dobiju zalbu?

Veoma jasno Prilicno jasno Nije veoma jasno
O O O

Biljeske:

Veoma tesko
@]

Veoma tesko
@]

Veoma nejasno
O

Veoma nejasno
O

9 2 Bukmarks - priru¢nik za borbu protiv govora mrznje kroz obrazovanje o ljudskim pravima



Citanje pravila NO HATE
SPEECH
MOVEMENT

MATERIJAL ZA UCESNIKE

GOVOR MRZNJE

5. Postoji li iSta u uslovima korisc¢enja sto se odnosi na govor mrznje?

Da Ne Nisam siguran/ Ne$to drugo

(©) (@) (@)
Biljeske: Ako lista sa uslovima koris¢enja razlikuje tipove vrijedanja — npr. rasisticko vrijedanje,
homofobsko vrijedanje, i tako dalje, napravite biljesku o tome.

6. Dalije sajber zlostavljanje pomenuto?

Da Ne Nisam siguran/ Ne$to drugo
O O O
Biljeske:

NEPRIKLADAN SADRZAJ

7. Daliuslovikoris¢enja govore jos nesto o neprikladnom sadrzaju - npr. dali je dozvoljena pornografija
na ovom vebsajtu?

Da Ne Nisam siguran/ Ne$to drugo
O O O
Biljeske:
UPUTSTVA ZAJEDNICE?

8. Dalivebsajt ukljucuje bilo Sta $to vam govori koju vrstu sadrzaja podrzava? Na primjer, kratka izjava
na pristupacnijem mjestu, nesto u O nama odjeljku, Uputstvima za objave, ili nesto drugo?

Da Ne Nisam siguran/ Ne$to drugo
O O O
Biljeske:
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LEVEL 2

KORIJENI | GRANE

Ucesnici ispituju slucajeve i efekte onlajn govora mrznje koristeci pristup
drvo problema. Ova aktivnost moze biti koris¢ena kao akcija koja prati

TIME
45’ akciju Grupa X, ili kao samostalna aktivnost.

TEME Racism and Discrimination, Human Rights, Campaigning Strategies
KOMPLEKSNOST  Level 2
VELICINA GRUPE  12-20
VRIUEME 45 minutes

CILJEVI -« da se razumiju razlozi i efekti onlajn govora mrznje;
- da se sagledaju veze izmedu onlajn govora mrznje i ponasanja van interneta;
- daseistraze nacini tretiranja onlajn govora mrznje ispitivanjem korijena problema;

MATERIJALI + Flipcarti markeri

PRIPREMA + Napravite primjerke drveta govora mrznje (strana 97) za ucesnike, ili ih nacrtajte
na flipcartu.

INSTRUKCIJE

1. Obezbijedite kratak uvod za onlajn govor mrznje i kampanju Savjeta Evrope, ukoliko je ovo prva akcija
koju vodite. Koristite tacke 11 2 iz akcije Reci to ruznije da uvedete govor mrznje i neke informacije
iz poglavlja 2, da im kazete nesto o kampanji.

2. Objasnite da kako bi razumjeli i odgovorili na onlajn govor mrznje, moramo ga vidjeti kao problem
koji je povezan sa brojnim drugim pitanjima, i sa realnim svijetom. Posebno, kada pokusavamo da
se borimo sa govorom mrznje, moze biti korisno da sagledamo skrivene uzroke. Tretiranje uzroka
je Cesto efektnije od pokusavanja da se tretiraju slucajevi samog govora mrznje.

3. Pokazite u¢esnicima Drvo govora mrznje i recite im da ce raditi u grupama da identifikuju neke od
stvari koje vode do onlajn govora mrznje (korijeni drveta) i neke od efekata govora mrznje (grane).

4.  Objasnite kako drvo funkcionide. Svaki oznaceni prostor koji vodi uz drvo do sljedeceg polja odgovara
na pitanje zasto? Ovo vaziiza grane kao i za korjenje. MoZete uzeti primjer govora mrznje kako biste
ovo detaljnije ilustrovali (pogledajte savjete za fasilitatore).

5. Za korijene: kada ucesnici rade niz drvo, pocinjuci od samog govora mrznje, istrazuju odgovore
na pitanje zasto se ovo dogodilo? Oni treba da popune korijene sa $to je moguce vise razloga. Dajte
im ilustraciju kako ce jedan uzrok imati sopstvene uzroke. Na primjer, pitajte ih zasto svi govore
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Korijeni i grane NO HATE
SPEECH
MOVEMENT

negativne stvario odredenim grupama. Podstaknite ih pitanjima o tome gdje u¢imo negativne stvari
u koje vjerujemo o odredenim grupama (primjeri mogu ukljucivati medije, javne li¢nosti, snazne
predrasude, ili neznanje cjelokupnog drustva).

6. Zagrane:ovdje ucesnicitreba da istraze moguce posljedice stvari dalje na grani. Pitajte ih Sta bi se
moglo dogoditi pojedincu ili grupi koja je meta govora mrznje. Pitajte ih $ta bi se moglo dogoditi
kao rezultat toga.

7. Podijelite u¢esnike u grupe i dajte im flipcart papir da nacrtaju svoje drvo na njemu. Recite im da
napisu sljedeci tekst, ili sopstveni primjer, u deblu drveta i potom popune sto je vise grana i korijena
moguce. Treba da zamisle da je tekst objavljen onlajn:

8. [Grupa X] su prljavi kriminalci. Oni kradu i ne pripadaju ovdje. Natjerajte ih da odu!

9. Dajte grupama oko 15 minuta da zavrse svoje drvece. Potom traZite od grupa da prezentuju svoje
rezultate, ili prikazu drvece Sirom prostorije da bi ljudi prosetali i pogledaliih.

PITANJA ZA DISKUSIJU

Da li ste primijetili bilo kakve interesantne razlike izmedu drveca koje su napravile grupe? Da li imate
bilo kakvih pitanja za ostale grupe?
Koliko vam je bilo lako da nadete korijene govora mrznje? Objasnite sve poteskoce ili razlike u
misljenjima unutar grupa.
Da li je bilo koji od vasih korijena ili grana izasao u realni svijet? Sta nam ovo govori o onlajn govoru
mrznje?
Da livam je akcija pruzila dublje razumjevanje ovog problema? Koliko smatrate da je vazno da nademo
nacin da zaustavimo Sirenje onlajn govora mrznje?
Da livam akcija pomaze da to uradite? Kako biste mogli koristiti vase drvo sa problemom da smanjite
vjerovatnocu govora mrznje protiv vase ciljne grupe?
Da biste dali aktivnosti prakti¢niji fokus, mozete uzeti neke od korijena i razmijeniti ideje za njihovo tretiranje.
Na primjer, ukoliko su ucesnici identifikovali predrasude ili neznanje o grupi X kao skriveni uzrok, pitajte ih
kako se ovaj problem moze tretirati. Objasnite da planiranje kampanje ¢esto koristi pristup drvo problema
kako bi se identifikovali nacini rjeSavanja problema i pronasli adekvatni pristupi.

SAVJETI ZA FASILITATORE

Drvo problema je veoma uobicajen nacin razumijevanja datog pitanja na dubljem nivou. Lakse je
objasniti primjerom, tako da mozete koristiti razli¢ite izjave da uvedete drvece, na primjer: Mladi ljudi
su besposleni i sebicni, treba ih ukloniti iz drustva dok ne odrastu u normalna ljudska bica.

Kada ucesnicirade na sopstvenom drve¢u mozete im obezbijediti primjerak materijala kopiranog u A3
formatu —iliim traZiti da nacrtaju sopstveni naflipcart papiru. Druga metoda ¢e im dati vise moguénosti
da dalje prosire korijene i grane, ali moze se pokazati kao teZza nego popunjavanje odredenog broja
boksova. Obezbijedite da grupe uzmu u obzir efekte i na pojedince i na drustvo.

Da bi se o izjavi diskutovalo od strane ucesnika, treba da zamijenite Grupu X grupom koju drustvo
uobicajeno uzima za metu. Takode mozete uzeti slucaj sajber vrinjackog zlostavljanja i zamisljenog
pojedinca kao metu.
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NO HATE Korijeni i grane
SPEECH
MOVEMENT

Ukoliko se ¢ini da su ucesnici propustili vazne uzroke ili efekte, mozete ih podstaknuti da ih razmotre.
Takode im mozete obezbijediti sljedecu listu kao podsticaj dok budu crtali sopstveno drvece. Ucesnici
bi onda mogli razmotriti da li su faktori ili akteri na listi u bilo kakvoj vezi sa problemom i da li bi se
mogli uklopiti u drvo:

- Mediji;
Politi¢ari/ javne li¢nosti;

Govor mrznje van interneta;

Slaba interakcija izmedu grupe X i ostatka drustva;
Pritisak vrsnjaka;

Diskriminacija na radnom mjestu;

Ekonomski faktori;
Skole/obrazovanje;

IDEJE ZA AKCIJU

Ucesnici mogu uzeti jedan od uzroka koji su identifikovali i razviti strategiju da tretiraju ovaj problem. Oni
mogu odabrati jednu onlajn akciju i jednu van interneta koju bi vodili kao grupa.

Saznajte vise o tome kako preduzeti onlajn akciju za ljudska prava, tako Sto cete posjetiti vebsajt Pokreta
protiv govora mrznje ili tako $to cete kontaktirati vas Nacionalni komitet kampanje.

Ukoliko vam je potrebno vise informacija kako da preduzmete akciju za ljudska prava, konsultujte Kompas,
priru¢nik Savjeta Evrope za obrazovanje o ljudskim pravima sa mladim ljudima, www.coe.int/compass, gdje

je cijelo poglavlje posvecéeno koracima neophodnim za preduzimanje akcije.
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MATERIJAL ZA UCESNIKE

DRVO PROBLEMA

Nasilnicki
napadi protiv
Grupe X

Ljudi su
povrijedeni
Sta se moze
dogoditi kao
ONLAJN rezultat onoga
GOVOR $to ljudi govore?

MRZNJE

Zasto ljudi
ovo govore?

Svi ostali govore
negativne stvari!

Niko nije
kaznjen
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NO HATE Reci to ruznije
SPEECH
MOVEMENT

RECI TO RUZNIJE

Ovo jeuvodna aktivnost za onlajn govor mrznje. Ucesnicirangiraju razlicite
primjere anti-gej govora mrznje po stepenu koji je gori.

VRIJEME
45’

TEME Rasizam i diskriminacija, demokratija i u¢esce
KOMPLEKSNOST  Nivo 1
VELICINA GRUPE  10-25
VRIJEME 45 minutes

CILJEVI - da se razumiju razli¢ite forme onlajn govora mrznje i da se procijeni njihov uticaj;
« da se tretiraju anti-gej stereotipi i predrasude;
- da se razmotre prikladni odgovori na razlicite slu¢ajeve onlajn govora mrznje;

MATERIJALI -+ kartice na strani 102;
- tabla ili prostor na podu da bi se postavile kartice u grupama;

PRIPREMA + Napravite jednu kopiju kartica za svaku manju grupu (4-5 ljudi);
- Isjecite ih na kartice i odaberite 11 za grupe za diskusiju (uklonite jednu karticu).

INSTRUKCIJE

1. Pitajte ucesnike $ta podrazumijevaju pod onlajn govorom mrznje. Pitajte da li se iko susreo sa onlajn
govorom mrznje, ili direktno prema pojedincuili prema predstavnicima odredenih grupa (npr. pripad-
nicima gej populacije, pripadnicima crne rase, Muslimanima, Jevrejima, Zenama, itd.). Sta ljudi osje¢aju
kada se susretnu sa tim? Sta misle kako se Zrtve moraju osjecati?

2. Objasnite da je termin govor mrznje koris¢en da pokrije Sirok spektar sadrzaja:

- Prvo, pokriva vise od govora u opstem znacenju i moze biti kori$¢en u vezi s drugim formama
komunikacije kao $to su video materijali, slike, muzika, i tako dalje.

— Drugo, termin moze biti koris¢en da opisuje veoma uvredljivo i ¢ak prijete¢e ponasanje kao i
komentare koji su samo uvredljivi. Mozda ne postoji univerzalni odgovor $ta sadrzi govor mrznje,
ali nema sumnje da sadrzi vrijedanje i krsenje ljudskih prava.

3. Predstavite Pokret protiv govora mrZnje, kampanju Savjeta Evrope protiv onlajn govora mrznje, i recite
im da je ova kampanja osmisljena da se bavi svim formama govora mrznje - od veoma blagog do
izuzetno nasilnog. Objasnite da saznanje kako odgovoriti na govor mrznje ¢esto zavisi od moguc¢nosti
procjene koliko je los: iako je svaki govor mrznje l0$, neki primjeri mogu biti gori od drugih.

4. Ukoliko ucesnici nijesu upoznati sa dijamant sistemom rangiranja, pokazite im kako ovo funkcionise
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Reci to ruznije NO HATE
SPEECH
MOVEMENT

(pogledajte dijagram i objasnjenje u savjetima za fasilitatore). Objasnite da ¢e im biti dati brojni prim-
jeri internet objava protiv gej populacije i da treba da pokusaju da ih rangiraju od najmanje lose do
najgore. Najgori primjeri treba da budu oni za koje bi u¢esnici najvise voljeli da ih ne bude nainternetu
u budu¢nosti.

5. Podijelite u¢esnike u grupe i dajte svakoj grupi primjerak kartica. Postoji 12 kartica, a za dijamant treba
samo 11: moracete da uklonite jednu karticu prije negoih razdijelite. Odaberite jednu za koju smatrate
da je najmanje korisna ili najmanje prikladna.

6. Recite im da imaju 20 minuta da diskutuju o karticama i pokusaju da se saglase oko toga kako treba
da budurangirane. Posilje 20 minuta, pozovite ucesnike da pogledaju dijamante drugih grupa. Potom
ih pozovite nazad u grupu zbog diskusije o realizovanoj aktivnosti.

PITANJA ZA DISKUSIJU

PITANJA O AKTIVNOSTI:

Kakvi su vam utisci o aktivnosti? Da li vam je bilo lako da procijenite razlicite primjere?

Da li je bilo velikih neslaganja u va3oj grupi, ili da li ste primijetili bilo kakve znacajne razlike izmedu
vaseg dijamanta i onih od drugih grupa?

Da li ste koristili bilo kakve kriterijume pri odlucivanju koji slucajevi su gori? Na primjer, da li ste
razmatrali ko je dao izjavu ili broj ljudi koji ih je vjerovatno vidio?

PITANJA O TOME KAKO ONLAJN GOVOR MRZNJE TREBA BITI TRETIRAN:

Da li mislite da izjave pout ovih treba da budu dozvoljene onlajn? Koji su argumenti za i protiv?

Da li smatrate da treba da postoje drugacija pravila za gore izraze mrznje? Da li postoje oni koji treba
da budu u potpunosti zabranjeni?

Ukoliko smatrate da neki treba da budu zabranjeni, gdje biste povukli liniju?

Koje druge metode mozete smisliti za tretiranje onlajn govora mrznje?

Kako biste reagovali ako biste nasli ovakve vrste primjera onlajn govora mrznje?

PITANJA O HOMOFOBIJI

Zasto suhomoseksualci ¢esta meta govora mrznje? Mozete li smisliti nacine tretiranja ove predrasude?
Da li smatrate da je pravedno tretirati ikoga ovako, ma kakvi bili vasi li¢ni stavovi?

SAVJETI ZA FASILITATORE

Treba dabudete svjesnimogucih snaznih anti-gej osje¢anja u grupi kao i u¢esnika koje moze uznemiriti
ova aktivnost (ili ostali ucesnici). Ukoliko mislite da postoji ovaj rizik, pokusajte da vodite aktivnost
Provjere ¢injenica iz ovog priru¢nika, ili pogledajte neke od aktivnosti u Rod je vaZan iliu Obrazovnom
paketu (www.coe.int/compass).
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Mozete naci vise informacija o kampaniji protiv onlajn govora mrznje u poglavlju 2, ili na vebsajtu

kampanje (www.nohatespeechmovement.org). Pomoc¢ne informacije o onlajn govoru mrznje mozete
pronaci u poglavlju 5.

- Dijamant sistem rangiranja je metoda koja se koristi da bi se uporedili razliciti slu¢ajevi prema
najboljem i najgorem (ili najmanje losem i najgorem). Kartice treba da budu postavljene kao sto je
prikazano u dijagramu u nastavku u skladu sa sljede¢om $emom:

- Najmanje los primjer treba da bude stavljen na dno dijagrama (pozicija 1), a najgori primjer treba
da bude stavljen na vrhu (pozicija 5 u prvom dijagramu, pozicija 6 u drugom). Preostale kartice
treba da budu smjestene u ostalim redovima sa karticama u visem redu koje su gore od onih u
redu ispod (kartice u redu 4 su gore nego one u redu 3).

Normalni dijamant (koristi se 9 kartica) ‘Debeli’ dijamant (koristi se 12 kartica)

Informacije o govoru mrznje iz poglavlja 5 sadrZe neke kriterijume za procjenjivanje slu¢ajeva govora
mrznje. Ovo ukljucuje sljedece:
Sadrzaj ili ton izraza: ovo pokriva tip koris¢enog jezika;

Namjeru osobe koja je dala izjavu, drugim rijec¢ima, da li su imali namjeru da povrijede nekoga;
Ciljna publika - ovo je manje relevantno za ovu akciju s obzirom da je ciljna publika ista (gej
populacija);

Kontekst recenice - u ovom slucaju ovo bi moglo znaditi ¢injenicu da je predlozena anti gej
legislativa (kartica 6) ili ¢Cinjenicu da su anti-gej osjecanja snazna u zemlji.

- Uticaj - drugim rije¢ima, koji efekat izjava moze imati na pojedince ili na drustvo u ¢jelini.
Mozete obezbijediti ucesnicima neke informacije o slobodi izrazavanja kada budu diskutovali $ta

treba uraditi povodom primjera. Mozete nadi vise pomoc¢nog materijala u poglavlju 5.

VARIJACIJE

Rangiranje moze biti odradeno u pravoj liniji umjesto kao dijamant- drugim rijecima samo jed-
na kartica je dozvoljena u svakom redu. Ovo je malo teze i moze oduzeti vise vremena.
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MozZete koristiti svih 16 kartica, ali ¢e vam za ovo biti potrebno vise vremena i dijamant ce biti donekle
pogresnog oblika! Alternativno, mozete odabrati 9 kartica, uklanjajuci one najmanje prikladne ili korisne
za vasu grupu. Dva dijagrama iznad pokazuju kako dijamant rangiranje funkcionise za bilo koju selekciju.

IDEJE ZA AKCIJU

U diskusiji o metodama tretiranja onlajn govora mrznje, mozete pokazati ucesnicima vebsajt obrisite
homofobiju sa fejsbuka (https://en-gb.facebook.com/WOH?247), koji koristi humor kako bi odgovorio na
govor mrznje. Ovaj vebsajt je izgradio snazan pokret solidarnosti za gej populaciju na internetu.

Priduzite se Pokretu protiv govora mrznje kako biste prijavili sve primjere onlajn govora mrznje. Za ovo
mozete koristiti Tijelo za nadzor govora mrznje, www.nohatespeechmovement.org .
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MATERIJAL ZA UCESNIKE

1. Receno u privatnom imejl prijatelju kao Sala

Treba samo da izbrisemo
sve gejeve!

3.Komentar na neonacistickom vebsajtu za koji je
glasalo 576 ljudi

Hitler je bio u pravu sto je slao
gejeve u gasne komore.
5.0nlajn novinska kolumna koja se zali zbog odluke

Evropskog suda

Bolesno je drustvo koje smatra da
je prirodno biti homoseksualac.

7. Komentar sa dna ¢lanka novinara koji je poznat
kao homoseksualac

J... seij.... ti majku.
Ti si bolesno k.....

9. Popularni vebsajt koji ukazuje na gejeve; uz
fotografiju i ime Skole

Ova osoba je gej. | on poducava

djecu! Zalite se ovdje.

11. Tvit koji je poslao politicar sa 350 000 sledbenika

Nijedan gej iz moje stare Skole nije
uspjesan u zivotu.

Reci to ruznije

2. Peticija objavljena na fejsbuk stranici sa preko
1000 prijatelja

Izbacite gejeve iz javnog zivota.
Potpisite ovdje da to kazemo nasim

politicarima.

4. Refren iz anti-gej pjesme. Video je imao
25000 pregleda

Obrisite gejeve!

6.Intervju sa Sekretarom za unutrasnje poslove koji
govori o predlogu za novu legislativu

Treba da se koncentriSemo na
izljecenje gejeva, anedaih

tolerisemo.

8.0pis slike slavne licnosti za kojeg se zna daje gej;
na licnom blogu sa nekoliko citalaca

Gej ili retardiran?

Vecina gej ljudi su retardirani.

10.. Anti gej video koji sugerise da je biti gej opasnije
nego pusenje (zbog AIDS-a)

Umrijeces ranije.

12. Crtani film koji pokazuje stereotipnog geja sa
rogovima i repom

Homoseksualci su zaposjednuti
od strane demona.
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RECI TO NAGLAS

Aktivnost se sluzi akvarijum diskusijom kako bi se istrazile uobicajene
predrasude o odredenim grupama u drustvu i angaZovali ucesnici da

VRIJEME cvre e p iy L L . o .. .
a5’ razmisljaju kriticki o uobi¢ajenim uvjerenjima i razviju argument protiv

govora mrzZnje.

TEME Strategije kampanje, rasizam i diskriminacija, internet pismenost
KOMPLEKSNOST Nivo 1
VELICINA GRUPE 12 viSe
VRIJEME 45 minuta

CILJEVI + da se razmisli o licnim predrasudama i negativnim stereotipima prema
odredenim grupama;
- da se razviju argumenti i ispitaju odgovori na izraze mrznje onlajn;
- da se popune praznine u razumijevanju i razvije empatija prema grupama koje
drustvo cesto ne razumije.

MATERIJALI - 3 stolice;

« prostor za ucesnike da sjede u krugu i krecu se okolo;

» male ceduljice papira i olovke;

- Sesir (ili mala kutija).

PRIPREMA -« lzrezite dovoljan broj malih ceduljica papira — oko 2 za svakoga iz grupe
(uz nekoliko rezervi);

- Budite svjesni svih predstavnika u grupi koji mogu biti u jednoj zajednickoj cilinoj
grupi. Ukoliko mislite da bi moglo do¢i do odredenih poteskoca, odvedite pojedince
na stranu prije aktivnosti i objasnite im aktivnost. Dajte im do znanja da mogu biti
koristan resurs za grupu i obezbijedite da se ne osjecaju nelagodno zbog aktivnosti;

- Bilo bi korisno da pripremite nekoliko odgovora za neke od uobicajenih briga ili
pogresnih shvatanja koja bi se mogla pomenuti u grupi.

INSTRUKCIJE

OPCIONI POCETAK

1. Stavite sljedece napravljeneizjave, sa naslovom Istinite Cinjenice, na flipcart/slajd tako da ih svi u¢esnici
mogu procitati. Takode, mozete smisliti i dodati neke li¢cno vase.
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Istinite Cinjenice:
Ukoliko se svi imigranti vrate u zemlju porijekla, bilo bi dovoljno posla za sve.
Djevojke su manje dobre u onlajn igricama od momaka.
Naucne studije su pokazale da Evropljani imaju manje mozgove od Azijata.
Biti gej je nedostatak koji moze biti izlijecen.

2. Trazite reakcije od ucesnika. Poslije nekoliko odgovora, recite im da su ove izjave potpuno izmisljene.
Svaka izjava je zapravo lazna. Ponovo traZite reakcije i kratko ispitajte zasto su ucesnici povjerovali
ovim izjavama (ukoliko jesul).

3. Pitajte ucesnike da li su ikada procitali nesto onlajn za $ta su ili znali da je netacno, ili se pitali moze li
to biti neta¢no. Da li su uradili sta povodom toga?

GLAVNA AKTIVNOST

4. Objasnite da su veliki dio govora mrznje kao i mnogi rasisticki stavovi proizasliiz neznanja. Ljudi vjeruju,
ili su natjerani da vjeruju, u odredene stvari o grupama drugih ljudi koje mozda nikada nijesu sreli!
li vjeruju u stvari o kompletnim zajednicama na osnovu informacija o samo jednoj osobil Kada se o
ovim uvjerenjima Sire diskutuje i kada se ne osporavaju, pocinju da budu prihvaéene kao cinjenica.
Mozemo zaboraviti gdje smo nesto ¢ulii zaboraviti da je to mozda nesto lazno, ili da je to samo necije
drugo misljenje i poceti da vjerujemo u to sami.

5. 5. Recite ucesnicima da svi onlajn mogu igrati vaznu ulogu u ispitivanju cinjenica ili misljenja na
koja naidu. Pitajuci zasto - ili objasnjavajuci zasto ne - je jedna od najvaznih stvari koju svi mozemo
uraditi da bismo zaustavili Sirenje laznih ili malicioznih ideja. To je, takode, najbolji na¢in dolazenja do
pouzdanih misljenja za nas same.

6. 6. Objasnite da e aktivnostistrazivati neke od negativnih cinjenicaili misljenja o odredenim grupama
koje su postale Siroko prihvac¢ene danas. Ucesnici ¢e pokusati da razviju argument da bi ponistili
uobicajene mitove koristeci znanje i ekspertize grupe. Trebalo bi da ovo vide kao priliku da ostvare
bolje razumijevanje i priliku da podijele sopstveno znanje/iskustvo.

7. 7.Podijelite ceduljice papira, po dvije svakom ucesniku, i preostale ceduljice stavite na zajednicku
gomilu, objasnjavajuci da mogu dobiti jos ceduljica ukoliko je potrebno. Trazite od uc¢esnika da napisu
sva negativna misljenja ili izjave o ¢injenicama koju su vidjeli da su izrazene o odredenim grupamai o
kojima bi htjeli da diskutuju. Dajte im nekoliko primjera:

— Ljudi treba da Zive u svojim zemljama i ne treba da se sele Sirom planete!
- Zeni je mjesto kod kuce: Zene treba da prestanu da otimaju poslove od muskaraca.
— Romi treba da poc¢nu da Zive u skladu sa obicajima zemlje u kojoj su.

8. Recite ucesnicima da oni licno ne moraju da vjeruju u izjave; oni samo mogu ispitati odgovore na
uobicajena vjerovanja. Papiri ne treba da budu potpisani ve¢ samo smjesteni u sesir ili drugu kutiju
kada su spremni.

9. Smijestite tri stolice u polukrug ispred grupe. Samo oni koji sjede na jednoj od stolica ¢e ucestvovati
u diskusiji; ostatak grupe su posmatraci.
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10.Objasnite da cete poceti pozivanjem troje volontera da se pridruze razgovoru. Ukoliko u bilo kom
trenutku jos neko pozeli da se pridruzi moze, ali posto ce biti samo troje koji razgovaraju u svakom
trenutku, sa nekim ¢e morati da zamijeni mjesta. Svi koji zele da se pridruze razgovoru treba da istupe
naprijed i paZljivo tapnu jednog od onih koji razgovaraju po ramenu. Ovo dvoje ljudi mijenjaju mjesta
i onaj koji je razgovarao postaje posmatrac.

. Ohrabrite ucesnike da istupe naprijed i da izraze sopstvena misljenja, ali da takode izraze i misljenja

—_
—_

drugih, koja ne moraju uvijek biti njihova. Na ovaj nacin tacke gledista koje su kontraverzne, politicki
nekorektne ili nezamislive mogu biti oslobodene i kao teme iscrpno diskutovane iz vise razlicitih
perspektiva. Uvrjedljivi ili nasilni komentari usmjereni ka pojedincima u grupi nijesu dozvoljeni.

12.Trazite volontera da odabere pitanje iz $esira i zapocne diskusiju o istom. Pustite da diskusija traje dok
ucesnici ne iscrpe temu i tacke ne pocnu da se ponavljaju. Potom traZite troje volontera da diskutuju
drugo pitanje i zapo¢nu drugu rundu razgovora sa istim pravilima kao i ranije.

13. Diskutujete o onoliko pitanja za koliko imate vremena. Odvojite malo vremena na kraju da se ohladite
poslije diskusije i razmislite o aktivnosti u cjelini.

PITANJA ZA DISKUSIJU

Koristite sljedeca pitanja kako biste omogucili u¢esnicima da razmisle da li je aktivnost promijenila njihove
stavove ili im je dala argumente da se suprotstave primjerima predrasuda:

Da li je neko otkrio nesto $to nijesu znali ranije?

Da li se i¢ije misljenje promijenilo o odredenoj grupi ili problemu?

Da li osjecate da ste vise u stanju da se angazujete u diskusiji sa stavovima punim predrasuda? Da li

mislite da biste mogli da radite ovo, onlajn ili van interneta? Zasto ili zasto ne?

Kako biste se mogli angaZovati u sli¢noj onlajn diskusiji? Sta bi bilo sli¢no? Sta bi bilo drugacije?

Sta neko moze uraditi ako ima sumnje o uvjerenju u koje nije siguran?

SAVJETI ZA FASILITATORE

YMoracete da budete svjesni razli¢ite osjetljivosti ili sklonosti u grupi i trebalo ohrabriti u¢esnike da
imaju ovo na umu tokom diskusija.

Mozda ce biti odredenih pitanja ili izjava za koje ucesnicima ili vama nece biti jednostavno da se
njima bavite. Napisite ih na flipcartu ili ih sami pogledajte, kako biste ih komentarisali kasnije, ili ih
dodijelite u¢esnicima za istrazivanje i prezentovanje nalaza.

Ukoliko 3 osobe koje razgovaraju ne mogu da nadu argument protiv izjava sa predrasudama,
osjecajte se slobodnim da li¢no pristupite razgovoru. Izbjegavajte da ovo radite precesto: mozda bi
bilo korisno da s vremena na vrijeme zaustavite razgovor i pitate da li ostali iz grupe mogu ponuditi
alternativno misljenje.

Veoma je vazno drzati diskusiju otvorenom, kao i to da se u¢esnici osjecaju slobodnima daizraze li¢cne
stavove ili one koji se smatraju kontraverznim, ali se Cesto izrazavaju u medijimaiili u cijelom drustvu.
U isto vrijeme, razgovor ne treba da se pretvori u serije neljubaznih i neopravdanih ponavljanja
negativnih stereotipa. Ohrabrite u¢esnike da usvoje ispitivacki ton i da daju svoje komentare sto je
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pazljivije moguce cak i kad izrazavaju negativna misljenja o odredenim grupama. Dajte im nekoliko
formulacija ukoliko je neophodno. Npr

- ,Cuo samreceno je da...”

- ,lzgleda da neki ljudi misle da...”

- ,Mozes li mi pomoci da razumijem...?”

- ,Zasto bi ovaj stav mogao biti pogresan?”

Pokusajte da ohrabrite sve da u nekom trenutku ucestvuju u razgovoru!

VARINACIJE

Poslije prikupljanja pitanja od ucesnika, mozete da im date neko vrijeme da istrazuju neke od komentara
prije ukljucivanja u diskusiju. Pitanja/izjave mogu biti distribuirane i od u¢esnika se moze traziti da pripreme
kratke argumenete kako bi odgovorili na odredeno pitanje. Tako bi se diskusija nastavila na boljem nivou
opste svjesnosti.

Ova akcija, takode, moze biti organizovana kao serija aktivnosti — na primjer birajudi da se posmatra kako
svaka od predrasuda utice na odredenu grupu u drustvu. Svaki put biste mogli pripremiti ili traziti grupu
volontera u grupi da pripremi informacije o situaciji te odredene grupe u vasoj zemlji.

Ucesnici mogu napraviti informativne video materijale koji obezbjeduju alternativne informacije
uporedivanjem rasprostranjenih uvjerenja. Koristite vebsajt pokreta protiv govora mrznje da podijelite
ove video poruke i obavijestite druge ljude o realnosti.

IDEJE ZA AKCIJU

Ucesnici mogu biti ohrabreni da istrazuju pitanja koja se ne tretiraju u potpunosti u diskusiji i potom da
daju prezentuju nalaze grupi.

Mozete poceti kreiranje liste stvari za raskrinkavanje mitova. Ona bi moglo sadrzati neke od najuobicajenih
predrasuda o odredenim metama mrznje zajedno sa argumentima, informacijama ili statistikama koje
obaraju ove predrasude. Lista moze biti postavljena na vebsajtu Pokreta protiv govora mrZnje da pomogne
ostalim onlajn aktivistima. Takode, mozete sa grupom poceti razvijanje liste kontra-argumenata koje ucesnici
mogu koristiti kada se susretnu onlajn sa predrasudamaiili rasistickim govorom. Takode je vazno diskutovati
kako mogu onlajn predstaviti ove argumente — kroz humor, informacije ili dijeljenje linkova, i drugo.
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PRICE KOJE ONI
PRICAJU

Ucesnici rade u malim gupama kako bi analizirali novine, fokusirajudi se
nanacdin predstavljanja imigranataiimigracije. Rezultati su predstavijeni
kao kolaz.

VRIJEME
60’

TEME Rasizam i diskriminacija, ljudska prava, sloboda izrazavanja
KOMPLEKSNOST  Nivo 2
VELICINA GRUPE  20-25
VRIJEME 60 minuta

CILJEVI -« da se vidi nacin na koji su imigranti predstavljeni od strane Stampanih medija i
diskutovati kako to moze uticati na stavove drustva prema njima.
- da se identifikuju manje ocigledne forme rasizma, kao $to su skrivene poruke,
selektivno izvjestavanje ili upotreba slika i kako sve to pohranjuje govor mrznje.
« da se diskutuju/istraze pozitivne pri¢e vezane za imigrante i imigraciju.

MATERIJALI + oko 3 primjerka 5 razli¢itih novina/magazina (zavisno od veli¢ine grupe);
- nekoliko flipcart papira;
« markeri, lijepak, makaze;
«» dovoljno prostora za 4 ili 5 grupa da rade na pravljenju velikog kolaza;
« pristup internetu (opciono).

PRIPREMA - zalijepite 4 flipcart papira zajedno za svaku radnu grupu;
«+ obezbijedite svakoj grupi markere, lijepak, makaze i primjerke jedne od odabranih
novinskih publikacija;
- napravite kopije liste za provjeru na strani 110 za svaku grupu.

INSTRUKCIJE
1. Pitajte ucesnike sta podrazumijevaju pod sljede¢im terminima:
Stereotip, rasizam, diskriminacija
2. Objasnite kratko termine (uz osvrt na pomoc¢ne informacije sa strana 152-156 ukoliko je neophodno),
razjasnjavajudi da:
- Siroko uopstavanje o grupama ljudi (sterotipi) su veoma rijetko istiniti za sve!
- Kada takva uopstavanju postanu uobicajeno prihvacena, cesto se koriste kao opravdanje za
diskriminaciju, stvaranje Zrtvi, zlostavljanje — i gore.
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3. Pitajte da li u¢esnici mogu imenovati neku grupu koju prate nepravedni stereotipi i Cesto je meta
diskriminacije, uznemiravanja ili govora mrznje. Objasnite da ce akcija pratiti nacin na koji mediji
obi¢no predstavljaju jednu takvu grupu — grupu imigranata.

4. Pokazite u€esnicima publikacije koje ste odabralii objasnite im da ¢e raditi u grupama koje ¢e analizirati
nacin na koji su imigranti predstavljeni od strane medija. Recite ima da ¢e trebati da razmisle da li
razlicite publikacije predstavljaju imigrante...

- u generalno pozitivnom svijetlu
- u generalno losem svijetluy, ili
- na neutralan nacin.

5. Prodite kroz listu za provjeru (strana 110) i uvjerite se da ucesnici razumiju sta bi trebalo da traze dok
budu radili analizu. Ohrabrite ih da ukljuce sve ostale informacije koje mogu smatrati relevantnim!

6. Podijelite ucesnike u grupe od po 5 ili 6 ljudi i dajte svakoj grupi 2 ili 3 primjerka istih novina, velike
flipcart papire, i olovke, lijepak, makaze, i tako dalje. Objasnite im da se od njih trazi da koriste listu
kako bi identifikovali sve moguce pristrasnosti i da potom treba da predstave rezultate svojih analiza
u formi kolaza. Treba da isjeku novine, prokomentarisu ih i ukljuce sopstvene slike ili tekst. Objasnite
im da ce svi kolazi biti prikazani na kraju aktivnosti.

7. Kada grupe zavr3e, prikazite postere i dajte svima vremena da prosetaju okolo i pogledaju $ta je svaka
grupa uradila. Potom ih ponovo okupite radi diskusije o realizovanoj aktivnosti.

PITANJA ZA DISKUSIJU

Pitajte ucesnike za njihove opste utiske o aktivnosti: da li smatraju da je bila korisna/iznenadujuca?
Koji je opsti utisak o nacinu na koji su imigranti predstavljeni od strane medija i da li oni vjeruju da
je to predstavljanje fer?

Ukoliko se grupe nijesu bavile ovim u svojim kolazima, pitajte ih koje vrste prica sa dobrim vijestima
mogu biti uklju¢ene kako bi obezbijedile alternativni stav. Da li je, na primjer, bilo pri¢a sa dobrim
vijestima o ne-imigrantima?

Zasto ucesnici smatraju da su imigranti postali mete diskriminacije, uznemiravanja i govora mrznje u
zemljama Sirom svijeta? Koliku ulogu igraju mediji u pojacavanju negativnih stereotipa?

Da li su uc¢esnici primjetili slicne pristrasnostiili netolerantne stavove na vebsajtovima koje posjecuju?
Trazite primjere.

Kako to moze uticati na same imigrante, njihove familije i djecu, ali i na drustvo u cjelini u ambijentu
gdje su oni krivi za vecinu socijalnih problema? Kako se ovo reflektuje na govor mrznje usmjeren ka
imigrantima?

Da li postoji ista $to bi mladi ljudi mogli uraditi da promovisu pozitivniji stav prema imigrantima? Da
li su naisli na internet vebsajtove i stranice sa pozitivnim vijestima o imigrantima?

SAVJETI ZA FASILITATORE

Pokusajte da odaberete novine ili magazine koji predstavljaju dobar spektar politickih/kulturnih
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uravnoteze snazna negativna osjecanja u drustvu — npr. prenosenjem dobrih vijesti o zajednicama
imigranata ili o pojedincima.

Vjerovatno je da ¢e mnogi iz grupe dijeliti negativne stavove ocigledne u publikacijama i da ¢e
mozda osjecati da su takvi stavovi opravdani. Ohrabrite uc¢esnike da kazu licna misljenja kako bi
ista mogla biti tretirana od strane grupe. MoZete istraziti prije akcije i identifikovati price sa dobrim
vijestima koje su mogle biti dio novina, ili da istrazite neke od uslova u zemljama iz kojih su imigranti
dosli. Trazite od ucesnika, na primjer, da zamisle da su oni mladi ljudi u Iraku ili Avganistanu, gdje je
rat unistio vecinu zemlje.

VARIJACIJE

Ucesnici bi, takode, mogli obaviti istragu onlajn vijesti umjesto Stampanih publikacija. Mozda bi im bilo
neophodno sugerisati na odredene stranice, na primjer, naslovnu stranu tokom perioda od 5 dana, kako
bi ogranicili kolicinu moguceg materijala. Slican pristup bi se mogao primjenjivati na televizijske vijesti.

IDEJE ZA AKCIJU

Pomozite u¢esnicima da uspostave vebsajt ili profil na drustvenoj mrezi koji demonstrira pozitivne price o
imigrantima. Oni mogu istrazivati neke od odredenih imigrantskih zajednica na svom lokalitetu, fokusirajui
se na uslove u njihovim mati¢nim zemljamaiili regijama, neke od razloga migracije i neke od svakodnevnih
pri¢a o imigrantima koji Zive u novoj zemlji. Posaljite link za vebsajt novinarima novina koje su bile dio
pregleda i recite im da je vebsajt inspirisan negativhom slikom opisanom u njihovoj publikaciji!

Mozete razmotriti, ukoliko imate pristup internetu, pregledanje glavnih informativnih vebsajtova i sprovesti
vjezbu direktno onlajn. U ovom slucaju, takode, mozete postaviti pitanje vezano za ulogu internet foruma
u vezi sa onlajn ¢lancima, gdje korisnici mogu dati komentare. Ponekad ovi komentari mogu biti rasisticke
prirode. U ovom slucaju, mozete diskutovati sa svojom grupom da li ovi forumi treba da budu prihvatljivi
i pod kojim uslovima.

Takode, mozete raditi varijacije na vjezbu, mijenjanjem grupe na koju se odnosi, u skladu sa vasim kon-
tekstom.

Bukmarks - priru¢nik za borbu protiv govora mrznje kroz obrazovanje o ljudskim pravima ‘I O 9



NO HATE Pri¢e koje oni pri¢aju
SPEECH
MOVEMENT

MATERIJAL ZA UCESNIKE

LISTA ZA GRUPE

Ima li fotografija/slika koje predstavljaju imigrante?
- Dali su bilo koje od njih pozitivne?
- Dalisu bilo koje negativne?

Koliko prica koje se odnose na imigrante sadrzi novina/publikacija?
- Da liima dobrih vijesti pri¢a gdje su imigranti prikazani u pozitivnom svijetlu?
« Da liima negativnih prica?

Koje rijeci se koriste da opisu (sve) imigrante u vasim novinama?
- Dali suuglavhom pozitivne, uglavnom negativne, ili uglavnhom neutralne?

Da liima otvorenih rasistickih izjava?
« Ukoliko ima, da li su date od strane javnih li¢nosti, ili su misljenje novinara?

Sta biste osjecali da ste imigrant i da &itate ove novine? Da li ima nesto sto biste mozda htjeli da dodate ili
izmijenite?

‘I ‘I O Bukmarks - priru¢nik za borbu protiv govora mrznje kroz obrazovanje o ljudskim pravima



Razumijevanje govora mrznje NO HATE
SPEECH

MOVEMENT

RAZUMIJEVANJE
GOVORA MRZNJE

Ucesnici razmatraju primjere govora mrznje i diskutuju o moguéim
posljedicama po pojedince i drustvo.

VRIJEME
60’

TEME Ljudska prava, rasizam i diskriminacija
KOMPLEKSNOST  Nivo 2
VELICINA GRUPE  10-25
VRIJEME 60 minuta

CILJEVI - da se razumiju razli¢ite forme onlajn govora mrznje i njihove posljedice po zrtve
i drustvo;
- daseistraze mogudi odgovori na govor mrznje

MATERIJALI -« fotokopije primjera govora mrznje;
- papiriiolovke;
- flipcart papir;

PRIPREMA - napravite kopije primjera govora mrznje;
- pripremite dva flipcart papira, sa naslovima Posljedice po Zrtve i Posljedice po
drustvo.

INSTRUKCIJE

1. Pitajte ucesnike $ta podrazumijevaju pod onlajn govorom mrznje. Pitajte da li je ikad iko vidio onlajn
govor mrznje, direktno usmjeren prema pojedincu ili prema predstavnicima odredenih grupa (npr.
gejeva, crne rase, Muslimana, Jevreja, Zena, i drugih) Sta u¢esnici osjecaju kada naidu na takav govor
mrznje? Sta misle kako se Zrtve moraju osjecati?

Objasnite da termin govor mrZnje pokriva Sirok opseg sadrzaja:

Prvo, pokriva vise od izraZavanja u pravom smislu rijecii moze biti koris¢en u vezi sa drugim formama
komunikacije kao sto su video materijali, slike, muzika, i tako dalje;

Drugo, termin se moze koristiti da opise veoma nasilno i ¢ak prijetece ponasanje, kao i komentare
koji su samo uvrjedljivi.

2. Objasnite ucesnicima da ce analizirati neke realne primjere onlajn govora mrznje, posebno se
fokusirajuci na uticaj koji on ima na same zrtve i na drustvo.
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3. Podijelite u¢esnike u grupe i dajte svakoj grupi po jedan primjer onlajn govora mrznje iz studija slucaja
(strane 113-116).
4. Trazite im da diskutuju svoj slucaj i da odgovore na pitanja. Recite im da imaju 15 minuta za zadatak.

PITANJA ZA DISKUSIJU

Prodite kroz svaki od primjera trazeci odgovore od grupa. ZabiljeZite odgovore na pitanja na flipcartu.
Ukoliko grupe imaju sli¢cne odgovore, naznadite to podvlacenjem prvog primjera, ili stavite broj pored da
oznacite da je vise od jedne grupe doslo do istog odgovora. Posto sve grupe prezentuju svoje rezultate,
pregledajte dva flipcart papira i koristite sljedeca pitanja kako biste se osvrnuli na aktivnost sa cijelom
grupom:

Sta mislite o aktivnosti? Kakva su va3a osjecanja o primjeru koji ste analizirali?

Koje su najcesce posljedice govora mrznje koje su grupe navele?

Da li su grupe na koje je usmjeren govor mrznje u primjerima imale ista zajednicko?

Dalije bilo nekih sli¢nosti u posljedicama, nezavisno od ciljne grupe na koju je bio usmjeren govor mrznje?

Kakve bi mogle biti neke od posljedica ukoliko bi se ovo ponasanje Sirilo onlajn i u slu¢aju kad niko

nista ne bi radio povodom tretiranja tog problema?

Koji alati ili metode vam padaju na pamet za tretiranje onlajn govora mrznje?

Sta mozemo uraditi ako naidemo na onlajn primjere poput ovih?

SAVJETI ZA FASILITATORE

Mozete naci vise informacija o Kampanji protiv onlajn govora mrznje u poglavlju 2, ili na vebsajtu
kampanje (www.nohatespeechmovement.org). Pomoc¢ne informacije o onlajn govoru mrznje se
mogu naci u poglavlju 5

VARIJACIJE

Ukoliko vrijeme dozvoli, od ucesnika se moze traZiti da razviju poruke solidarnosti za zrtve pogodene
govorom mrznje u svakom od primjera.

Mozete koristiti studije slu¢aja da vidite veze izmedu govora mrznje i slobode izraZavanja. U ovom slu¢aju, mozete
diskutovati sa u¢esnicima o ogranicenjima (ili nedostatku istih) koja bi se mogla primjenjivati na svaki slucaj.

IDEJE ZA AKCIJU

Pozovite ucesnike da se upoznaju sa Pokretom protiv govora mrzZnje i pridruze mu se kako bi pokazali da su
protiv onlajn govora mrznje. Mogu koristiti vebsajt kampanje kako bi dijelili izjave u vezi za posljedicama
govora mrznje i vaznosti da se stane protiv istog u znak solidarnosti sa zrtvama. Ukoliko su se ucesnici
sreli sa primjerima govora mrznje, to treba da prijave Tijelu za nadzor govora mrznje na vebsajtu kampanje
i diskutuju o ovim primjerima sa ostalim korisnicima. Takode, mozZete zajedno sa ucesnicima pregledati
vebsajt Tijela za nadzor govora mrznje i diskutovati o primjerima koje su objavili drugi korisnici. U¢esnici
mogu razviti povelju protiv onlajn govora mrznje za svoju skolu ili omladinski centar. Oni, takode, mogu
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organizovati dan protiv govora mrznje i koristiti postojeca obiljezavanja ljudskih prava da podignu svijest
o tom problemu. Mogu koristiti 21. mart, medunarodni dan protiv rasizma i diskriminacije, kako bi organ-
izovali dogadaje protiv onlajn govora mrznje.

MATERIJAL ZA UCESNIKE

PRIMJER 1:

Mladi ¢ovjek pokazuje ogromnu zastavu nacionalne partije na svom profilu na drustvenoj mrezi i
objavljuje komentare poput Islam van moje zemlje - zastitimo nas narod. On objavljuje fotografije sa
simbolom polumjeseca i zvijezde u znaku zabrane. On $iri ove informacije kroz drustvene medije i
licni vebsaijt.

Ko su Zrtve govora mrznje u ovom primjeru? Kakve posljedice govor mrznje ima po njih?
Kakve posljedice ovaj primjer govora mrznje moze imati po ljude koji se identifikuju sa zajed-
nicama gdje se ovo dogada i kakve po drustvo uopste?

PRIMJER 2:

A. pise publikaciju u kojoj ne samo da ukazuje da se Holokaust nikad nije dogodio, ve¢ daje uvrjedljive
i rasisticke primjedbe o jevrejskom narodu. A. dijeli publikaciju na svom licnom blogu i na nekoliko
anti-jevrejskih vebsajtova. A. takode ukljucuje onlajn sadrzaj na vikipediji, predstavljaju¢i ga kao
naucne informacije o Holokaustu.

Ko su Zrtve govora mrznje u ovom primjeru? Kakve posljedice govor mrznje ima po njih?
Kakve posljedice ovaj primjer govora mrznje moze imati po ljude koji se identifikuju sa
zajednicama gdje se ovo dogada, i kakve po drustvo uopste?

PRIMJER 3:

Clanak glavnog novinara u novinama bliskim vodec¢oj politi¢koj partiji naziva romski narod
Zivotinjama i poziva na njihovu eliminaciju svim sredstvima. Na forumu povezanim sa onlajn verzijom
ovih novina dati su mnogi komentari koji su saglasni s primjedbama novinara. Novine ne objasnjavaju
niti se izvinjavaju zbog primjedbi novinara. Drugi ¢lanci koji se pojavljuju onlajn zauzimaju isti stav
i koriste slican ton i dolazi do rasta broja ljudi koji komentarisu na forumu.

Ko su zrtve govora mrznje u ovom primjeru? Kakve posljedice govor mrznje ima po njih?
Kakve posljedice ovaj primjer govora mrznje moze imati po ljude koji se identifikuju sa zajednicama
gdje se ovo dogada, i kakve po drustvo uopste?
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MATERIJAL ZA UCESNIKE

PRIMJER 4:

Organizovana je internet kampanja koja sugerise da su za ekonomsku krizu u zemlji kriviimigranti i
izbjeglice. Pocinju da cirkulisu objave na platformama drustvenih medija: fotografije koje prikazuju
izbjeglice kao agresivne, slike saizbjeglicama u ponizavajucim situacijama i komentari kako oni kradu
poslove od lokalnog stanovnistva. Veliki dio pogresnih informacija se Siri kroz vebsajtove drustvenih
medija, ukljucujuci lazne statistike, koje pokazuju da su imigranti nasilni i da izazivaju probleme.

Ko su Zrtve govora mrznje u ovom primjeru? Kakve posljedice govor mrznje ima po njih?
Kakve posljedice ovaj primjer govora mrznje moze imati po ljude koji se identifikuju sa
zajednicama gdje se ovo dogada, i kakve po drustvo uopste?

PRIMJER 5:

Na nekoliko informativnih vebsajtova objavljeni su uvrjedljivi komentari u kojima se tvrdi da stranci
nemaju pravo da budu u zemlji. Neki od komentara zovu na zlostavljanje ne-bijelih stranaca.
Ko su Zrtve govora mrznje u ovom primjeru? Kakve posljedice govor mrznje ima po njih?
Kakve posljedice ovaj primjer govora mrznje moze imati po ljude koji se identifikuju sa
zajednicama gdje se ovo dogada, i kakve po drustvo uopste?

PRIMJER 6:

Video materijali koji se pojavljuju onlajn sugeridu da su LGBT osobe devijantnei bolesnei da ih treba
drzati daleko od drustva, jer uniStavaju tradiciju i kontinuitet nacije. Video materijali upucuju na
naucna istraZivanja, ali reference su Cesto pogresno citirane ili selektivne. Neki od video materijala
pokazuju slike LGBT porodica sa djecom.

Ko su zZrtve govora mrznje u ovom primjeru? Kakve posljedice govor mrznje ima po njih?
Kakve posljedice ovaj primjer govora mrznje moze imati po ljude koji se identifikuju sa zajed-
nicama gdje se ovo dogada, i kakve po drustvo uopste?
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MATERIJAL ZA UCESNIKE

PRIMJER 7:

Fudbalska utakmica je prekinuta zbog uvreda i pjesama navijaca upucenih jednom od igraca koji je
viden kao crnac. Video sa pjesmom i prekidanjem utakmice je postavljen onlajn i masovno se dijeli.
Rasisticki komentari odjekuju na nekoliko vebsajtova. Jedine zalbe stizu od ljudi koji podrzavaju
takve komentare, a koji tvrde da su Zrtve cenzure.
Ko su zZrtve govora mrznje u ovom primjeru? Kakve posljedice govor mrznje ima po njih?
Kakve posljedice ovaj primjer govora mrznje moze imati po ljude koji se identifikuju sa zajed-
nicama gdje se ovo dogada, i kakve po drustvo uopste?

PRIMJER 8:

Reklama za farmerke je neko vrijeme cirkulisala internetom. Prikazuje scenu u kojoj je Zena okruzena
muskarcima. Scena ima seksualne implikacije, ali opsti utisak koji je dat je o seksualnom zlostavljanju
i silovanju. U jednoj zemlji, nekoliko organizacija se zalilo. Vijesti o slucaju privukle su prili¢can broj
onlajn komentara, od kojih sumnogi podrzavali ideju da su Zene stvari sa kojima se muskarci mogu
igrati i biti nasilni.

Ko su zZrtve govora mrznje u ovom primjeru? Kakve posljedice govor mrznje ima po njih?
Kakve posljedice ovaj primjer govora mrznje moze imati po ljude koji se identifikuju sa
zajednicama gdje se ovo dogada, i kakve po drustvo uopste?

PRIMJER 9:

Politicar optuzuje Muslimane da predstavljaju glavni uzrok zlo¢ina nad djevojkama. On apeluje
na opste znanje i obezbjeduje nekoliko rekla-kazala primjera. Video povezan sa ¢lankom priviaci
mnogo komentara, od kojih su neki rasisticke i nasilne prirode. Govor se citira od strane drugih
ljudi koji podrzavaju isti stav i prezentovan je kao cijenjeno misljenje zasnovano na informacijama.

Ko su zrtve govora mrznje u ovom primjeru? Kakve posljedice govor mrznje ima po njih?
Kakve posljedice ovaj primjer govora mrznje moze imati po ljude koji se identifikuju sa
zajednicama gdje se ovo dogada, i kakve po drustvo uopste?
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MATERIJAL ZA UCESNIKE

PRIMJER 10:

Video materijali o nasilnim konfliktima iz proslostiizmedu dvije zemlje ostaju na onlajn video kanalu.
Dodati su mnogi komentari, u kojima se koristi rasisticki jezik o ljudima jedne od zemalja. Rasizam
i vrijedanje izmedu predstavnika dvije zajednice se nastavlja tokom dugog vremenskog perioda.

Ko su zZrtve govora mrznje u ovom primjeru? Kakve posljedice govor mrznje ima po njih?
Kakve posljedice ovaj primjer govora mrznje moze imati po ljude koji se identifikuju sa zajed-
nicama gdje se ovo dogada, i kakve po drustvo uopste?

PRIMJER 11:

Muzika sa nacionalisti¢kim sadrzajem se Siri preko onlajn muzi¢kog kanala. Neke pjesme su objav-
ljene od strane ¢lanova dvije etnicke zajednice koje su imale nasilni sukob u proslosti. U pjesmama
se Cesto ohrabruje zlostavljanje ljudi iz druge etnicke grupe.

Ko su zrtve govora mrznje u ovom primjeru? Kakve posljedice govor mrznje ima po njih?
Kakve posljedice ovaj primjer govora mrznje moze imati po ljude koji se identifikuju sa zajed-
nicama gdje se ovo dogada, i kakve po drustvo uopste?
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Virtuelna akcija NO HATE
SPEECH
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VIRTUELNA AKCIJA

This is an activity during which participants will be inspired by some
anti-racism actions andreflect together on how they could develop similar

VRIJEME . .
60’ actions online.

TEME Campaigning Strategies, Racism and Discrimination, Human Rights
KOMPLEKSNOST Nivo 3
VELICINA GRUPE 12 viSe
VRIJEME 60 minuta

CILJEVI + da serazumije uloga interneta kao prostora za mlade ljude da preduzimaju akcije
za postovanje i slobodu;
- da se spoznaju ogranicenja interneta i njegovih veza sa prostorima van interneta
za mobilisanje mladih ljudi za vrijednosti i principe ljudska prava.

MATERIJALI + papiriiolovke;
« pristup internetu (opciono);

PRIPREMA - posjetite vebsajtove organizacija koje vode inicijative koje ¢e ucesnici razmatrati
tokom akcije kako bi se upoznali sa anti-rasistickim radom mladih ljudi;
- fotokopija materijala za ucesnike.

INSTRUKCIJE

1. Pitajte ucesnike da li znaju za neku inicijativu ili akcije gdje su ljudi preduzeli akciju protiv rasizma i
ostalih formi diskriminacije. Diskutujte kratko o njihovim primjerima.

2. Recite ucesnicima da ¢e razmatrati neke primjere anti-rasistickih akcija i da treba da razmisle kako ove
akcije mogu biti prevedene onlajn aktivnosti.

3. Podijelite u¢esnike u male grupe (do 5 u¢esnika po grupi) i dajte svakoj grupi jednu studiju slucaja koja
je pripremljena u materijalima. TrazZite im da procitaju njihovu studiju slucaja i diskutuju o sljede¢im
pitanjima:

- Kojm problemom se projekat bavi?
- Staje cilj projekta?
- Koje metode se koriste u projektu kako bi se postigao cilj?
4. 4. Dajte grupama 10 minuta da diskutuju o pitanjima. Poslije 10 minuta, dajte im novi zadatak: trazite
od njih da diskutuju kako bi oni mogli tretirati sli¢cno pitanje koristedi internet. Trazite im da razmisle
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o vrsti akcija koje bi se mogle preduzeti onlajn, a koje bi odrazavale aktivnosti van interneta koje su
opisane u studijama slu¢aja. Treba da se bave sljedecim pitanjima:
- Koje internet metode mogu koristiti kako bi postigli cilj?
- Koja su ogranicenja koris¢enja interneta u postizanju rezultata?
5. Dajte u¢esnicima oko 20 minuta za zadatak, a potom ih pozovite da podijele ideje sa cijelom grupom.

PITANJA ZA DISKUSIJU

Koristite grupnu diskusiju nakon aktivnosti kako biste dobili pregled rezultata radnih grupa sa u¢esnicima
i razmotrili prednosti i mane kori$¢enja interneta pri tretiranju rasizma i diskriminacije. Koristite neka od
sljedecih pitanja:

Da li smatrate da bi sugestije radnih grupa mogle biti uspjeSno sprovedene?

Da li smatrate da bi pomogle u ostvarivanju cilja?

Koje su prednosti koris¢enja interneta kao alata kampanje?

Koje su mane ili ograni¢enja internet kampanje?

Da liznate za ostale internet alate ili inicijative koje bi mogle podrzati kampanje protiv rasizma poput

onih u studijama slucaja?

Da li znate za neke internet kampanje protiv rasizma i diskriminacije ?

Kako biste mogli koristiti internet za kampanju protiv rasizma i diskriminacije?

SAVJETI ZA FASILITATORE

Ukoliko ucesnici razumiju samo osnove govora mrznje i rasizma i diskriminacije, mozete poceti akciju
razmjenom ideja o ovim konceptima.

Ukoliko ucesnici imaju poteskoca u zamisljanju ovih inicijativa onlajn, obezbijedite im nekoliko
primjera o tome kako internet moze biti koris¢en za preduzimanje akcije.

VARINJACIJE

Mozete prilagoditi studije slucaja iz primjera kako bi bolje korespondirala sa vasom lokalnom ili nacionalnom
realnos¢u. Mozete odabrati druge primjere akcija koje bi mogle biti prikladnije za vasu grupu. Ne zaboravite
da odaberete raznovrsne inicijative kako bi ucesnici vidjeli da postoji mnogo nacina preduzimanja akcije.
Takode, mozete obaviti obrnutu aktivnost: internet akcije mogu biti odabrane i date grupama na razma-
tranje. Tada bi zadatak bio da ih transformisu u aktivnosti van interneta.

IDEJE ZA AKCIJU

Ostvarite kontakt sa lokalnim organizacijama koje se bave anti-rasistickim radom i pozovite ih da razgovaraju
sa ucesnicima o tome $ta i kako rade.

Diskutujte sa u¢esnicima da liim je pala na pamet neka ideja koja bi se mogla primijeniti u praksii ohrabrite
ih da to urade! Takode biste mogli osnovati blog za vasu grupu i pozvati ih da objavljuju informacije o
grupama Cesto pogodenim rasizmom, kako bi se ispravile uobicajene predrasude, kao i podigla svijest o
njihovim stetnim efektima.
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Ohrabrite grupu da se pridruzi Pokretu za borbu protiv govora mrznje kako bi pokazali solidarnost sa zrtvama
onlajn govora mrznje! Ovo se moze uraditi i na vebsajtu kampanje: www.nohatespeechmovement.org.

Ucesnici mogu postaviti primjere govora mrznje kao primjer dobre prakse i podijeliti ih sa ostalim aktivistima
izdrugih zemalja.

MATERIJAL ZA UCESNIKE

PRIMJER 1. RASIZAM U SPORTU

410 je bilo kao no¢na mora. Prije nego $to sam posao, nijesam mogao ni da zamislim da ¢u biti tako
emocionalno pogoden ”

22-ogodisnji fudbalski navija¢
Njemacki fudbalski navijac¢i redovno skandiraju antisemitske slogane i pjesme za vrijeme fudbalskih meceva.
Inicijativa Dem Ball Ist Egal Wer Ihn Tritt (Lopti nije bitno ko je Sutira) ima za cilj da se bavi ovim i da odvede
fanove raznih fudbalskih klubova u posjetu biviem koncentracionom logoru Ausvic.
Zasto Ausvic? Inicijativa je aktivirana zbog navijaca koji su pjevali pjesmu izgradicemo podzemnu Zeljeznicu
od Monsengladbaha do Ausvica. Ausvic pjesma je sada objavljena Sirom zemlje i moze se Cuti na svim
fudbalskim stadionima i u klubovima Sirom zemlje.
Organizacija je zapocela pilot projekat u kojem navijaci od 18 do 28 godina starosti iz razlicitih klubova
ucestvuju u trodnevnom putu u kampove smrti kako bi pokrenuli ozbiljnu diskusiju o antisemitizmu i rasizmu
ufudbalu. Navijaci su bili snazno pogodeni iskustvom i mnogi su podijelili svoje utiske sa Sirokim auditoriju-
mom. Napravljeni su flajeri za vebsajtove klubova i inicijativa je propracena velikom medijskom kampanjom.
(Inspirisano inicijativom organizacije Amadeu Antonio)

www.amadeu-antonio-stiftung.de/eng/we-are-active/topics/against-anti-semitism/football

PRIMJER 2. FARBANJE RASISTICKIH GRAFITA

Anti-rasisticka organizacija Nikada vise, osnovana u Krakovu, je organizovala lokalne akcije protiv grafita
mrznje pod motom kampanje Hajde da okrecimo zidove Krakova! Tokom godine, Nikada vise je radila sa
lokalnim partnerskim organizacijama kako bi ukljudila sto je vise moguce aktivista i gradana:

Mladi ljudi su se okupili da uklone i prefarbaju rasisticke naljepnice i grafite;

Vlasnici kuca su pozvani da se angazuju u akcijama farbanja;

Anti-rasisticki grafiti su isprskani sprejevima u Skolama uz pomoc¢ profesora i daka;

Novinari su pozvani daizjestavaju o kampanjiiobjavili su ¢lanke u lokalnim novinamai magazinima;
Na ovaj nacin, mnogi pojedinacni aktivisti su postali dio velike akcije i uspjeli da prosire mo¢nu poruku: Oslo-
bodite Krakov od grafita mrznje. www.unitedagainstracism.org/pages/thema05.htm, www.nigdywiecej.org
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MATERIJAL ZA UCESNIKE

PRIMJER 3. ZIVA BIBLIOTEKA

Ziva biblioteka je ideja razvijena od strane Savjeta Evrope koja ima za cilj da ospori predrasude i
diskriminaciju. Ziva biblioteka radi isto kao i normalna biblioteka: posjetioci mogu pregledati kataloge
dostupnih naslova, odabrati knjigu koju Zele da ¢itaju i posuditi je na ograniceni vremenski period. Poslije
¢itanja, vracaju knjigu, kako bi drugi ljudi mogli da je ¢itaju. Ukoliko Zele, mogu da posude drugu. Jedina
razlika je $to u zivoj biblioteci, knjige su ljudi, i ¢itanje se sastoji od razgovora sa knjigom.

Ziva biblioteka pokusava da se suprotstavi predrasudama fasilitiranjem razgovora izmedu dvoje ljudi:
knjiga i ¢italaca. Knjige su volonteri koji su ili bili licno predmet diskriminacije ili predstavljaju grupe ili
pojedince u drustvu koji su pod rizikom da pate od vrijedanja, stigme, predrasudaiili diskriminacije. Knjige
Cesto imaju licna iskustva o diskriminaciji ili socijalnoj isklju¢enosti, koja su voljni da dijele sa ¢itaocima.
Najvaznije, knjige daju ¢itaocima dozvolu da udu u dijalog sa njima, u nadi da ¢e njihove perspektive
i iskustva osporiti uobicajene predstave i stereotipe i tako uticati na stavove i ponasanje Sireg drustva.
Ne sudi knjizi po koricama, dostupno na http://eycb.coe.int

PRIMJER 4. VOLI MUZIKU MRZI RASIZAM

Nasa muzika je Zivi dokaz Cinjenice da kulture mogu i stvarno da se mjesaju.

Voli muziku mrzi rasizam (VMMR) ima za cilj da stvori nacionalni pokret protiv rasizma i fasizma kroz
muziku. Osnovan je 2002. kao odgovor na rastuce nivoe rasizma i izborni uspjeh ekstremne desnice,
Britanske nacionalne partije (BNP). Organizacija koristi energiju muzicke scene kako bi slavila razli¢itost
i ukljucila ljude u anti-rasisticke i anti-fasisticke akcije, kao i podstakla ljude da glasaju protiv fasistickih
kandidata na izborima.

Odrzano je na stotine VMMR dogadaja - od velikih festivala na otvorenom, do lokalnih svirki i klupskih
svirki. Vrhunski umjetnici su ucestvovsli na VMMR dogadajima, uklju¢ujuc¢i Gospodu Dinalit, Hard Fija,
Bejbisambls, Akalu, Get kejp ver kejp flaj, D vju, Letal bizl, Rol dip i Bazement dzeks. Mnogi bendovi ¢ije
vrijeme dolazi, di-dzejevii em-sijevi su takode ucestvovaliili organizovali sopstvene lokalne VMMR veceri.

http://lovemusichateracism.com/about
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NOSI | PODIJELI

Ucesnici popunjavaju dijagram kako bi pokazali svoje afinitete u onlajn
dijeljenju odredenih informacija i diskutuju o nac¢inima kako biti oprezniji

VRIJEME
:0’ pri onlajn dijeljenju liénih informacija.

TEME Privatni zivot i bezbjednost, internet pismenost, sajber vrinjacko zlostavljanje
KOMPLEKSNOST Level 1
VELICINA GRUPE  Any
VRUJEME 40 minutes

CILJEVI - da se razmotre razli¢ite onlajn veze i meduljudski odnosi;
+ da se dode do li¢nih mjerila za onlajn dijeljenje i komunikaciju;
- dase podigne svijest o problemima u vezi s onlajn privatnos¢u i da se uci o mjerama
predostroznosti koje se mogu preduzeti kako bismo zastitili nasu onlajn privatnost
i ljudska prava.

MATERIJALI « kopije dijagrama sa strane 123;
- flipcart i markeri;

PRIPREMA -« Napravite dovoljno kopija dijagrama za sve ucesnike

INSTRUKCIJE

1. 1. Pitajte ucesnike kakve mjere predostroznosti preduzimaju kako bi zastitili licnu privatnost od ljudi

koje ne poznaju - npr. u Soping centru. Podstaknite ih pitanjima, ukoliko je neophodno:
- Dalinosite istu garderobu koju nosite i na plazi?

- Dalliispisujete broj vaseg mobilnog telefona na vasem licu?

— Da li govorite ljudima vasu Sifru za onlajn aktivnosti?

2. Objasnite da ove stvari mogu izgledati ocigledne u realnom zivotu, ali mi ne preduzimamo uvijek iste
mjere predostroznosti onlajn. Pitajte u¢esnike da li vjeruju da su oprezni onlajn kao i van interneta u
vezi sazastitom li¢nih informacija. Objasnite da Ce akcija istrazZivati koje vrste informacija smo spremni
da dijelimo sa razli¢itim ljudima onlajn.

3. Uzmite kopiju dijagrama sa strane 123 (ili je nacrtajte na flipcartu) i prodite kroz nekoliko primjera
sa ucesnicima kako biste im pokazali na koji nacin da pristupe zadatku. Objasnite da odgovori treba
da budu individualni zato $to su razliciti ljudi spremni da podijele razli¢ite stvari o sebi sa drugima.
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4. Dajteim oko 15 minuta da zavrse zadatak, a potom im trazite da podijele svoj dijagram sa 2 ili 3 drugih
ljudi. Ucesnici mogui ili Setati okolo, pokazujudi svoj dijagram ostalima, ili ih mozete organizovati u
manje grupe, u zavisnosti od vremena/prostora i veli¢ine grupe.

5. Poslije uporedivanja dijagrama sa nekoliko drugih, okupite grupu radi opste diskusije.

PITANJA ZA DISKUSIJU

Pocnite postavljanjem nekoliko opstih pitanja:
Da li je bilo nekih informacija koje nijeste bili spremni da dijelite ni sa kim? Pitajte ih za razloge.
Da li je bilo nekih informacija koje ste bili spremni da dijelite sa svima? IstraZite razlike u misljenjima
unutar grupe.
Da li ste primijetili neke razlike kada ste uporedivali vas dijagram sa dijagramima drugih ljudi i da li
mozete objasniti ove razlike?
Zasto mislite da moze biti vazno biti oprezan u dijeljenju informacija o sebi sa nepoznatima? Kakve
bi posljedice mogle biti?
Zasto mislite da bi moglo biti vazno da budete oprezni u vezi sa dijeljenjem informacija o drugima?
Da li je ikad iko dijelio informacije o vama za koje nijeste Zeljeli da budu podijeljene? Da li bi to moglo
biti krSenje vasih ljudskih prava? Da li bi to moglo biti upotrijebljeno za onlajn govor mrznje?
Zatvorite aktivnost pitajuci u¢esnike da liih je akcija ucinila svjesnijim o nacinu na koji komuniciraju onlajn.
Da liiko ima namjeru da napravi promjene? Sta bi u¢esnici mogli identifikovati kao neke od stvari koje uvijek
treba uzimati u obzir prije dijeljenja li¢cnih informacija onlajn?

SAVJETI ZA FASILITATORE:

Mozda nece biti tacnih odgovora za mnoge od odnosa u dijagramima; ovo ¢e djelimi¢no zavisiti
od individualnih afiniteta. Ipak, vazno je upozoriti u¢esnike na opasnosti ukoliko ne preduzimaju
mjere predostroznosti kako bi zastitili onlajn privatnost. Ukoliko oni sami ne pomenu, vi biste ih
trebali upozoriti o rizicima sajber zlostavljanja i o finansijskoj eksploataciji. Nedostatak brige o li¢noj
privatnosti i bezbjednosti moze znatno povecati ove rizike. Vidjeti poglavlje 5 za vise informacija o
sajber vrinjackom zlostavljanju i privatnom zivotu i bezbjednosti.

Tokom diskusije nakon relizovane aktivnosti, mozete istadi da je zastita onlajn privatnosti vazna
djelimi¢no zbog bezbjednosnih razloga, a djelimi¢no zbog razloga koji imaju veze sa li¢nim
integritetom/dostojanstvom. Mozda ne¢emo dovesti sebe u opasnost (ukoliko imamo srece) ako
unaokolo Setamo polugoli ili dajemo glupe/neprijatne komentare o drugima; ipak, moZzemo zazaliti
kasnije! Sadrzaj koji objavimo onlajn je mnogo postojaniji nego stvari koje radimo u ne-virtuelnom
svijetu i veoma ¢esto nijesmo u mogucnosti da taj sadrzaj uklonimo sa interneta.

VARIJACIJE

lako je fokus akcije na zastiti nase licne privatnosti, ovo, takode, moZete iskoristiti da istrazite pitanja oko
postovanja privatnosti drugih. Na primjer, moZete pitati da li ucesnici traZze dozvolu prije nego $to podijele
informacije o drugim ljudima i zaSto moze biti vazno da to rade. Koristite neke od informacija iz privatnog
Zivota i bezbjednosti u poglavlju 5 kako biste razgovarali o aspektima ljudskih prava u vezi sa tim.
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IDEJE ZA AKCIJU

Ucesnici mogu voditi dnevnik o informacijama koje su dijelili tokom nedjelje: koje vrste informacija su
podijelili i sa koliko Sirokim krugom ljudi? Ne moraju da daju ta¢ne detalje sadrzaja ali mogu da prate
vrstu stvari koje su ucinili dostupnima grupama identifikovanim u dijagramu (roditeljima, prijateljima,
nastavnicima, itd.). Takode, mogu evidentirati informacije koje dijele o sebiiinformacije koje dijele o drugima.

MATERIJAL ZA UCESNIKE

VASE VEZE U DIJELJENJU:
KOME BISTE REKLI?

Licne
fotografie

Svi sajtovi
koje ste ikada posjetili
internetu
= Email
Detalji racuna

ubanci
Broj

Vas najbolji prijatelj

Onlajn prijatelji

Vas nastavnik

mobi s -
telefona Majka/otac/staratelji

Sav sadrzajkaoji ste
objavili na internetu

Vase vjersko/
polititko ubjedenje

Neko kome ne vjerujete /
ne volite ga

Bilo ko ko pretrazuje
internet

Vase veze /
seksualnost

volite/ne vierujete im

][ Imena fjudikoje ne ]

Kompanija za onlajn
igrice

Lose stvari
koje ste uradil

Povezite svaki tekst boks u krugu sa tekst boksovima na desnoj strani, koristeci strelice

Primjer:

Onlain prijatelji
Vas nastavnik

Maika/otac/staratelii

Neko kome ne vierujete /
ne volite ga

Kompanija za onlajn
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VEB NAPAD

Ucesnici redizajniraju (zamisljeni) vebsajt kampanje kako bi izasli na kraj
sa lavinom rasistickih komentara od strane lokalne zajednice.

VRIJEME
90’

TEME Internet pismenost, strategije kampanje, rasizam i diskriminacija
KOMPLEKSNOST Nivo 3
VELICINA GRUPE  10-20
VRIJEME 90 minuta

CILJEVI -« daserazmotre klju¢ne poruke za tretiranje rasizma;
+ da se istraze nacini kampanje protiv onlajn rasizma i govora mrznje;
- da se razviju vjestine prezentovanja, ubjedivanja i komunikacije onlajn.

MATERIJALI - flipcart i bojice/markeri;
« pristup internetu (opciono);

PRIPREMA - Photocopy the handouts (pages 126-127).
- Fotokopije priloga (strane 126 - 127)
. Trazite od ucesnika da identifikuju neke od najboljih i najgorih vebsajtova prije
ove akcije (opciono).

INSTRUKCIJE

1. Objasnite da ¢e akcija ukljucivati redizajniranje vebsajta za Skolsku kampanju. Dajte ucesnicima sljedece
pomocne informacije:

Vasa skola je locirana u oblasti sa velikom imigrantskom zajednicom. Skola se ponosi svojim naporima kako bi
kreirala dobre etnicke veze i postoji veoma malo primjera rasizma medu ucenicima. Ipak, odnosi van skolskog
dvorista nastavljaju da budu veoma problematicni. Etnicke manjine su ¢esto zZrtve vrijedanja i zlostavljanja od
strane vecinske bijele populacije i neonacistickih grupa koje su u porastu.

Menadzment Skole je odlucio da pokusa da se pozabavi ovim problemom uspostavljanjem onlajn kampanje
kako bi se podigla svijest o tome zasto je vazno ukljuciti sve u zajednicu. Uspostavljen je vebsajt sa forumom
za komentare i pitanja javnosti. Ipak, od ljudi se nije trazilo da se registruju na forumu i ubrzo je preplavljen
rasistickim komentarima.

2. 2. Pokazite ucesnicima stranicu kampanje i pitajte ih Sta misle o njoj. Podstaknite ih pitanjima:
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- Dali je poruka kampanje jasna?
- Sta mislite o op3toj postavci i nacinu na koji su informacije prezentovane?
- Dalli je stranica kampanje dobra? Zasto, ili zasto nije?

3. Objasnite da e aktivnost ukljucivati redizajniranje vebsajta i ponovno razmisljanje o politici internet
foruma, ukoliko je to neophodno. Podijelite obrazac sa zadatkom (strana 126) i podijelite ucesnike u
grupe (maksimum 6 ljudi u svakoj grupi).

4. Dajte grupama oko 20 minuta da diskutuju o pitanjima i potom dajte svakoj grupi flipcart papir i
nekoliko bojica.

5. Nakon 20 minuta, podijelite flipcart papir i bojice svakoj grupi. Recite im da imaju sljedecih 15 minutada
naprave nacrt svoje naslovne strane. Sugerisite im da podijele razli¢ite zadatke i odrede neke ¢lanove
grupe da rade na sadrZaju, a druge na dizajnu (vidjeti savjete za fasilitatore).

6. Kada grupe zavrse, prikaZite vebsajtove Sirom prostorije i ponovo okupite ucesnike radi diskusije o
realizovanoj aktivnosti.

PITANJA ZA DISKUSIJU

Koliko vam je lak bio zadatak? Sta je bilo najteZe, a $ta je i$lo dobro u vasoj grupi?

Da li ste bili zadovoljni sa finalnim proizvodom?

Koliko ste razmisljali o vasoj ciljnoj grupi kada ste dizajnirali vebsajt: da li ste uradili iSta kako biste apelovali
na odredenu grupu? (Npr. usvajanjem odredenog stila pisanja?)

Da li ste nasli ista Sto bi posjetioce vebsajta moglo angaZovati u kampaniji ili ih navesti na interakciju na
vebsajtu? Koliko smatrate da je ovo vazno?

Uporedite razli¢ite politike foruma medu grupama. Pitajte ih zasto su odabrali politiku koju su odabrali.
Koja su bila najznacajnija razmisljanja?

Da li mislite da je rasizam problem u vasoj zajednici? (Pitajte za razloge)

Da li ste ikada naisli na onlajn rasisticko vrijedanje? Da li biste uradili iSta u slu¢aju da ste naisli na isto?

SAVJETI ZA FASILITATORE

Pokusajte da evidentirate stavove ucesnika o tome Sta misle da nedostaje na Skolskoj stranici kampanje.
MozZete napisati ove stavke na flipcart papiru, sa linjjom povuc¢enom po sredini: plusevi mogu biti
zabiljeZeni na jednoj polovini strane, minusi na drugoj.

Ukoliko ima razlika u misljenju, obezbijedite da se ovo, takode, zabiljezi: vebsajt moze privuéi neke
ljude, a neke ne. Ovo bi mozda, takode, bilo vazno napisati kad razmisljaju o svojoj ciljnoj grupi i rade
na licnim vebsajtovima.

Grupni rad bi mogao biti korisniji ukoliko se da vise vremena za rad. U fazi dizajna, mozete dozvoliti
ucesnicima da koriste internet i gledaju prave vebsajtove. Ovo ¢e im dati ideju o tome koliko sadrzaja
mogu uklopiti na stranici, kao i razlicite nacine predstavljanja informacija.

Kada grupe po¢nu da rade sa flip¢artovima ohrabrite ih da podijele zadatke medu ¢lanovima grupe.
Na primjer, neki mogu raditi na poboljsanju poruke kampanje, neki mogu raditi na predlaganju
linkova za druge vebsajtove (ili stranice), a neki mogu raditi na aktuelnom dizajnu. Podsjetite ih da
su sadrzaj i stil vazni makar koliko i dizajn!
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VARIJACIJE

Mozete promijeniti kampanju da tretira razli¢cite mete mrznje — npr. Zene, mlade ljude sa invaliditetom,
vjerske manjine ili Rome.

Ukoliko ¢lanovi grupe posjeduju dobre IT vjestine, dizajn vebsajta bi mogao biti uraden ili koris¢enjem
programa za word processing i servisima za besplatno blogovanje kao $to su Wordpress ili Blogger. Ovo
moze zahtijevati viSe vremena. U zavisnosti od toga koliko vremena imate na raspolaganju, poslije ovoga
mozete traziti od ucesnika da imenuju neke od svojih omiljenih vebsajtova i neke od onih koje najmanje
vole. Ovo bi moglo iznijeti na vidjelo ostala pitanja za koja oni smatraju da mogu biti bitna u dizajniranju
stranice kampanje.

Diskusija o politici foruma moZe zapoceti sa cijelom grupom, ukoliko ima dovoljno vremena. Mozete napisati
listu prednosti i mana politike koja dozvoljava sve komentare i ne zahtijeva registraciju.

Mozete koristiti vebsajt kampanje protiv govora mrznje i analizirati ih tokom aktivnosti, kao da vasa grupa
vodi ovu kampanju.

IDEJE ZA AKCIJU

Nakon diskusije o realizovanoj aktivnosti, obezbijedite informacije o Pokretu protiv govora mrznje Savjeta
Evrope i ohrabrite ucesnike da pregledaju vebsajt i prijave se za kampanju u svojoj zemlji.

Planovi za vebsajt koji su radne grupe razvile mogu biti koris¢eni kao osnova za pravi vebsajt kampanje. O
idejama bi trebalo glasati tako da finalni proizvod predstavlja rad cijele grupe i ucesnici bi morali raditi na
kreiranju sadrzaja za vebsajt. Ovo bi mogao biti dugoroc¢niji projekat i zahtijevao bi ljude koji su kompetentni
da stave sadrzaj onlajn. Takode, mogu uspostaviti stranicu grupe na vebsajtu drustvenog medija.
Ucesnici mogu istraziti pravo stanje etni¢kih odnosa u sopstvenim zajednicama. Lokalne nevladine
organizacije su dobro mjesto za pocetak.

MATERIJAL ZA UCESNIKE

ZADATAK

Diskutujte sljedece u vasoj grupi:

1. Koja je vasa glavna ciljna publika? Npr. mladi ljudi, svi ¢lanovi lokalne zajednice, pripadnici
etnickih manjina, pripadnici bijele vecine, ... svijet?

2. Staje cilj vase kampanje i kako se ljudi mogu angazovati u njoj?

3. Kakva je vasa politika o objavljivanju komentara?
- Da li treba zahtijevati od ljudi da se registruju prije objave komentara?
- Koja je politika vaseg foruma: da li ljudi mogu objaviti bilo sta, ili su odredeni komentari

neprihvatljivi?
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STRANICA KAMPANJE
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SPEECH
MOVEMENT

Srednja skola SidlIfild

Kampanja za dugoro¢no meduetnicko
razumijevanje i ljudska prava

Forum

Mozete reci sta god Zelite na ovom forumu. Mi vjerujemo u

slobodu govora!

Top diskusije:

«Da li vam se dopada $ta radimo?
+Ocistite nase skole! (potpisite ovdje)
«Vucite svoje du** nazad kudi!

«Bijelci protiv mjesovitog obrazovanja.
«Cestitamo, SidIfild!

-0dj**** Nijesmo vas zvali da dodete!
-Kako mozete uciti bez mozga.
+Peticija roditelja protiv rasizma.

Kliknite ovdje da se pridruzite diskusiji!

Nas blog

7,345 postova
3,231 postova
3,123 postova
2,898 postova
1,002 postova
976 postova
535 postova
812 postova

Sidlfild srednja skola stavlja znacajan akcenat na
medukulturalno razumijevanje u zdravom okruzenju za

ucenje. Procitaj vise

Sidlfild podnosi izvjestaj Komisiji za rasnu jednakost za
potrebe narednih konsultacija o afirmativnim akcijama

u visokom obrazovanju.
Procitaj vise
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Ostali odjeljci

- _lzjava direktora
« lzjava lokalne vlasti

« Zvani¢na dokumentacija

« Ekonomski indikatori

. Statistika i evidencija

O kampanji

Nasa kampanja je osmisljenja
u cilju daljeg poboljsanja
meduetni¢kog razumijevanja
u skoli i lokalnoj zajednici. Mi
usvajamo proaktivni pristup
da bismo razvili pozitivno
okruzenje za ucenje za nase
ucenike, nezavisno od rase,
etnickog porijekla, vjerske
pripadnosti ili kulturnog
identiteta.

Procitaj vise

L MR
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MOVEMENT

VRIJEME
60’

TEME
KOMPLEKSNOST

VELICINA GRUPE

Veb profili

VEB PROFILI

Aktivnost se odrzava na zamisljenom onlajn forumu. Od ucesnika se trazi
dase pozdravljaju jednisa drugima u skladu sa uobicajenim stereotipima
o odredenim grupama. Oni koriste akciju da napisu set uputstava za onlajn
interakciju.

Rasizam i diskriminacija, internet pismenost, demokratija i u¢esce
Nivol
10-20

VRIJEME Dio I: 35 minuta
Dio Il: 25 minuta
CILJEVI -« da se diskutuje o predrasudama i govoru mrznje o odredenim grupama;
- da se razmotre razlike izmedu interakcije onlajn i van interneta;
- da se objave uputstva za onlajn interakciju;
MATERIJALI -« Sljepljiva traka;
- papiriolovke (i fascikle ili nesto na cemu se moze postaviti papir);
- flipcart i markeri;
- prostor za kretanje okolo.
PRIPREMA -« napravite dovoljno profila za sve iz grupe (koristite one sa strane 132 ili napravite
sopstvene);
- napisite svaki profil na papiru (veli¢cine A5) i pripremite ljepljivu traku da zalijepite
papire na leda ljudi;
- kopirajte svakom ucesniku definiciju govora mrznje Savjeta Evrope;
« Bice vam potrebno dovoljno prostora da se ucesnici kre¢u okolo.
INSTRUKCIJE

DIO 1. NA FORUMU (15 MINUTA)

1. Trazite od u¢esnika da zamisle da su na onlajn forumu o fudbalu (ili hokeju na ledu ili nekom drugom
sportu). Objasnite da ¢e svima biti dat novi profil i da ¢e oni predstavljati tu osobu. Ipak, niko nece znati

$ta je napisa
2. Reciteucesn
Diskusija tre
datom vrem

128

no na njihovom sopstvenom profilu!

icima da ¢e u toku aktivnosti u€esnici trebati licno da se predstave i pozdrave sa drugima.
ba biti kratka: ucesnici treba da pozdrave $to je vise moguce posjetilaca na forumu u
enu.
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3. Objasnite da je svrha aktivnosti da se istraZze zajednicka videnja i predrasude o razli¢itim grupama u
drustvu. Kada se sretaju sa drugima, ucesnici treba da misle o vrsti stvari koje bi ljudi mogli reci (onlajn)
nekome ko je tog identiteta — npr. osobi sa invaliditetom u sportskoj grupi, crnom Afrikancu, starijoj
Zeni, itd. Ljudi ne moraju obavezno komunicirati sa drugima kao $to bi u realnosti, ali treba da misle
o vrsti misljenja koja postoje onlajn i pokusaju da predstavljaju ista. Ruzni komentari su dozvoljeni.
Niko nece biti odgovoran kasnije za komentar koji su dali u toku aktivnosti.

4. Zalijepite identitet na leda svakog ucesnika a da im ne dozvolite da ga vide. Dajte svima papir i olovku
da zapisu rijeci koje su koristili drugi u vezi sa njihovim identitetom.

5. Sada, pozovite ih da se krecu po prostoriji. Omogucite im 10 minuta za sastajanje i pozdravljanje.
Trazite od ucesnika dok se kre¢u okolo da zapisu rijeci koje ostali koriste kada se pozdravljaju sa njima.
Poslije 10 minuta, trazite od ucesnika da stanu, skinu identitete koji su im dati i predite na diskusiju o
realizovanoj aktivnosti.

PITANJA ZA DISKUSIJU (20 MINUTA)

Obezbijedite da su ucesnici izasli iz svojih uloga prije diskusije o realizovanoj aktivnosti: zapocnite pitajuci
ih da vam kazu njihova prava imena i po jednu stvar o sebi. Potom koristite neka od sljede¢ih pitanja.
Dalli je iko mogao da pogodi bilo koje aspekte svog profila? Trazite im da obrazloze i da nabroje neke
od rijeci koje su bile koris¢ene dok su se pozdravljali sa njima.
Da li je neko uzivao u akciji? Da liima neko kome se nije dopala? Zasto?
Pozovite ucesnike da pogledaju sopstveni profil.
Da li je neko bio iznenaden nekom od rijeci koje su koris¢ene dok su se pozdravljali sa njima?
Da li smatrate da su profili bili realisticni? Da li bi ljudi stavili ovu vrstu informaciju na javni profil?
Koliko je lako reci ruzne stvari drugima? Da li je lakse pronaci ruzne stvari za odredene profile, a ne
zadruge?
Da li mislite da bi bilo lakse reci ruzne stvari da ste bili onlajn, drugim rije¢ima, da osoba nije bila
ispred vas? Zasto bi ovo moglo napraviti razliku?

DIO Il. USPOSTAVLJANJE SMJERNICA (25 MINUTA)

1. Ispri¢ajte u¢esnicima detalje o kampanji Savjeta Evrope protiv onlajn govora mrznje i dajte im definiciju
govora mrznje u nastavku. .

Govor mrznje pokriva sve forme izraza koji Sire, podsticu, promovisu ili opravdavaju rasnu mrznju, ksenofobiju,
antisemitizam ili druge forme mrznje zasnovane na netoleranciji, uklju¢ujuci: netoleranciju izrazenu agresivnim
nacionalizmom i etnocentrizmom, diskriminaciju i neprijateljstvo prema manjinama, migrantima i ljudima
imigrantskog porijekla.

(Komitet ministara, Savjet Evrope)

2. Trazite nekoliko misljenja na sljedeca pitanja i objasnite da ¢e o njima biti dalje diskutovano u grupama:
- Da li mislite da govor mrznje treba da bude dozvoljen onlajn?
- Zasto ljudi objavljuju postove sa govorom mrznje o drugima?
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— Stavimozete sugerisati kao nacine nadziranja vasih li¢nih objava, tako da ne budu uvrjedljive za druge?
3. Objasnite da ¢e ucesnici raditi u malim grupama (4-5 ljudi) kako bi uspostavili set smjernica za onlajn
akciju. Dajte im oko 10 minuta za ovaj zadataki potom okupite grupe da pogledaju razli¢ite prijedloge.

PITANJA ZA DISKUSIJU

Da li imate bilo kakvih komentara na razlicite prijedloge? Da li su se ljudi sjetili stvari koje biste vi
zaboravili?
Da li mislite da bi bilo moguce da se drzite vasih smjernica?

SAVJETI ZA FASILITATORE

Izbor identiteta je vazan u ovoj vjezbi. Mozda ¢ete htjeti da prilagodite imenaiili neke od profila kako
bi bili prikladniji za vasu grupu. Obezbijedite, kada dodijelite profile ljudima, da nikome ne date profil
koji je blizak njihovom pravom identitetu.

Mozda cete htjeti da kazete ljudima njihova imena kada im date profile. Ne dajte im nikakve druge
informacije i skrenite im paznju da ne pitaju druge da im kazu sta pise na njihovoj naljepnici.

Kada radite informisanje ucesnika za forum, ohrabrite ih da pomijesaju nekoliko pozitivnih ili
neutralnih pozdrava sa nekoliko negativnih. Recite im da komentari jedino mogu biti izazvani onim
$to je napisano na profilu, a ne ni¢im sto oni znaju o pravoj osobi. Moglo bi biti korisno da date
nekoliko primjera prije nego pocenete aktivnost. Npr:

- ,Zdravo, momce!”

- ,lzvinite, ovo nije za ljude poput vas!”

- ,Tivanzemaljce - Sto radis ti ovdje?”
je receno tokom akcije. Moglo bi biti vazno baviti se nekim od negativnih komentara direktno: npr.
pitajuci bilo koga ko se sluzio uvredljivim pozdravljanjem da li su zaista mislili to o toj osobi.

Moze biti korisno da imate neke stolove u prostoriji u slu¢aju da ucesnicima bude tesko da pisu
biljeske dok se kre¢u okolo. Alternativno, mozete imati odredeni broj posmatraca koji ne ucestvuju
u aktivnost i ali hvataju biljeSke o onome $to ljudi kazu (i reakcije ljudi).

Kada su grupe razvile svoja uputstva, ona mogu biti postavljena po prostoriji kako bi ostali mogli
da prosetaju i pogledaju.

VARIJACIJE

Aktivnost se moze sprovoditi kao pisana aktivnost. Bile bi vam potrebne 3 ili 4 kopije profila sa strane 132
isjecene na kartice. Nakon $to date ljudima njihov profil (na ledima), dajteim 3ili 4 slu¢ajno odabrane kartice.
Oni treba da napisu svoje pozdrave na poledini svake kartice. Potom bi kartice bile date osobi sa tim profilom.
Ovaj metod bi mogao blize odraZavati relativnu anonimnost koju ljudi imaju onlajn ali bi trajao malo duze.
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IDEJE ZA AKCIJU

Ucesnici mogu raditi dalje na smjernicama i razviti jedan set za grupu kao cjelinu. MoZete se vratiti na
smjernice neki drugi dan i pitati ih da li su uspjevali da ih se drze. MoZete podijeliti smjernice na vebsajtu
Pokreta protiv govora mrznje. Takode, mozete diskutovati o njima na internetu sa ostalim mladim ljudima
na Pridruzi se diskusiji strani kampanje, www.nohatespeechmovement.org. Ako ste primijetili snazne
predrasude protiv odredenih grupa, mozete se njima baviti kroz akcije sa konkretnijim ciljem. Pogledajte
Obrazovni paket i Kompas kako biste identifikovali akcije za borbu sa predrasudama i diskriminacijom. Vise
informacija: www.coe.int/compass
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MATERIJAL ZA UCESNIKE

Ala (2)
Godine zivota: 19
Lezbijka

Stiven (M)
Godine zivota: 33
Fudbalski trener

Dafne (2)
Godine zivota: 65

Ima sopstveni biznis

Hanzi (M)
Godine zivota 23
Rom

Rebeka (2)
Godine Zivota: 28

Ima teskoce u ucenju

Liana (2)
Godine zivota: 13

Igraza skolskifudbalskitim

Dejvid (M)
Godine zivota: 26

Ratni veteran (invalid)

152

Pjer (M)
Godine zivota: 9
Voli internet igrice

Hugo (M)
Godine zivota: 21
1z Venecuele

Amlin (M)
Godine zivota: 27
Iz Somalije

Slava (M)
Godine Zivota: 26
Frizer

Johankn (M)
Godine zivota: 31
Jehovin svjedok

Rikardo (M)
Godine zivota: 72
Gej

Leon (M)
Godine zivota: 29
Hodza

(muslimanski svestenik)

Migel (M)
Godine zivota: 16

Veb profili

Nacionalni Sampion u

matematici

Kris (M)
Godine zivota: 43
Policajac

Sonja (Z)
Godine zivota: 33
Nezaposljena

Liza (2)
Godine zivota: 30
Kuvar

Stefi (Z)
Godine zivota: 12
Gluv

Sem (M)
Godine zivota: 21

Profesionalni teniser

Dzo (M)
Godine zivota: 37

Humanitarni radnik
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5.1.ONLAJN GOVOR MRZNJE

(...) termin govor mrznje pokriva sve forme izraza koji Sire, podsticu, promovisu ili opravdavaju rasnu
mrznju, ksenofobiju, antisemitizam ili druge forme mrznje zasnovane na netoleranciji, ukljucujuci:
neotleranciju izraZzenu agresivnim nacionalizmom i etnocentrizmom, diskriminaciju i neprijateljstvo
prema manjinama, migrantima i ljudima imigrantskog porijekla.

Savjet Evrope, Komitet ministara, preporuka br. (97)20

DEFINISANJE GOVORA MRZNJE

Govor mrznje je rijetko crno bijeli, da-ili-ne problem. Misljenja se razlikuju i oko toga kako ga treba
klasifikovati i $ta treba raditi povodom njega. Dio razloga za razliku u misljenju je $to su ova pitanja
videna od vedine ljudi kao povezana: ukoliko je nesto klasifikovano kao govor mrznje, ¢ini se da to
garantuje neku akciju. Ukoliko nije, mi pretpostavljamo da je prihvatljiv, ili makar da ga treba tolerisati.
To znaci da se ¢ini da nam definicija koju koristimo, takode, govori kada treba da reagujemo.

Neki ljudi su nevoljni da djeluju protiv govora mrznje zato $to to vide kao neprihvatljivo ogranic¢enje
slobode izraZzavanja. Zbog toga oni koriste termin govor mrznje kako bi uputili samo na najgore primjere
- npr. kada su direktne prijetnje upucene protiv necijeg zZivota ili bezbjednosti.

Ovaj priru¢nik je zasnovan na definiciji Savjeta Evrope koji zauzima mnogo $iri stav o govoru mrznje.
Pristup koris¢en na ovim stranicama je, takode, saglasan sa idejom da nesto mora biti uradeno
povodom svega sto potpada pod tu definiciju. Ipak, vazno je zapamtiti da raditi nesto ne mora da znaci
ogranicavanje izrazavanja ili zabranjivanje: postoji mnogo drugih nacina kojima mozemo odgovoriti!
Pomoc¢ne informacije o strategijama kampanje se detaljnije bave ovim pitanjima.

Posljednji odjeljak ovog poglavlja bavi se nac¢inima klasifikovanja i procjenjivanja sluc¢ajeva govora
mrznje. Prije toga, ipak, pitanje je zasto ili da li se treba baviti onlajn govorom mrznje. Neki ljudi
vjeruju da ce internet to sam rijesiti i da mi treba da dozvolimo da se govor slobodno S$iri, makar u
ovom kraljevstvu!

Definicija govora mrznje Savjeta Evrope pokriva sve forme izraza - drugim rije¢ima, ne samo kroz govor, vec i
putem slika, video materijala, ili bilo koje forme internet akcije. Sajber mrznja je stoga, takode, govor mrznje.
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ZASTO SE TREBA BAVITI ONLAJN GOVOROM MRZNJE ?
GOVOR MRZNJE POVREDUJE

Rijeci povreduju i mrznja povreduje! Govor mrznje predstavlja ozbiljan problem i moze sadrzati krienje
ljudskih prava. Onlajn govor mrznje nije nista manje ozbiljan nego forma van interneta, ali ga je Cesto teze
identiifkovati i suprotstaviti mu se. .

STAVOVI PODSTICU AKCIJE

Govor mrznje je opasan ne samo zato $to je sam po sebi Stetan, vec i zato $to moze voditi do ozbiljnijeg
krsenja ljudskih prava, ukljucujucifizicko zlostavljanje. Ukoliko se ne kontrolise, onlajn govor mrznje prelazi
u svijet van interneta izazivajuci dalju rasnu tenziju i ostale forme diskriminacije i zlostavljanja. Potencijal
za brzo Sirenje mrznje u virtuelnom svijetu povecava njegovu potencijalnu Stetnost.

GOVOR MRZNJE ONLAJN SADRZI VISE OD SAMIH ‘RIJECI

Internet nam omogucava da komuniciramo brzo i na brojne nacine, ukljucujuci, na primjer, kroz drustvene

medijeiinternetigriceito veoma ¢esto anonimno. Onlajn mrznja moze
biti izrazena putem videomaterijala i fotografija, kao i u svojoj poznatijoj | Na koliko nacina ljudi mogu
formi putem teksta. Vizuelne ili multimedijalne forme ¢esto imaju veci | »Mrzjeti” onlajn?Pjesma, video,

- . . . tvit, crtani, obradena slika. ..
uticaj na svjesne i podsvjesne stavove.

MRZNJA POGAPA | POJEDINCE | GRUPE

Onlajn mrznja moze biti usmjerena na grupe, a mete su najc¢esce one
grupe koje su ve¢ na neki nacin osjetljive, kao sto su oni koji traze azil, | Da i ste rekli neke stvari na
vjerske manijine, ili osobe sa invaliditetom. Pojedinci, takode, sve vise | internetu koje ne biste uZivo?
postaju mete onlajn govora mrznje. Uticaj je ponekad fatalan, kao u sajber | Da li biste mogli to uraditi
Zlostavljanju, koje je dovelo do samoubistava u jednom broju prijavljenih | ukoliko biste znali da necete biti
slu¢ajeva. Govor mr2nje, takode, prijeti bezbjednosti i samopouzdanju | ‘dentifikovani?

svih koji su identifikovani kao mete govora mrznje

INTERNET NIJE LAKO NADZIRATI

Onlajn mrznja se toleride vise nego govor mrznje van interneta i manje je predmet kontrolisanja. Takode je
lakse (i manje rizi¢no) za one koji mrze da budu uvrjedljivi onlajn nego van interneta, zato $to se ljudi ¢esto
kriju iza maske anonimnosti.

KORIJENI ONLAJN GOVORA MRZNJE SU DUBOKI

Stavovii socijalne tenzije koje daju povoda onlajn govoru mrznje leze duboko u drustvu i generalno su iste
kao i one koje vode ka govoru mrznje van interneta. Tretiranjem onlajn govora mrznje, takode, radimo na
smanjenu pojave mrznje van interneta.
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INTERNET NIJE OSTRVO

Internet aktivnost je ogromna i rastuca odlika modernog drustva, ali je ne treba gledati kao kraljevstvo
u kojem se normalna pravila ljudskog ponasanja ne moraju primjenjivati. Virtuelno postojanje ljudi je
snazno povezano sa hjihovim realnim postojanjem. Dvije oblasti nasih Zivota nijesu nepovezane: virtuelni
svijet je jednostavno postao vazan kao stvarni svijet. Posljedice onlajn govora mrznje se ¢esto osjecaju u
svakodnevnom Zzivotu: ljudi, osjecanja, iskustva i dinamika su isti — onlajn i van interneta.

INTERNET JE JOS UVIJEK MLAD!

Nase razumijevanje virtuelnog svijeta je na mnogo nacina manje napredno u odnosu na ne-virtuelni
svijet; iista situacija, $to je znacajno, je i sa zakonima i pravilima koja se odnose na to $ta se smatra opste
prihvacenimili ne prihvac¢enim. Onlajn aktivnost se mora posmatrati kroz istu prizmu opstih vrijednosti koje
nas vode u nasim aktivnostima van interneta. To takode treba da bude predmet iste legislative: posebno
mora biti regulisano postojec¢im zakonima o ljudskim pravima.

INTERNET MOZE BITI BOLJI!

Internet nije nista nivise ni manje do ono sta ljudi naprave. Upravo kao u
realnom drustvu, ukoliko odredeni nacini ponasanja postanu prihvatljivi, | Nekiforumi ili vebsajtovi imaju
to postaje norma i vjerovatno ¢e preovladati. Potrebna nam je vizijao | sopstvenukulturu.

tome $ta bismo Zeljeli da budu prihvaceni nacini ponasanja. Stavise, | Kako mladiljudi mogu pomociu
moramo da radimo kako bi ti nac¢ini bili prihvaceni, radije nego neki | stvaranju sopstvene preferirane
drugi. Ovo znaci da mi, kao gradani i mladi ljudi svih godista, takode, | internetkulture?

moramo da se zainteresujemo za to kako se upravlja internetom, i zasto
su neke stvari dozvoljene, a druge ne.

MITOVI O ANONIMNOSTI | NEKAZNJIVOSTI

Onlajn govor mrznje je propagiran i pojac¢an podcjenjivanjem devastirajuceg efekta koji ima na ljude,
kaoisa dva mita o onlajn drustvenoj interakciji: nekaznjivostii anonimnosti. Sve uradeno onlajn moze
biti pra¢eno do svog autora ili predtavnika; u zavisnosti od toga koliko daleko su sluzbe za sprovodenje
zakona voljne da idu. Utisak da neko moze objaviti ili podijeliti objavljen sadrzaj sa govorom mrznje
bez ostavljanja traga Cini lakSim koriS¢enje govora mrznje nego $to bi to bilo u slu¢aju da pocinioci
znaju da ¢e njihova imena biti dostupna svima.

Uz osjecaj anonimnosti dolazi i osjecaj nekaznjivosti: agenti govora mrznje mogu biti svjesni da
su njihove akcije ilegalne, nefer ili nemoralne, ali su istovremeno ubijedeni da im se nista nece
dogoditi. Nekaznjivost je takode mit, zato $to govor mrznje moze zaista pruziti razloge za sudsko
gonjenje u mnogim drzavama ¢lanicama. Oba mita anonimnost i nekaznjivost treba tretirati i takode

demistifikovati .
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KLASIFIKOVANJE GOVORA MRZNJE
LOSA MRZNJA, GORA MRZNJA

Svaki odgovor na govor mrznje mora prepoznati da se mrznja nalazi u odredenom dijapazonu: iako
su svi izrazi mrznje losi u odredenom obimu, jedan slu¢aj moze biti gori od drugog - npr. moze biti
uvrjedljiviji, moze pogadati vedi broj ljudi, moze raspirivati vise, biti potencijalno stetniji, i tako dalje.
Svaki pokusaj da se odgovori na govor mrznje mora uzeti ovo u obzir, jer razlika u stepenu izrazene
mrznje ¢e praviti razliku u nasem odgovoru. Prikladan odgovor na govor mrznje nece biti previse
restriktivan po pitanju slobode izrazavanja, ali ¢e prepoznati i pokusati da se bavi izazvanom stetom
(ili onom koju bi vjerovatno izazvao). Sljedeca lista nudi neke korisne stvari koje treba razmotriti kada
se procjenjuju pojedinacni slucajevi.

SADRZAJ | TON IZRAZA

MozZete naci vise informacija o
slobodi govora, ukljucujudi i
legitimna ogranicenja istog na

Cak pozivaju druge na akciju. S druge strane spektra postoje blage uvrede
ili Siroka generalizacija koja prikazuje odredene grupe ili pojedince u
losem svijetlu (i moze biti lazna).

strani 146..
Okvirna klasifikacija, zasnovana samo na sadrzaju i tonu, moze rangirati
sljedece izraze od losih do gorih:
Imigranti su imali Ljudi sa Crn¢uga nije Tisi...... kurva.
istorijski lo$ uticaj.. invaliditetom ljudsko bice, to je Silovadu te sjutra.
kradu od drzave. Zivotinja..

e

Rast uvrjedljivosti u prijetnjama

U praksi, veoma je tesko izolovati sadrzaj ili ton iz opsteg konteksta. Razmatranje drugih faktora (ispod)
moglo bi promijeniti nacin na koji su postavljene ove izjave - npr. uticaj komentara o imigrantima
moze biti veci i Stetniji posebno zato Sto se koristi pazljivije biran jezik.

NAMJERA OSOBE ODGOVORNE ZA IZRAZ

Ljudi govore stvari, posebno onlajn, a da ih prethodno pravilno ne procijene. Cesto izazovemo prekr3aj,
bez namjere da to uradimo i potom zalimo i mozda ¢ak povlac¢imo svoje rijeci. U sljedeca dva primjera,
obje izjave su netolerantne i lose, ali je jedna izrecena sa namjerom da povrijedi. U najmanju ruku, dva
slucaja bi zahtijevala razli¢ite odgovore
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Obrisite
gejeve! Objavljeno na necijoj
Facebook stranici,

znajuci da je gej..

—

Lose Gore

Napisano u privathnom
mailu prijatelju — kao $ala.

METE ILI POTENCIJALNE METE

koji su generalno videni u drustvu ili zbog nacina na koji su predstavljeni od strane medija, ili mozda zbog
licnih okolnosti koje ih ¢ine manje sposobnim da se brane. Klevetanje Muslimana, na primjer, je vjerovatno
mnogo stetnije u zemljama gdje je velika ve¢ina nemuslimanska; hris¢ani se mogu osjetiti ugrozenijima tamo
gdje su oni u manjini. Smatra se da je djeci potrebna posebna paznja i zastita u gotovo svakom drustvu.
Najcesce grupe na koje je usmjeren govor mrznje su identifikovane u definiciji na pocetku ovog odjeljka,
ali svako bi mogao biti meta govora mrznje, ¢ak iako ne spadaju u jednu od formi nabrojanih tipova ne-
tolerancije.

Sljedeci primjer ilustruje kako isti izraz primijenjen na razlic¢ite grupe moze imati potpuno razli¢it uticaj.
Drugi je vjerovatno mnogo Stetniji.

Politicari su pohlepni, 4 Svi Jevreji su pohlepni,
gramzivi zlobnici. gramazivi zlobnici.

KONTEKST

Kontekst odredenog izraza pokriva istorijske i kulturne okolnosti kojima je okruzen taj izraz mrznje. Takode,
moze ukljucivati ostale faktore kao sto je je kanal putem kojeg je izraz plasiran inajvjerovatnija targetirana
publika, postojece tenzije ili predrasude, autoritet osobe odgovorne za izrazavanje, itd.
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Objavio Sesnaestogodisnjak na licnom Komentar predsjednika Vlade objavljen
blogu, a procitalo svega nekoliko ljudi. na svim velikim informativnim sajtovima.
Imigranti su kroz Imigranti su kroz istoriju
istoriju imali lo$ uticaj. imali lo$ uticaj.

Lose

el

Gore

UTICAJ ILI POTENCIJALNI UTICAJ

Stvaranili potencijalni uticaj na pojednice, grupe ili drustvo kao cjelinu, je jedna od glavnih briga u procjeni

izraza mrznje i odmjeravanju naseg odgovora. Kako je osoba ili grupa stvarno pogodena je ¢esto vaznije

nego ono $to oni koji posmatraju sa strane misle koliko bi oni trebalo da budu pogodeni. Na primjer, ukoliko
je dijete jako uznemireno zbog komentara za koje ostali tvrde da su izreceni na prijateljski nacin, stvarni bol
e vjerovatno biti vazniji od jednostavnog dozvoljavanja tima drugima da izraze svoje misijenje

MRZNJA, SAJBER MRZNJA | MEDUNARODNI ZAKON

lako naglasak u ovom priru¢niku nije neophodno na koris¢enju pravnih

sredstava, vrijedno je pomenuti neke od pravnih zabrana govora mrznje..
Clan 20 Medunarodnog pakta o gradanskim i politi¢kim
pravima navodi da je ,bilo kakvo zalaganje za nacionalnu, rasnu
ili viersku mrznju koje predstavlja podstrek na diskriminaciju,
neprijateljstvo ili zlostavljanje, zabranjeno zakonom.”

Dalje informacije o ljudskim
pravima i zakonu o ljudskim
pravima se mogu naci u odjeljku
5.2 o ljudskim pravima.

Clan 4 Medunarodne konvencije o eliminaciji svih formi rasne diskriminacije navodi da su sve
propagandne akcije koje promovisu i podsti¢u rasnu diskriminaciju ilegalne.

Clan 10 Evopske konvencije o ljudskim pravima stiti slobodu izrazavanja, ali dozvoljava da ona
bude ogranicena ,zbog zastite reputacije ili prava drugih”, kao i u neke druge svrhe. Ovaj ¢lan
omogucava zemljama ¢lanicama da zabrane odredene primjere govora mrznje u sopstvenim

zemljama.

- Clan 17 Konvencije zabranjuje sve akcije ,koje imaju za cilj uni$tenje svih prava i sloboda [sadrzanih

u Konvencijil”. Ovaj ¢lan je, takode, koris¢en da bi se ozakonila
vladina ograni¢enja odredenih formi govora mrznje.
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Jos jedan relevatni instrument medunarodnog zakona Savjeta Evrope je Konvencija o sajber kriminalu
(takode poznata kao Konvencija iz Budimpeste, 2001). Konvencija o sajber kriminalu Savjeta Evrope je
jedini obavezujuci medunarodni instrument o ovom pitanju. Sluzi kao vodic¢ za svaku zemlju koja razvija
sveobuhvatnu nacionalnu legislativu protiv sajber kriminala i kao okvir za medunarodnu saradnju izmedu
zemalja potpisnica ovog ugovora.

Dodatni protokol Konvencije o sajber kriminalu koji se tice kriminalizacije djela rasisticke ili ksenofobske
prirode pocinjenih putem kompjuterskih sistema (2003) je opcioni protokol koje posebno potpisuju
zemlje potpisnice konvencije. Protokol definise rasisticke i ksenofobske materijale kao ,pisani materijal, sve
slike, sva ostala predstavljanja ideja ili teorija, koje se zalazu, promovisu ili podsti¢u mrznju, diskriminaciju
ili zlostavljanje svih pojedinaca ili grupa pojedinaca, zasnovanih na rasi, boji, porijeklu ili nacionalnom
ili etnickom porijeklu, kao i religiji”. Protokol zahtijeva da zemlje ¢lanice preduzmu odredene mjere
pokusavajuci da zabrane i kriminalizuju rasisticka i ksenofobska djela. Komitet o sajber kriminalu okuplja
predstavnike potpisnica Konvencije zbog konsultacija o implementaciji konvencije u zemljama ¢lanicama
i mjerama podrske koje treba preduzeti.
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5.2. LJUDSKA PRAVA

Sva ljudska bica su rodena slobodna i jednaka po pitanju dostojanstva i prava.

Clan 1, Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima

Ljudska prava su relevantna za govor mrznje na vise nacina. Sa pravne tacke gledista, odredena ljudska
prava mogu biti angaZovana u odredenim slucajevima govora mrznje, a takode i u pokusajima da se isti
zabrani ili ogranici. Sa tacke gledista stavova ili vrijednosti, gotovo sav govor mrznje proizilazi iz stavova
koji su rasisticki ili diskriminatorni i oba su predmet brige ljudskih prava. Sa tacke gledista obrazovanja,
u najsirem smislu, ljudska prava nude jedan od najefektnijih okvira za razumjevanje i tretiranje onlajn
govora mrznje.

Ovaj odjeljak sadrzi osnovne informacije o prinicipima ljudskih prava, zakonu o ljudskim pravima i o
tome kako se ljudska prava primjenjuju na onlajn govor mrznje. U ostalim odjeljcima se govori o nekim
od posebnih prava koja su najdirektnije relevantna za onlajn govor mrznje.

STA SU LJUDSKA PRAVA?

Klju¢ne ¢injenice

« Ljudska prava su medunarodno dogovoreni standardi zasnovani na setu univerzalnih vrijednosti koje su
dogovorene od strane svih vlada Sirom svijeta.

- Ljudska prava su zasnovana na ideji da su sva ljudska bica vrijedna postovanja i da niko ne treba da pati do
tog stepena da se osjecaju kao da nijesu ljudska bica. Sva ljudska bi¢a su jednaka u ovom smislu; njihovo
dostojanstvo treba biti tretirano kao osnovna vrijednost.

+ Ljudska prava su uklju¢ena u medunarodni zakon, stvarajuci obaveze za vlade Sirom svijeta. Vlade imaju
duznost da obezbijede da su ispunjene potrebe svakog pojedinca, uklju¢ujuci potrebu za li¢nim
dostojanstvom.

+ Ljudska prava ne obezbjeduju luksuzan Zivot, bez bilo kakvih povreda ili boli. Ona obezbjeduju bazu, set
minimalnih standarda koji definisu $ta je neophodno ljudima da bi vodili dostojanstven Zivot.

+ Vedina ljudskih prava moze biti ograni¢ena pod odredenim okolnostima ukoliko je ovo neophodno kako
bi se zastitila prava drugih, ili ukoliko je neophodno za drustvo u cjelini. Neka ljudska prava — npr. pravo na
Zivotipravo da budes zasticen od nehumanog i degradirajuceg ponasanja — ne mogu nikada biti ogranicena.

LJUDSKA PRAVA | ZAKON
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Ljudska prava su inkorporirana u razne pravne sisteme, stvarajuci obaveze za vlade na brojnim nivoima.
Klju¢ni instrumenti ljudskih prava, zajedno sa nekim od prava koja pokrivaju, su prikazani u dijagramu na
strani 143.

LJUDSKA PRAVA NA MEDUNARODNOM NIVOU

Ujedinjene nacije (UN) su razvile brojne sporazume o ljudskim pravima koji definisu obaveze vlada u
odnosu na pojednice. Najvazniji su:
Deklaracija Ujedinjenih nacija o ljudskim pravima (UDHR). Deklaracija je napisana 1948. godine,
odmah poslije drugog svjetskog rata. Prihvacena je od strane svih vlada Sirom svijeta i predstavlja
osnovna prava i osnovne principe koji se mogu naci u svakom narednom sporazumu o ljudskim
pravima.
Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima (ICCPR) je usvojen od strane generalne
skupstine Ujedinjenih nacija 1966. godine. On prosiruje mnoga od prava predstavljenih u Deklaraciji
o ljudskim pravima.
Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturalnim pravima (ICESCR) je usvojen od strane
Generalne skupstine u isto vrijeme kada i Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima. On
pokriva preostala prava iz Deklaracije o ljudskim pravima.
Sve evropske vlade su se dogovorile o postovanju, zastiti i ispunjavanju prava sadrzanih u Medunarodnom
zakonu o pravima. Takode su potpisali razne druge medunarodne sporazume o ljudskim pravima ukljucujuci
Konvenciju o pravima djeteta.

NA REGIONALNOM NIVOU

Okvir za Evropska ljudska prava je stvoren i nadzire se od strane Savjeta Evrope i u manjoj mjeri od strane

Evropske Unije.

Dva klju¢na sporazuma na Evropskom nivou dijele prava u Deklaraciji o ljudskim pravima na slican nacin

kao dva Medunarodna gore navedena pakta, iako su evropski sporazumi usvojeni ranije.
Evropska konvencija o ljudskim pravima je usvojena 1953. godine i sadrzi gotovo ista prava kao
i u Medunarodnom paktu o gradanskim i politickim pravima. Evropski sud za ljudska prava je
osnovan 1959. godine da nadgleda kako se zemlje ¢lanice Savjeta Evrope pridrzavaju konvencije.
Evropska socijalna povelja je usvojena 1961. godine i sadrzi gotovo identi¢na prava kao i ona koja
se mogu naci u Medunarodnom paktu o ekonomskim, socijalnim i kulturalnim pravima. Ova prava
nadzire Evropski komitet za socijalna prava koji razmatra izvjestaje dostavljene od strane vlada (i
ponekad drugih aktera, kao sto su sindikati i druge nevladine organizacije).

NA NACIONALNOM NIVOU

Mnoge zemlje, takode, imaju zastitu ljudskih prava ugradenu u sopstvenoj nacionalnoj legislativi. Gdje je
ovakav slucaj, potencijalne povrede ljudskih prava se mogu nadi pred nacionalnim sudovima.
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KOJA PRAVA MI IMAMO?

UJEDINJENE NACLJE

UNIVERZALNA DEKLARACIJA
O LJUDSKIM PRAVIMA

\4

MEDUNARODNI PAKT O EKONOMSKIM,
SOCIJALNIM | KULTURALNIM PRAVIMA

« Sloboda ¢ ne-diskriminacija e pravedno « obrazovanje e sindikati e rad «
sudenje o sloboda okupljanjae zZivote ne-diskriminacija ¢ socijalna bezbjednost
sloboda od ropstva « sloboda izrazavanja » pravedne zarade  adekvatni Zivotni standard
sloboda savjestie sloboda od torture « « podrska za djecu « zdravlje « kulturni Zivot
privatnost e e stanovanje ¢
o Emmm
SAVJET EVROPE

LJUDSKA PRAVA | GOVOR MRZNJE

Ljudska prava su relevantna za govor mrznje na nekoliko razli¢itih nivoa:

SKRIVENI UZROCI

Govor mrznje pokrecu negativni stereotipi koji vide odredene grupe, ili pojedince, kao inferiorne, drugacije,
i manje vrijedne postovanja. Ljudska prava vide ljudska bica kao jednaka u smislu ljudskih prava, i jednako
vrijedna postovanja. Nepostojanje diskriminacije je osnovni princip. Razvijanje postovanja ljudskih prava
je nacin obezbjedivanja da se ne razvijaju stavovi koji pobuduju govor mrznje.

DIREKTAN UTICAJ

Najgori izrazi govora mrznje su sami po sebi forma diskriminacije, i povreda ljudskih prava. Govor mrznje
otuduje, marginalizuje i podriva li¢no dostojanstvo, obi¢no onih koji su ve¢ osjetljivi na druge nacine.
Kada je cilj govora mrznje individualizovan — npr. u slu¢ajevima sajber zlostavljanja, govor mrznje moze,
takode, povrijediti pravo na privatni Zivot i moze ¢ak i sadrzati neljudski i degradirajuci tretman. Ipak, govor
mrznje takode podriva samopouzdanje, dostojanstvo i bezbjednost svih identifikovanih sa grupama koje
su mete govora mrznje.
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POSLJEDICE GOVORA MRZNJE

Ukoliko se ne odgovori na govor mrznje, to vodi u dalju povredu ljudskih prava: negativni stereotipi se
sire kroz drustvo, grupe postaju sve vise marginalizovane i izolovane, konflikt i podjele rastu, i vrijedanje
ili prijetnje rastu, dok se testiraju nove granice. U najgorim slu¢ajevima, samo izraZavanje pocinje da se
pretvara u fizicko nasilje. Govor mrznje moze voditi do zlocina iz mrznje, ¢ime se bave ljudska prava iz
oblasti licne bezbjednosti i sigurnosti. Zlocini iz mrznje, ukljucujuci genocid, su uvijek praceni govorom
mrznje. Ne ukljucuje svaki govor mrznje zlo€in iz mrznje, ali zlo€in iz mrznje uvijek ukljucuje govor mrznje.

SLOBODA IZRAZAVANJA?

Akcije preduzete u borbi protiv govora mrznje takode mogu ukljuciti odredena ljudska prava, zato $to je
sloboda izrazavanja osnovno ljudsko pravo kao i sloboda misljenja, savjesti ili vjere. Oni koji su optuzeni
za promovisanje mrznje se Cesto pozivaju na ova prava.

Pravilno razumijevanje ljudskih prava moze pomodi u rjesavanju ovog ociglednog konflikta. Jedan od
klju¢nih izazova u radu na borbi protiv govora mrznje je u sposobnosti da se identifikuje najbolja ravnoteza
izmedu omogucavanja slobode izrazavanja, a istovremeno stiteci ostala ljudska prava koja se mogu ugroziti
upotrebom nasilnijih formi izrazavanja.

UPOTREBA LJUDSKIH PRAVA ZA TRETIRANJE GOVORA MRZNJE

Obrazovanje o ljudskim pravima predstavlja mocan alat za tretiranje onlajn govora mrznje razvijanjem
znanja, vjestina i stavova mladih ljudi da se bave govorom mrznje sa pristupom zasnovanim na ljudskim
pravima. Pristup zasnovan na ljudskim pravima pomaze ne samo u razvijanju empatije i postovanja za
druge; ve¢, takode, ohrabruje aktivno ucesce i smisao individualnog angazovanja.

Mozete nadi vise informacija o ljudskim pravima u poglavlju 4 Kompasa:: www.coe.int/compass

LJUDSKA PRAVA | INTERNET

Internet uglavnom posjeduju i kontrolisu privatne kompanije. Ovo ¢ini zastitu ljudskih prava
komplikovanijom, zato $to su ljudska prava zaista pravila za vlade, a ne privatne kompanije. Ukoliko Soping
centar ili privatni no¢ni klub Zeli da zabrani ljudima nosenje dzinsa, protestovanje ili distribuciju informacija
o drugoj kompaniji, od ¢ega su sve ovo forme izraza, vi ne mozete traziti slobodu izrazavanja i odvesti
ih u Evropski sud za ljudska prava! Na isti nacin, privatne kompanije mogu uglavnom uspostaviti pravila
kojih se ljudi moraju pridrzavati kada koriste djelove interneta koji oni posjeduju. Ukoliko se ljudima ne
dopadaju pravila mogu se zaliti, ali je krajnja sankcija jednostavno nekoris¢enje usluge. Ipak, ovo ne znaci
da oni djelovi svijeta koje posjeduju privatne kompanije, ukljucujuci internet, nijesu regulisane zakonima
o ljudskim pravima! Ljudska prava namecu (najmanje) dva razlicita tipa obaveza vladama:
1. Ona postavljaju granice toga sta je vladama aktivno dozvoljeno da rade - npr. nije im dozvoljeno da
zabranjuju sva politicka neslaganja, vrienje torture ili lisavaju nekoga slobode bez pravog razloga.
2. Oni obavezuju vlade da preduzmu pozitivne akcije kako bi obezbijedili da prava budu pravilno zasti¢ena.
Ovo moze znaciti usvajanje zakona koji zabranjuju diskirminaciju, obezbjedivanje da se ¢inovi zlostavljanja
sudski gone (i kaznjavaju), ili osiguravanje da Zrtve dobiju adekvatnu zastitu.
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Pojedinci treba da se povinuju
pravilima Kompanije

PRIVATNE
KOMPANIJE

Kompanije moraju obezbijediti
postovanje ljudskih prava kada je
to propisano zakonom.

Drugim rije¢ima, vlade takode moraju da obezbijede da privatni prostori ne vode do kr3enja ljudskih
prava. U teoriji, bezbjednost pojedinaca u privatnim prostorima interneta su odgovornost vlada kao $to je
to slucaj u stvarnom svijetu. U praksi, vlade se mnogo manje mijesaju u virtuelni svijet nego sto to rade u
stvarnom svijetu.

Nadalje, razlika izmedu privatnog i javnog prostora nije jasna i zasluzuje diskusiju. Nijesu svi vebsajtovi
privatno vlasnistvo i ¢ak i kad jesu, pitanje javne odgovornosti ostaje relevantno. Da li je drustvena mreza
koja okuplja 500 miliona ljudi ¢isto privatno preduzece?

Pokret protiv govora mrznje je trazen od strane predstavnika mladih iz Savjeta Evrope kako bi zahtijevali
da internet bude javni prostor sa interesima koji su mnogo $iri od interesa internet biznisa.

Zapamtite: Samo zato $to postoji relativno malo zakona koji reguliu onlajn izraZzavanje, to ne znadi da
se pojedinci ohrabruju da kazu $togod pozele! Internet ¢e postati ono $to korisnici odluce da naprave od
njega i mladi ljudi bi trebalo da imaju onoliku mogu¢nost da uti¢u koliko i bilo ko drugi!
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5.3. SLOBODA IZRAZAVANJA

Svako ima pravo na slobodu misljenja i izrazavanja; ovo pravo ukljucuje slobodu da se imaju misljenja bez

mijesanja i da se traze, primaju i saopstavaju informacije i ideje putem svih medija, nezavisno od granica.

Clan 19, Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima

SLOBODA IZRAZAVANJA | GOVOR MRZNJE

Sloboda izrazavanja je od osnovne vaznosti u svakom radu na zastiti ljudskih pravai tretiranju govora mrznje.
lako su sve forme vrijedanja ili mrznje neprijatne i mnoge mogu biti rasisticke, svi pokusaji da se ogranice
ili eliminiSu izrazi mrznje moraju uzeti u obzir prava obje strane. Ovo ukljucuje prava onih koji izraZzavaju
mrZnju. Ovo moze izgledati ¢udno, ali postovanje ljudskih prava je gotovo uvijek pitanje balansiranja razlicitih
zahtjeva za pravima. Koliko god da ne volimo nasilnike, kriminalce ili ¢ak one koji povreduju druge svojim
rijecima, postoje zastite ljudskih prava koje se i na njih primjenjuju.

Sloboda izrazavanja, ili pravo na slobodno izrazavanje, se smatra osnovnim ljudskim pravom iz dva klju¢na
razloga: prvo, zato sto je vazan za pojedince i drugo zato $to je vazan za drustvo. Sloboda izrazavanja je
jedna od onih osnovnih potreba esencijalnih za ljudsko dostojanstvo i takode igra klju¢nu ulogu u
demokratskom drustvu. Bez slobode izrazavanja, demokratija ne moze funkcionisati; bez demokratije,
ljudska prava su nezasti¢ena.

Sloboda izrazavanja ,predstavlja jednu od esencijalnih osnova [demokratskog drustva], jedan od osnovnih
uslova za njegov razvoj i razvoj svakog covjeka”.

Evropski sud za ljudska prava: Slucaj Hendisajd protiv Velike Britanije

U svakodnevnom govoru, ljudi se generalno pozivaju na pravo slobode izrazavanja. Zapravo, sloboda
izrazavanja pokriva sve forme ljudskog izrazavanja, uklju¢ujudi pisanu rije¢, slike, dramu, video materijale,
muziku i tako dalje. Zbog toga je to posebno vazno za onlajn aktivnosti: sve onlajn je izraZzavanje i
potencijalno je pokriveno ovim pravom.

ZASTO JE SLOBODA IZRAZAVANJA VAZNA?

DIO LJUDSKOSTI!

Misli, misljenja i uvjerenja su vazan dio identiteta svakog covjeka. Sprecavanje nekoga da se izraZava
ponistava dio njegove licnosti, umanjuje njegov identitet. Ljudska prava se u velikoj mjeri odnose na
zadrzavanje licne kontrole — autonomije — nad sopstvenim zZivotima. Ograni¢avanje slobode izrazavanja
ljudima, takode, ogranicava njihovu priliku da u¢estvuju u drustvu. Ucestvovanje je klju¢no ljudsko
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pravo — i kao forma drustvene interakcije i kao nacin uticanja na donosenje odluka koje se mogu donositi
u nase ime. Ucesce je krucijalno za demokratiju i status gradanina.

ZNACAJ ZA DEMOKRATIJU

Debata i diskusija su esencijalni dio demokratskog drustva. Ideje se radaju kroz njihovo dijeljenje sa
drugima, doradivanje, spajanje, uparivanje naspram drugih interpretacija. Kreativnost i istina zavise
od medusobne razmjene ideja i slobodna razmjena ideja daje dodatnu vrijednost drustvu. Debate i
diskusije su, takode, nacini fasilitiranja bolje interakcije medu ljudima. Mi razumijemo druge slusajuci
njihove misli, mozda se ne slazuci sa njima, ali pronalazedi zajednic¢ki nacin za zZivot skupa koji objema
stranama omogucava koegzistenciju. To je, takode, vazno za kohezivno drustvo.

Zato je slobodaizrazavanja vaznaizato $to mogucava drustvu daraste i da se razvija i zato Sto omogucava
pojedincima da rastu i da se razvijaju. Ukidanje izraZzavanja je prepoznato kao nesto za $ta moramo
imati veoma dobar razlog.

STA ZAKON KAZE

OGRANICENJA SLOBODE IZRAZAVANJA

Svi izrazi

bezbjednost)
moral, reputacijjtd.

Nastavnici smrde

kao prasad Indivudalna steta

Hasan je
gej bogalj

Nasilnicki izrazi koji
podrivaju'ostala ljudska
prava

Blaga mrznja/

netolerancija stremna mrznja

D

Govor mrznje
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Dijagram pokazuje generalne forme izrazavanja koje mogu biti ogranic¢ene ili koje moraju biti ograni¢ene
po medunarodnom zakonu o ljudskim pravima. Da li ste saglasni sa ovim granicama i ogranicenjima?
Da li mislite da govor treba ograniciti vise ili manje?

Uprkos snaznim razlozima za zastitu slobode izraZzavanja, ugovori o ljudskim pravima takode prepoznaju
da je sam govor ¢in koji ima potencijal da naudi drugima i koji ¢ak moze biti prijetedi za drustvo u cjelini.
Zbog ovoga, slobodaizrazavanja je jedno od prava koje moze biti ograni¢eno u odredenim okolnostima
i koje povremeno treba da bude ograni¢eno. Mora postojati balans izmedu omogucavanja ljudima da
izraze svoje unutrasnje misli i obezbijedivanja da ovo ne umanjuje prava drugih, ili ne izaziva vecu
Stetu drustvu.

Clan 19 Deklaracije Ujedinjenih nacija o ljudskim pravima i ¢lan 10 Evropske konvencije o ljudskim
pravima oba tite slobodu izrazavanja. Clan 10 predstavlja uslove koji moraju biti zadovoljeni ukoliko
vlada Zeli da nametne granice slobodi izraZzavanja ili kazni neprihvatljivo izrazavanje. Ovi uslovi moraju
biti ispunjeni, u suprotnom bilo kakvo ogranicenje c¢e se smatrati krdenjem. Ipak, postoji odredena
fleksibilnost za Siroku interpretaciju uslova tako da razlic¢ite zemlje mogu odgovoriti na posebne
probleme na najprikladniji nacin.

STA EVROPSKA KONVENCIJA O LJUDSKIM PRAVIMA KAZE?

Svakoima pravo na slobodu izrazavanja. Ovo pravo uklju¢uje slobodu misljenjaislobodu primanja i prenosenja
informacija i ideja, bez mijesanja javne vlasti i bez obzira na granice...
Evropska konvencija o ljudskim pravima Clan10, paragraf 1

Prvo, konvencija kaZe da je sloboda izraZzavanja vazna i da mora biti zasti¢ena. Drugo, konvencija ukljucuje
u sklopu slobode izrazavanja:

Slobodu misljenja;

Slobodu primanja informacija bez mijesanja javne viasti;

Slobodu prenosenja informacija bez mijesanja javne viasti.
Trece, pod odredenim okolnostima, kada postoji neodlozna socijalna potreba, ¢lan 10 dozvoljava neka
ogranicenja slobode izrazavanja. Ipak, bilo kakvo ogranic¢avanje mora biti neophodno kako bi se ispunila
posebna socijalna potreba i mora biti proporcionalno toj potrebi; drugim rijecima, ne smije biti prekomjerno.

CLAN 10
Feret protiv Belgije

Tokom izborne kampanje, nekoliko tipova letaka je distribuirano sa sloganima Ustanite protiv islamifikacije
Belgije, Zaustavite laznu integracionu politiku i Posaljite ne-evropljane koji traZze posao kuci. Zbog ovoga, belgijski
¢lan parlamenta i presjedavajudi politicke partije Nacionalni front Belgije/ National Front bio je osuden zbog
podsticanja na rasnu diskriminaciju.

On se zalio Evropskom sudu za ljudska prava tvrdedi da je doslo do kr$enja njegovog prava na slobodu
izrazavanja. Sud nije nasao krienje slobode izrazavanja i Sud je, takode, nasao da je njegova poruka izrazena
u izbornom kontekstu bila jasno podsticanje na rasnu mrznju.
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Ovaj zahtjev za proporcionalnost znaci da cenzurisanje, kao opste ogranicenje, nije videno kao kompatibilno
sa ljudskim pravom na slobodu izrazavanja. Slu¢ajevi moraju biti procijenjeni na osnovu njihovih posebnih
odlika i, gdje god je moguce, izrazavanje treba da bude dozvoljeno. Treba pronadi alternativhe metode
kako bi se zastitili oni koji mogu biti pogodeni u odredenim sluc¢ajevima.

CLAN 17 EVROPSKE KONVENCIJE O LJUDSKIM PRAVIMA

Osim prava na slobodu izrazavanja, Evropska konvencija o ljudskim pravima, takode, ukljucuje ¢lan koji
zabranjuje svaki ¢in kojiima za cilj poniStavanje bilo kojeg prava u konvenciji. Ovo moze ukljucivati ekstremne
slu¢ajeve govora mrznje (i onlajn govora mrznje).

Clan 17 zna¢i da svi koji pozivaju na nasilne akcije protiv odredenih grupa ne¢e mo¢i da se pozivaju na pravo
slobode izrazavanja. Ne postoji pravo koje pruza moguénost za pozivanje da ljudi budu napadnutiili ubijeni.

CLAN 17
Norvud protiv. Velike Britanije

Britanski gradanin je bio osuden u Velikoj Britaniji zbog neprijateljstva prema vjerskoj grupi. On je na svom
prozoru istakao veliki poster Britanske nacionalne partije, koji pokazuje fotografiju Kula bliznakinja u plamenu,
sa rije¢ima Islam van Britanije - zastitite britanski narod i simbol polumjeseca i zvijezde u znaku zabrane. On
se zalio Evropskom sudu za ljudska prava protestujuci da je njegovo pravo na slobodu izrazavanja prekrseno.
Evropski sud je proglasio njegov zahtjev neprihvatljivim i nasao da takav generalizovan, Zestok napad na
vjersku grupu, povezan sa cijelom grupom i ozbiljnim ¢inom terorizma, nije kompatibilan sa vrijednostima
proklamovanim i garantovanim konvencijom, posebno tolerancijom, socijalnim mirom i nediskriminacijom
i da aplikant ne moze traziti zastitu u ¢lanu 10 (sloboda izrazavanja).

Garodi protiv Francuske

Autor knjige pod nazivom Mitovi izgradnje modernog Izraela je osuden u Francuskoj zbog prekrsaja
osporavanja postojanja zlocina protiv humanosti, javno klevetanje grupe osoba — u ovom slucaju jevrejske
zajednice - i podsticanje na rasnu mrznju. On je protestovao da je prekrSeno njegovo pravo na slobodu
izrazavanja. Evropski sud je proglasio njegovu zalbu neprihvatljivom, uzimajuci u obzir da je sadrzaj primjedbi
zalbenika iSao do poricanja Holokausta i istakao da osporavanje postojanja jasno ustanovljenih istorijskih
dogadaja ne sadrzi nauc¢noili istorijsko istrazivanje; prava svrha je bila da se rehabilituje rezim nacionalnog
socijalizma i osude same zrtve za falsifikovanje istorije. Kako su takva djela evidentno nekompatibilna sa
osnovnim vrijednostima koje Evropska konvencija promovise, sud je primijenio ¢lan 17 (zabrana krsenja

prava) i nasao da se zalbenik ne moZze pozivati na ¢lan 10 (sloboda izrazavanja).

KO KORISTI CLAN 10?

lako vlade mogu imati obaveze da ogranice slobodu izraZzavanja kada je to izrazavanje najvjerovatnije
Stetno, slucajevi izneseni pred Evropskim sudom prema ¢lanu 10 obi¢no se ne odnose na to da vlade nisu
odradile svoj posao. Umjesto toga, oni se odnose na dovodenje u pitanje slucajeva kada je vlada preduzela
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mjere da ogranici slobodu izrazavanja, mozda kako bi zastitila odredene grupe ili pojedince, i gdje se ovo
ogranicenje smatralo pretjeranim. Pravo na slobodu izrazavanja je vazno za govor mrznje zato $to nam
pomaze da vidimo zasto odredene (blage) forme netolerancije mozda trebaju biti tolerisane u demokratskom
drustvu i obezbjeduje odredena ogranicenja onoga $to ljudima treba da bude dozvoljeno da kazu.

Zrtve govora mrznje uobicajeno moraju izraziti probleme vezano za ostvarivanje njihovih prava u odnosu
na drugi ¢lan - na primjer, pravo da ne budu podvrgnuti diskriminaciji ili pravo na privatni Zivot.

SLOBODA IZRAZAVANJA | INTERNET

Obezbjedivanje da su ljudska prava postovana u virtuelnom svijetu je oblast u razvoju i problem onlajn
govora mrznje doprinosi hitnosti debate. MoZete doci do vise informacija o tome kako se zakon o ljudskim
pravima primjenjuje u virtuelnom svijetu u odjeljcima o ljudskim pravima i internetu (stranica 144). Sto se
tice slobode izrazavanja, sljededi tekst predstavlja neka klju¢na pitanja:

NE-GEOGRAFSKA PRIRODA INTERNETA

Mnogi provajderi uslugai mnogi od najpopularnijih vebsajtova drustvenih mreza i pretrazivaci su smjesteni
u SAD-u ili drugim zemljama sa ograni¢enim sredstvima za sudsko gonjenje. Pogledi u SAD-u na slobodu
izrazavanja se razlikuju od onih koji su sadrzani u Evropskom zakonu o ljudskim pravima i posebno se
razlikuju od tumacenja ovih zakona datih od strane Evropskog suda. Mnogo je teZe ograniciti slobodu
izrazavanja po SAD zakonu, ¢ak i kada je izraZzavanje otvoreno rasistic¢ki poziv na zlostavljanje. Ovo znaci
da vebsajtovi mrznje koji su bazirani na serverima u SAD-u ne mogu lako biti uklonjeni i zagovaranje
mrznje ne moze uvijek biti predmet sudskog gonjenja

POTESKOCE U KONTROLISANJU SAJBER PROSTORA

Internet je ogroman prostor, ¢iju vedinu vode korisnici i ne predstavlja predmet spoljnog ili eksternog
nadziranja il upravljanja. Caki kada postoji dobar razlog da se vebsajt ukloni, zato $to zagovara zlostavljanje
protiv odredene zajednice, vlasnicima ili vebsajt menadzerima je relativno lako da otvore novu lokaciju i
ponovo objave originalni sadrzaj.

POTREBA ZA CUVANJEM PREDNOSTI INTERNETA

Mnogi ljudi smatraju da je ovaj aspekt interneta - lakoca sa kojom ga ljudi mogu koristiti za komuniciranje
kako Zele - jedna od klju¢nih snaga. Stroziji nadzor i cenzura, mogu biti uspjesni u reduciranju obima govora
mrznje u virtuelnom svijetu, ali uspostavljanje takvog sistema bi imalo znacajne reperkusije na nacin na
koji su ljudi postali naviknuti da koriste internet. To bi smanjilo njegovu znacajnu ulogu kao foruma za
slobodne diskusije i debate.
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VLASNISTVO: ULOGA PRIVATNIH KOMPANIJA

Cinjenica da je vec¢ina vebsajtova viasnistvo fizi¢kih lica ili kompanija znaci da su, bez zakona koji regulisu
kako oni treba da odgovaraju na mrznju ili pozive na zlostavljanje, relativno slobodni da dozvole svaki
sadrzaj koji zele. Ljudska prava su zakoni kojih vlade treba da se pridrzavaju: privatne kompanije samo
moraju da se pridrzavaju zakona za koje vlade odluc¢e da su neophodni!

Naravno, privatne kompanije, takode, se pridrzavaju zakona trzista i cesto pritisak od strane onih koji
koriste njihove usluge obi¢no vodi do promjena u njihovim politikama. Zato je posebno vazno da mladi
ljudi saopstavaju svoje stavove o onlajn govoru mrznje onima koji su odgovorni za vebsajtove koje koriste.
Uspjesne onlajn kampanje, kao $to je ona vodena 2013. godine od strane razli¢itih NVO-a da se ukloni
sadrzaj sa facebook-a koji je odobravao zlostavljanje nad Zzenama, naglasavaju, ipak, da su granice izmedu
privatnogijavnog onlajn prostora postale nejasne. Dodatno, takve kampanje naglasavaju da nije moguce
da se drzave oslanjaju isklju¢ivo na samoregulaciju. Onlajn prostor je, takode, javni prostor.
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5.4. RASIZAM | DISKRIMINACIJA

Izraz rasna diskriminacija odnosi se na svako razlikovanje, iskljucivanje, ogranic¢avanje ili davanje prvenstva
koje se zasniva na rasi, boji, precima, nacionalnom ili etnickom poreklu i koje ima za cilj ili za rezultat da
narusi ili da ugrozi priznavanje, uzivanje ili vrSenje, pod jednakim uslovima, ljudskih prava i osnovnih
sloboda u politi¢koj, privrednoj, socijalnoj, kulturnoj ili bilo kojoj drugoj oblasti javnog Zivota.

Clan 1, Konvencija o eliminaciji rasne diskriminacije

POVEZANOST SA GOVOROM MRZNJE

Govor mrznje je gotovo uvijek rezultat racistickih ili diskriminatornih stavova. Takode je gotovo uvijek i on
sam diskriminatoran.

Diskriminacija se najbolje moze sagledati kao nesto $to je suprotno jednakosti. Shodno zakonu o ljudskim
pravima, ljudi imaju jednaka prava. Kada su necija prava ugrozena, samo zbog toga kako su oni videni od
strane drugih ljudiili kako vide sebe same, to je diskriminacija. Zlostavljanje nekoga, onlajnili van interneta,
zato $to ih vide kao strance, osobe sa invaliditetom, gej, Zene ili zbog bilo kog slicnog razloga se racuna
kao diskriminacija. Diskriminacija je ¢esto rasisticke prirode. Kada je govor mrznje uperen na nekoga zbog
njegove rase, nacionalne ili etni¢ke pripadnosti, to je primjer i diskriminacije i rasizma.

STAVOVI | AKCIJE

Problemu govora mrznje mora se pristupiti ne samo kada se pojavi direktno ve¢ u samom korjenu, drugim
rijecima, na nivou stavova. Govor mrznje pociva na rasistickim stavovima i negativnim stereotipima i takode
pomaze njihovom osnazivanju. Ukoliko mu se ne suprotstavimo, moze se ukorijeniti u drustvu, ojacavajuci
stereotipe i ¢ineci dalje vrijedanje vjerovatnijim, ukljucujuci, u nekim slu¢ajevima, i fizicko zlostavljanje.
Primijeceno je da masovnim krienjima ljudskih prava, poput genocida i etnickog ¢iscenja, uvijek prethodi
govor mrznje, ili su praceni istim.

DEFINICIJE
STEREOTIPI

Stereotipi su zajednicka vjerovanja ili stavovi o odredenim grupama i mogu biti pozitivni ili negativni (ili
neutralni). lako mogu biti korisni, stereotipi postaju Stetni kada se rigidno primjenjuju na pojedincei koriste
kao razlog za drugaciji tretman ili ponasanje. Stereotipi su generalizacija i nece uvijek biiti istiniti za svaki
individualni slucaj!
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Primjeri steretipa uklucuju ,muskarci su snazniji od zena”, ,fudbaleri trce brze od ostalih ljudi”, ili ,svi
labudovi su bijeli”.

PREDRASUDA

Predrasuda je posebna vrsta stereotipa, koja ukljucuje evaluaciju ili presudivanje. Mnogi stereotipi koji su
naizgled neutralni, zapravo sadrze elemente presudivanja. Na primjer, ,Zene nijesu dobre u kompjuterskim
igricama” izgleda kao ¢injenica, ali je zapravo donosenje suda o tehni¢kim sposobnostima Zena.

Cak i kada stereotipi ili predrasude izgledaju pozitivno, gotovo uvijek imaju i negativni aspekt. Tvrdnja
LAustralijanci su najvelikodusniji narod na svijetu” je pozitivna za Australijance, ali sadrzi i sud da su ljudi
u svim ostalim zemljama manje velikodusni! Tvrdnja ,Afrikanci su dobri u sportu” se moze protumaciti
kao , Afrikanci su jedino dobri u sportu”. Nacionalizam i patriotizam se javljaju kao fenomeni pozitivni po
prirodi, ali koji lako predu u rasizam.

Predrasude i stereotipi Rasisticki stereotipi
(rasizam)

»Gejevi su ,Gejevi su

osjetljivi.” osjetljivi.”
Nerasisticke predrasude

“Afrikanci su
dobri u sportu.”

,Osobe sa
invaliditetom su glupe”

,Zene
su blage”

,Zene
su blage”

Evropljani su lijeni:
Nikada necu zaposliti
nijednog Turcina.”

Diskriminacija

,Osobe sa invaliditetom su
glupe; oni svi treba da budu u ) X )
Zkolama za osobe sa »Afrikanci su dobriu
invaliditetom” sportu: dacemo im
prioritet u nasem timu.”

,Zene su blage. Ona
ne bi bila dobar

»Muslimani su nasilni
arn
lider.

tako da cemo
nadgledati $ta oni
rade.”
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RASIZAM

Kada je stereotip ili predrasuda zasnovana na necijoj boji koze, ili nacionalnoj ili etni¢koj pripadnosti,
vjerovatno je rasisticki, bilo da je pozitivan ili negativan. Rasizam je ideologija koja ukljucuje diskriminatorno
ili nasilno ponasanje prema ljudima zbog njihove zamisljene inferiornosti. Vazno je primijetiti da se rasa
danas posmatra kao socijalna klasifikacija, a ne bioloska. Ni fizicka ni genotipska obiljeZja nisu svojstvena
samo jednoj rasi, a da ih nema i druga.

DISKRIMINACIJA

Kada negativni stavovi prema odredenoj grupi rezultiraju time da je grupa onemogucena, ili ima manje
$ansi da uziva svoja ljudska prava, to ¢ini diskriminaciju. Sama diskriminacija predstavlja krsenje ljudskih
prava i moze biti rezultat ili rasisti¢kih stavova, ili drugih predrasuda koje su nerasisticke prirode, ali su
njihove posljedice negativne za direktne Zrtve i za drustvo kao cjelinu.

POVEZIVANJE KONCEPATA

ZLOCIN 1Z MRZNJE je protivzakonit ¢in protiv grupe ili pojedinca zasnovan na predrasudi o
njihovom pretpostavljenom identitetu.

»

GOVOR MRZNJE je negativan izraz o pojedincu ili grupi - ¢esto zasnovan na predrasudi, 3irenju,
podstrekivanju, promovisanju ili opravdavanju rasne mrznje i netolerancije. Posebni slucajevi
mogu ili ne moraju biti zlocin, u zavisnosti od zakona zemlje i konteksta govora.

»

DISKRIMINACLJA je nefer tretman koji rezultira iz bilo koje predrasude,
ukljucujuci i ne-rasne predrasude..

»

RASIZAM je predrasuda zasnovana na ideji rase ili etnicke pripadnosti ili bilo kakvoj drugoj
karakteristici vezanoj za to, koja ¢esto vodi do nefer tretmana prema nekome.

»

PREDRASUDA je generalizacija koja sadrzi sud koji je obi¢no negativan, o drugim ljudima
ili drustvenim grupama.

»

STEREOTIPI su generalizacija o drugim grupama ljudi koji mogu ili ne moraju sadrzati osude.
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Rasizam i diskriminacija

Rasisticke
uvrede
prerastaju u
opste
stavove

Negativni Cesti
stereotipi i slucajevi
predrasude blagog

rasizma

LJUDSKA PRAVA | DISKRIMINACIJA

Priznavanje prirodnog dostojanstva i jednakih neotudivih prava svih ¢lanova ljudskog roda je osnov slobode,
pravde i mira u svijetu.

Predgovor Univerzalne Deklaracije o Ljudskim Pravima

Svakom pripadaju sva prava i slobode proglasene u ovoj Deklaraciji [UDHR] bez ikakvih razlika u pogledu rase,
boje, pola, jezika, veroispovesti, politickog ili drugog misljenja, nacionalnog ili drustvenog porijekla, imovine,
rodenja ili drugih okolnosti...

Clan 2, Univerzalna Deklaracija o Ljudskim pravima

Diskriminacija je kr3enje ljudskih prava i zabranjena je skoro svim glavnim instrumentima ljudskih prava,
kao i rasizam. Odredene grupe, takode, mogu biti zasticene od
diskriminacije posebnim nacionalnim ili medunarodnim zakonima.
- Clan 13 Evropske konvencije o ljudskim pravima (ECHR)
zabranjuje diskriminaciju koja se odnosi na bilo koja druga prava
—isve zemlje ¢lanice Savjeta Evrope su obavezane ovim.

Kakvi su zakoni protiv
diskriminacije u vasoj zemlji?
Da lije vasa vlada potpisala
protokol 12 Konvencije?
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Mnoge zemlje ¢lanice su takode potpisale mnogo Sire zabrane koje se ticu diskriminacije sadrzane
u (opcionom) protokolu Evropske konvencije o ljudskim pravima (protokol 12). Protokol zabranjuje
diskriminaciju u odnosu na sve zakone, ne samo na one koji se odnose na prava sadrzana u Konvenciji.

Postoje drugi sporazumi o ljudskim pravima, na Evropskom, kao i na nivou UN-a, koji se bave
diskriminacijom protiv odredenih grupa, zbog njihove osjetljivosti — npr. Zena, djece, osoba sa
invaliditetom i pripadnika razlicitih nacionalnih ili etnickih grupa.

Mnoge zemlje, takode, imaju posebnu nacionalnu legislativu koja stiti posebne grupe, ili sve grupe
od diskriminacije.
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5.5. PRIVATNI ZIVOT | BEZBJEDNOST

POVEZANOST SA GOVOROM MRZNJE

Govor mrznje se jedino desava kada ljudi misle da znaju nesto o targetiranoj grupi ili pojedincu. Potpuno
anonimni identiteti ne postaju mete govora mrznje, izuzev mozda kada biti ‘anoniman’ postane
identifikovano sa odredenim ‘licnim’ karakteristikama! Za mnoge grupe otkrivanje klju¢nih aspekata
njihovih identiteta moze lako voditi do toga da postanu mete govora mrznje, sto je ¢esto u slucaju zena,
ljudi sa invaliditetom, etnickih manjina, i sli¢cno. Ukoliko neko pripada takvoj ciljnoj grupi, otkrivanje
informacija o sebi onlajn, i omogucavanje da se naprave veze sa njihovim identitetom van interneta, moze
Cak postati bezbjednosni rizik.

Privatne ili licne informacije mogu predstavljati poseban rizik u slu¢ajevima sajber zlostavljanja i onlajn
govora mrznje. Mnogi ljudi postavljaju li¢cne informacije o sebi onlajn, uklju¢ujuci licne fotografije,
informacije o vezama, ili detalje o tome gdje Zive ili studiraju. Ukoliko postanu meta sajber zlostavljanja,
ove informacije ¢esto mogu biti iskoris¢ene kako bi im se naudilo.

PRIVATNOST U VIRTUELNOM SVIJETU

Internet je javni prostor. Javan je u istom smislu kao ulica ili Soping centar: drugi ljudi su ‘okolo’ i mogu
vidjeti $ta radimo. Postoje posebne karakteristike Zivota u virtuelnom svijetu koje, ipak, ¢ine privatnost
vec¢om brigom nego $to je to na ulici.

Na ulici, uglavnom znamo da drugi ljudi gledaju, ili da mogu vidjeti ukoliko se odluce da gledaju. Na in-
ternetu postoji vrlo malo svijesti o tome $ta znaci za druge ljude da nas ‘gledaju’ i ¢ak je manje svijesti o
tome kako se mozemo zastititi od njihovih pogleda. Taj nedostatak svijesti moZe ostaviti ljude otvorenima
za prijetnjeili eksploataciju, i fizicku i psihicku. Oni koji Zele da maltretiraju, muce, prijete ili eksploatisu, ¢e
shvatiti da im je to mnogo lakse da rade ukoliko imaju informacije o svojim ‘Zzrtvama’. Pitanja privatnosti
su stoga posebno relevantna za sajber zlostavljanje.

KLJUCNE PORUKE

Mladi ljudi moraju da zapamte da je internet javni prostor, gdje ljudi mogu da vide sta radimo i kakvi
smo, ¢ak i kada mislimo da ne mogu.

Internet ima sopstvene opasnosti: dosta je ljudi koji mogu koristiti licne ¢injenice ili informacije da
napadnuiili povrijede nekoga. Mladi ljudi treba da ogranice tu mogucnost preduzimanjem odredenih
mjera predostroznosti.

Stagod je objavljeno onlajn ostaje tamo zauvijek! Mladi ljudi moraju da budu svjesni ovoga i da
razmisle o tome da li li¢ni detalji koje otkriju danas mogu biti nesto zbog ¢ega mogu Zzaliti kasnije.
Mladi ljuditreba da zapamte da treba da postuju privatni Zivot i bezbjednost drugih. Ovo ne znaci samo
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da ne treba da se sami ponasaju nasilno ili da zlostavljaju, vec¢ takode znaci da treba da budu oprezni
u vezi sa dijeljenjem informacija o drugim ljudima koje bi mogle biti upotrijebljene da im naskode.
Postoje zastite ljudskih prava koje se primjenjuju u slucajevima gdje drugi ili imaju pristup
informacijama o nama koje im nismo dozvolili da podijele, i kada su stvari o nama objavljene,
a mogu povrijediti nas li¢ni integritet.

Postoje mnoge organizacije i javne institucije koje mogu pomoci u ovakvim slu¢ajevima, posebno
po pitanju mladih ljudi. Mladi ljudi treba da budu ohrabreni da prijave slu¢ajeve kada su zlostavljani
ili eksploatisani onlajn.

Ne postoji anonimnost. Sve sto se uradi onlajn moze se pratiti do osobe koja je to objavila. Takode ne
postoji nekaznjivost; mnoge forme onlajn govora mrznje i sajber zlostavljanje su kaznjivi zakonom.

PRIVATNI ZIVOT | LUUDSKA PRAVA

Svako ima pravo na postovanje svog privatnog i porodi¢nog zZivota, doma i prepiske.
Clan 8, dio 1, Evropska konvencija o ljudskim pravima
1. Nijedno dijete nece biti biti izlozeno proizvoljnom ili nezakonitom mjesanju u njegovu privatnost,

porodicu, dom ili prepisku, niti nezakonitim napadima na njegovu ¢ast i ugled.
2. Dijete ima pravo na zakonsku zastitu protiv takvog mijesanja ili napada

Clan 16, Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima djeteta

PRAVO NA PRIVATNI ZIVOT

Pravo na privatni Zivot je zasti¢eno raznim sporazumima o ljudskim pravima. Privatni Zivot, u skladu sa
zakonom o ljudskim pravima, pokriva vise od same privatnosti i ukljuCuje one aspekte o necijem licnom
Zivotu koji su najvazniji za njihov identitet i dostojanstvo. Ove oblasti nasih Zivota bi trebalo da su
oslobodene mijesanja drzavnih vlastii od drzave se, takode, ocekuje da nas stiti od mijesanja drugih ljudi.
Evropski sud za ljudska prava koristi ideju o fizickom i psiholoskom identitetu kako bi procijenio mnoge od
tvrdnji koje donosi ¢lan 8.

Od vlada se ocekuje da obezbijede ljudima da vode normalne Zivote u skladu sa njihovim li¢cnim
preferencama, bez pritiska od strane drugih, da se uklope u kalup u koji se svi uklapaju ili im sude zato
$to imaju drugacije potrebe od drugih. Ono 3to je bitno je kako nesto $to je drzava uradila, ili nije uspjela
da uradi, uti¢e na pojedince: nas privatni Zivot je li¢na stvar!

Ipak, pravo na privatni Zivot nije apsolutno pravo; drugim rije¢ima, drzavne vlasti moraju da naprave
ravnotezu izmedu privatnog zZivota osobe naspram zahtjeva od strane drustva ili zahtjeva od drugih
pojedinaca. Izuzetno, povremeno, moze biti opravdano da drzava pristupa licnim podacima pojedinaca
kako bi zastitila druge i ponekad moze odluciti da ne zastiti neciju privatnost, zato sto rizik za pojedinca
o kome se radi nije dovoljno ozbiljan, ili zato $to je cijena toga za druge previsoka.
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Ostvarivanje prave ravnoteze nije uvijek lako. U slu¢aju Kopland protiv Velike Britanije, Evropski sud
za ljudska prava je razmatrao da li se smatra krSenjem ¢lana 8 nadziranje svih imejlova i telefonskih
razgovora zaposljenih na koledzu. Sud je odlucio da to jeste bilo krienje prava na privatnost. U slu¢aju
K.U. protiv Finske, sud je odlucio da je zastita privatnog Zivota i bezbjednosti maloljetnika vaznija od zastite
privatnog Zivota nekoga ko je objavio lazni oglas u njegovo ime.

Uopsteno, kao i za sva ljudska prava, duznost drzavnih vlasti je da obezbijedi ljudima da im se u privatni
zivotilicno dostojanstvo ne mijesa ni drzava, ni ostale strane. Ovo se odnosi jednako i na situacije onlajn
kao i van interneta.

PRIVATNOST | LUUDSKA PRAVA

Privatnost je poseban aspekt privatnog Zivota i takode je zasti¢en ¢lanom 8 Evropske konvencije o ljudskim
pravima. Privatnost se odnosi na one oblasti naseg fizickog, socijalnog ili emotivnog Zivota koje ne zelimo
da dijelimo sajavnoscu. Ukoliko ne damo izri¢itu dozvolu, ili ukoliko ne postoje izuzetno ubjedljivi razlozi koji
se ticu zastite prava drugih ljudi, te stvari koje Zelimo da budu privatne, treba da ostanu privatne! Nijedan
pojedinac i nijedna organizacija nemaju pravo da znaju stvari o nasem privatnom Zivotu koje mi ne zelimo
da oni znaju.

Ipak, osnovna podesavanja na mnogim internet forumima ili vebsajtovima nije uvijek lako razumjeti i nijesu
uvijek dizajnirana sa ciljem da $tite privatnost korisnika. Obezbjedivanje da privatni detalji zaista ostaju
privatni, zahtijeva brigu i paznju i opstu svijest o potencijalnim opasnostima.

Pitanja u vezi sa privatnoscu takode mogu biti vazna u vezi sa dijeljenjem sadrzaja onlajn. Mladi ljudi moraju
da budu svjesni da, koliko je njihova privatnost vazna, toliko je vazna i privatnost drugih ljudi. Lakoca dijeljenja
fotografija, video materijala, poruka ili ostalih informacija, moze voditi do nepaznje, koja ponekad rezultira
povrjedivanjem drugih. Klju¢na poruka za mlade ljude je da materijal koji se direktno odnosi na nekog
drugog treba dijeliti samo ukoliko je ve¢ na javnom domenu (i nije uvrjedljiv ili nasilan), ili ukoliko je osoba
dala dozvolu da se taj materijal dijeli.

Takode je vazno napomenuti da u vecini sluc¢ajeva onlajn komunikacije, materijal nije nikada potpuno privatan.
Imejl porukama i svemu $to je objavljeno onlajn gotovo uvijek mogu pristupiti i drugi. Taj materijal nikada
ne moze biti kompletno uklonjen iz virtuelnog prostora.

Slabe Sifre ili neadekvatne mjere predostroznosti mogu omoguciti drugim ljudima da pristupe informacijama
smjestenim u privatne odjeljke korisnika profila ili imejl posti. Cak i dobre $ifre ne predstavljaju potpunu
garanciju protiv upada hakera ili upada drzavnih bezbjednosnih agencija!

Mladi ljudi moraju biti svjesni takvih rizika i moraju posvetiti paznju i odgovorno zastititi detalje svojih
Zivota koje ne Zele da drugi znaju. Oni, takode, moraju biti svjesni da, ukoliko preduzmu adekvatne mjere
predostroznosti, a neko uspije da pristupi njihovim privatnim informacijama, to je najvjerovatnije nelegalno
i predstavlja krsenje njihovog prava na privatnost.

Odjeljak o sajber vrinjackom zlostavijanju se odnosi na neke mjere predostroznosti koje mladi ljudi mogu
preduzeti kako bi obezbijedili da njihovi privatni detalji ne budu javni.

Bukmarks - priru¢nik za borbu protiv govora mrznje kroz obrazovanje o ljudskim pravima —I 5 9



NO HATE L
SPEECH Demokratija i u¢esce

MOVEMENT

5.6. DEMOKRATIJA | UCESCE

POVEZANOST SA GOVOROM MRZNJE

SLOBODA IZRAZAVANJA | DEMOKRATSKI DIJALOG

Veza izmedu demokratije i govora mrznje moze se posmatrati iz dvije razlic¢ite perspektive. S jedne
tacke gledista, demokratija se moze vidjeti kao nesto s$to olaksava govor mrznje ili mozda otezava
borbu protivistog. Najbolji nacin sagledavanja ove perspektive je da se zamisli nedemokratsko drustvo
sa ostrom cenzurom: u teoriji, moglo bi biti moguce eliminisanje govora mrznje, kao i onlajn govora
mrznje u takvom drustvu. Sve $to djeluje uvrjedljivo za druge bi moglo biti zabranjeno i bilo kakvo
krsenje bi moglo biti surovo kaznjeno. Takvo drustvo, ipak, bi imalo, mnogo mana, usljed nedostatka
slobode izrazavanja.

U demokratiji, kad su ljudi slobodni da izrazavaju svoja misljenja, vjerovatno je da ¢emo morati da
sluSamo stavove sa kojima se ne slazemo. Neki ¢e biti iritirajuci, neki mogu biti grubi ili uznemirujudi,
a neki mogu predi liniju i biti izuzetno uvredljivi i ¢ak opasni. Mala koli¢ina govora mrznje moze biti
neizbjezna posljedica mogu¢nosti da slobodno izrazimo misljenja, kako bi bila uzeta u obzir. Nijedna
demokratija nije savrsenal!

UKLJUCENOST | UCESCE

Ipak, jedna od prednosti demokratije i slobode izrazavanja je to $to nam, takode, obezbjeduje alat za
tretiranje govora mrznje — moguce na efektniji nacin i svakako na nacin koji bolje ¢uva slobode drugih.
Tako da, sa druge tacke gledista, demokratija sama po sebi nudi obecavajuc¢u nadu za borbu protiv govora
mrznje, dok u isto vrijeme Stiti ljudska prava.

U demokratiji pravilnog funkcionisanja, kad ljudi igraju aktivne uloge u zastiti prava i sloboda koje svi
cijene, zastita drustva od govora mrznje moze biti mnogo cistija i potencijalno sveobuhvatnija nego sto
bi to bio slucaj sa striktnom formom cenzure. Ukoliko se zadatak nadziranja govora mrznje i bavljenje nje-
govim najgorim primjerima ne posmatra isklju¢ivo kao zadatak vlade, ili zadatak internet policije i ukoliko
se nadziranje $iri na nadziranje naseg sopstvenog ponasanja uz ponasanja drugih, bilo bi moguce da se
sacuva pravo na slobodu izrazavanja, a da se uisto vrijeme obezbijedi zastita pojedincima od zlostavljanja.
Efektan odgovor na govor mrznje zavisi od punog razumijevanja prednosti, izazova i zahtjeva demokrat-
skog drustva i zavisi od aktivhog ucedca pojedinaca koji ¢ine to drustvo. Mnoge od vjestina koje su ne-
ophodne za efektno demokratsko funkcionisanje su, takode, vjestine koje su neophodne za borbu protiv
govora mrznje i svijest o vrijednosti razlika i demokratske diskusije mogu pomoc¢i da se ucesnici pripreme
za reagovanje na posebne izraze netolerancije ili mrznje.
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DEMOKRATIJA, UCESCE | LIUDSKA PRAVA

(1) Svako ima pravo da u¢estvuje u upravljanju javnim poslovima svoje zemlje, neposrednoiili preko slobodno
izabranih predstavnika.
(3) Volja naroda je osnova drzavne vlasti ...

Clan 21, Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima
Visoke ugovorne strane se obavezuju da u primjerenim vremenskim razmacima odrzavaju slobodne izbore

tajnim glasanjem, pod uslovima koji osiguravaju slobodno izrazavanje misljenja naroda pri izboru
zakonodavnih tijela.

Clan 3, protokol 1, Evropska konvencija o ljudskim pravima

lako ljudska prava impliciraju slicne obaveze svim vladama u svijetu, ovo ne znaci da zakoniiforme vladavine
u svim zemljama moraju biti identi¢ni. Ljudska prava omogucavaju vide razlicitih sistema i vise razli¢itih
nacina koji obezbjeduju da se osnovna ljudska prava postuju.

Ipak, ¢lan 21 Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima (i opcioni protokol 1 Evropske konvencije o ljudskim
pravima) ukazuju da nije svaka forma vladavine prihvatljiva. Drzave imaju obavezu da obezbijede da oni koji
prave zakone budu predstavnici volje naroda. Drugim rijeima, samo je demokratski sistem konzistentan sa
ljudskim pravima. Jedan od razloga zasto je to tako vezan je za vaznost autonomije i u¢es¢a kao osnovnih
vrijednosti ljudskih prava.

ODGOVORNOSTI DEMOKRATIJE

Demokratska forma vladavine omogucava onima koji nijesu na poziciji vlasti da zadrze odredenu kontrolu
nad zakonima pod kojima treba da Zive. Lako je vidjeti vezu sa ljudskim pravima, s obzirom na to da su
ljudska prava u velikom dijelu o tome da se bude u moguénosti da se zadrZi licna autonomija nasih aktivnosti
- drugim rijec¢ima, o tome da nijesmo subjekt proizvoljnog mijesanja ili obaveze da Zivimo pod sistemom
koji je Stetan za nase osnovne potrebe.

Ipak, i uprkos mnogim prednostima, demokratija na odredene nacine predstavlja zahtjevniju formu vlada-
vine nego njene alternative. Ona postavlja zahtjeve u smislu onoga sta treba da radimo i u smislu onoga
$ta treba da toleriS$emo, ili kako treba da se ponasamo kada nijesmo saglasni sa odlukama ili stavovima.
Ovo se primjenjuje i na odluke ili akcije donedene od strane vlasti, kao i na ponasanja drugih pojedinaca. U
demokratiji smo svi odgovorni, do odredenog stepena, za nacin na koji sistem funkcionise.

Sljedeca lista ukljucuje glavne vjestine ili oblasti razumijevanja koje su neophodne kako bi demokratija
efektno funkcionisala. Svaka stavka na listi je, takode, vazna u tretiranju govora mrznje.

AKTIVNO UCESCGE

Vlada ne moze predstavljati volju naroda ukoliko narod ne izrazi svoju volju! MoZzemo samo imati
predstavnike vlasti ukoliko svi objelodane svoje Zelje. Ovo ocigledno ne znaci samo glasanje kada su
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izbori - to, takode, znaci da treba da odgovorimo na nove inicijative, upozorimo ¢lanove parlamenta -
ili ostalih vlasti — kada su stvari nezadovoljavajuce, da predlozimo promjene, lobiramo za bolju zastitu,
trazimo vise otvorenosti, i tako dalje.

Ukoliko je ucesdce esencijalno za demokratiju, od strane gradana, vlada, takode, ima obavezu da
obezbijedi da se ¢uju stavovi naroda. Zbog ovoga, sloboda izrazavanja mora biti garantovana, makar
dok te forme izrazavanja ne ugroze druge osnovne vrijednosti ili ne prijete grupama ili pojedincima.

BITI INFORMISAN

Kako bi bili u moguc¢nosti da reaguju i odgovore na odluke donesene u njihovo ime, ljudi moraju biti
informisani i obavijesteni o tim odlukama, kao i o postojec¢im nacinima putem kojih se moze cuti njihov glas.
Ovo stvara zahtjeve i prema pojedincima i prema vladama: vlade moraju da obezbijede da su informacije
dostupne, sto je razlog zasto je pravo na informisanje vazan dio slobode izrazavanja. Pojedinci, zauzvrat,
moraju da osiguraju da su informisani i da vrse pritisak na one iz vlasti da objave sve detalje koji nijesu
izneSeni u javnost.

Izuzetno vazna oblast u kojoj je informisana javnost esencijalna je upravo svijest o ljudskim pravima.
Postovanje ljudskih prava nije nesto $to moze biti ostavljeno profesionalnim aktivistima za ljudska prava, niti
nesto oko ¢ega uvijek treba vjerovati vladama da ¢e postovati! Svaki pojedinac mora biti svjestan osnovnih
standarda ljudskih prava i mora imati udjela u obezbjedivanju da se ona uvijek postuju.

TOLERANCIJA

To Sto se vlada smatra reprezentativnom ne znadi da ¢e ona izadi susret svim Zeljama ili zahtjevima
svakog pojedinca! Ljudska prava bi trebalo da obezbijede da osnovne potrebe svakog pojedinca budu
obezbijedene, ali tu ¢e jasno postojati mnostvo razli¢itih misljenja koja se odnose ne samo na druge
potrebe, vec i na najbolji nacin izlazenja u susret setu osnovnih potreba. U demokratskom drustvu je
neminovno da postoje neslaganja.

Stepen do kojeg treba da toleriSemo odluke sa kojima se ne slazemo nije lako definisati. Kada su ljudska
prava ugrozena, tolerancija nije pozeljna i od vitalnog znacaja je da se odgovorni pozovu na odgovornost.
Ali tu ¢e biti brojne prilike i brojni javno izrazeni stavovi sa kojima mi mozda necemo biti zadovoljni, ali
¢emo mozda na kraju morati da zivimo sa tim i toleriSemo ih. Ova ravnoteza je istrazena vise u odjeljku o
slobodi izrazavanja.

UPRAVLJANJE INTERNETOM

Nase postojanje u stvarnom svijetu se vodi po pravilima ili zakonima na razli¢itim nivoima. Na radnom mjestu
ili u prostorima koje posjeduju privatne kompanije postoji odredeni set pravila; lokalne i nacionalne viade
namecu dalje zakone i pravila, ali i medunarodne ili regionalne organizacije, kao sto su Ujedinjene nacije
ili Savjet Evrope, uspostavljaju dodatni set zakona koji same vlade moraju postovati.

Kako se razlicite forme ljudskih aktivnosti sve vise odvijaju onlajn, pitanja koja ¢e se postavljati su o
pravilima koja regulisu ove aktivnosti. Svaki vebsajt ima sopstvena pravila ili kodeks ponasanja, kao i hosting
provajderi i ta pravila su uporediva sa zakonima koji regulisu privatne prostore van interneta. Neke vlade
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imaju zakone koji se primjenjuju na onlajn aktivnosti i odredeni medunarodni zakoni, posebno oni koji se
odnose na zastitu ljudskih prava, takode se Sire i obuhvataju i internet. Ipak, sve je viSe prepoznavanja da
je moguce da postoji potreba za opstim principima i pravilima koja ¢e obezbijediti internet korisnicima
adekvatnu zastitu u njihovim onlajn aktivnostima. Pitanje o ¢emu ovi principi treba da budu i kako treba
da budu sprovedeni je opisano kao upravljanje internetom.

Upravljanje internetom je posebno relevantno za pitanje onlajn govora mrznje zato $to neke zemlje,
posebno SAD, imaju snazne zastite koje se odnose na slobodu izrazavanja. Po$to su mnogi internet
vebsajtovi smjesteni u SAD-u, moze biti veoma tesko suprotstaviti se ¢ak najnasilnijim i najuvrjedljivijim
primjerima onlajn govora mrznje.

RAD SAVJETA EVROPE NA UPRAVLJANJU INTERNETOM

Zastitai Cuvanje interneta nenanosenjem stete njegovom funkcionisanju je... vitalno za obezbjedivanje
onlajn sprovodenja ¢lanova 10 i 11 Evropske konvencije o ljudskim pravima. U isto vrijeme, sa slobo-
dom dolazii potreba da gradani budu adekvatno informisani omogucavajuciim da odgovorno koriste
usluge ponudene putem interneta. Da bi ljudi vjerovali internetu, zastita licnih podataka i postovanje
privatnosti na internetu su nezamjenljivi.

Iz Strategije Savjeta Evrope o upravljanju internetom

Savjet Evrope je pokrenuo pitanje upravljanja internetom. 2007. godine Vijece ministara je izdalo preporuku
koja se odnosila nato da,ljudiimaju legitimna ocekivanja da internet usluge budu dostupne i pristupacne,
sigurne, pouzdane i kontinuirane” (CM/Rec (2007)16In). U 2012. Godini, 47 zemalja, ¢lanica Savjeta Evrope,
je usvojilo strategiju o upravljanju internetom ,da se zastite i promovisu ljudska prava, vladavina zakona
i demokratija onlajn”. Strategija predlaze okvir saradnje za zemlje ¢lanice da sacuvaju globalni, stabilan i
otvoren internet kao sredstvo ¢uvanja slobode izrazavanja i pristupa informacijama.

Poseban odjeljak u strategiji je posvecen zastiti i osnazivanju djece i mladih ljudi. Bezbjednost, dostojanstvo
i privatnost djece i mladih ljudi onlajn su identifikovane kao oblasti od ,vitalnog znacaja”.

Savjet Evrope (u vrijeme pisanja) priprema ,Pregled prava internet korisnika”, koji ¢e se, izmedu ostalog,
baviti ocekivanjima o pristupu, pristupacnosti, bezbjednosti, pouzdanosti i kontinuitetu internet usluga.
Ovo treba da ukljuci bolje razumjevanje korisnika i efektno realizovanje ljudskih prava onlajn, ukljucujudi
pristup efektnim pravnim ljekovima.

ULOGA KORISNIKA

Uloga samih korisnika je, takode, od centralne vaznosti u odlucivanju kako internet funkcionise. Demokratski
internet treba zajednicu internet korisnika koji su internet gradani koji u¢estvuju u uspostavljanju normi
i pravila komunikacije i imaju uticaja na to kako internet treba da funkcionise. Primjer kako bi ovo moglo
funkcionisati se moze vidjeti u ulozi koju su NVO-i i gradanski pokreti igrali u stopiranju usvajanja Trgovin-
skog sporazuma protiv krivotvorenja (AKTA) u Evropskom parlamentu, medunarodnog sporazuma koji bi
ojacao intelektualna prava svojine. Sporazumu su se suprotstavili na osnovu toga sto bi ugrozio mnoge
gradanske slobode i ljudska prava.
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PORUKE ZA MLADE LJUDE

Da bi se obezbijedilo da mladi ljudi preuzmu aktivnu ulogu u uticanju na nacin na koji internet funkcionise,

sljededi principi su vazni:
Internet korisnici su vise od konzumenata! Oni posjeduju uticaj koji mogu aktivirati preuzimajuci
aktivniju ulogu u oblikovanju kako internet treba da ¢uva ljudska prava: ovo se moze uraditi kroz
kampanje i takode kroz nacin na koji se mladi ljudi kao korisnici interneta ponasaju jedni prema
drugima onlajn.
Internet korisnicima je potrebno da se njihova ljudska prava budu zasti¢ena onlajn. Znati svoja prava
i suprotstaviti se svim zloupotrebama je vazno kako bi ova zastita bila obezbijedena.
Internet je prostor Cija dinami¢na arhitektura predstavlja jos uvijek nesreden teren. Internet moze
omoguciti kréenja ljudskih prava, ali takode mozZe biti sredstvo za mobilisanje zajednica kako bi
obezbijedio njihovu bolju zastitu.
Djeci i mladim ljudima, i ostali korisnici, trebalo bi pruziti podrsku kroz edukativne programe koji ¢e
im pomodi da razviju razumjevanje i vjestine neophodne za efektnu upotrebu interneta.
lako postoje moc¢ne ekonomske i politicke sile koje igraju znac¢ajnu ulogu u oblikovanju interneta,
oni koji ga koriste treba da afirmisu svoje pravo kako bi od virtuelnog svijeta napravili javni prostor
gdje se principi ljudskih prava, vrijednosti i prakse primjenjuju.
Djeca i mladi ljudi bi trebalo da budu u mogucnosti da znaju i nauce kako i ko upravlja internetom,
kao dio njihovog ucenja o demokratskom gradanstvu. Transparentnost i odgovornost upravljanja
internetom su zato vazni, uklju¢ujuci nacine na koji mladi ljudi mogu efektno uticati na upravljanje
internetom, makar javnim prostorom koji je takode dio interneta.
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5.7. STRATEGIJE KAMPANJE

Kampanja Savjeta Evrope protiv onlajn govora mrznje zavisi od aktivnog angazmana $to je moguce veceg
broja mladih ljudi. Postoje brojni nacini na koje vi i vase grupe prijatelja mozZete raditi da se borite protiv
govora mrznje i postanete dio kampanje. Neki od tih nacina su nabrojani u ovom odjeljku. Lista je podi-
jeljena na sljedece kategorije:

Obrazovanje i podizanje svijesti;

Tretiranje govora mrznje koji ve¢ postoji onlajn;

Mobilisanje drugih;

A wnN -

Izrazavanje solidarnosti sa Zrtvama ili uobicajenim targetiranim grupama;
5. Dugorocne strategije
Ove kategorije se Cesto preklapaju, a kada to nije slucaj, ¢esto je moguce osnaziti akciju dodavanjem stavki
iz drugih odjeljaka.
Na primjer:

- Tretiranje govora mrznje obezbjedivanjem alternativne price ¢e imati edukativni efekat. Ukoliko
ta pricaili dijalog bude objavljen putem drustvenih mreza moze biti iskoris¢en da mobilise druge.
Akcija podizanja svijesti je osmisljena da informiSe druge o problemima onlajn govora mrznje i
mocan je izraz solidarnosti sa Zrtvama govora mrznje. Moze se koristiti da se dodaju potpisi peticiji
koja poziva politi¢are da se angazuju oko problema.

Prijavljivanje primjera govora mrznje i blogovanje o odgovoru vebsajt menadzera moze motivisati
druge da upozore na sli¢ne primjere i da uloze li¢cne Zalbe.
Lista u nastavku nije sveobuhvatnai treba je koristiti samo kao izvor za moguce ideje. Vasa grupa ¢e gotovo
sigurno biti u mogu¢nosti da smisli i druge ideje!
Neke od sugestija mozda nece biti prikladne u svim slucajevima. Na primjer, prijavljivanje komentara ili
objave nekada moze biti pretjerano: mozda bi bilo lakse poslati pitanje autoru originalne objave kako bi
se vidjelo da li ¢e promijeniti svoj jezik ili povuéi komentar. U drugim slu¢ajevima, angazovanje direktno
sa nekim ko je objavio uvrjedljiv komentar ¢esto moze biti neprikladno. Uvijek treba prosuditi koje su
najprikladnije ili najefektnije akcije ili aktivnosti.
Mozete koristiti sugestije da bi dopunili aktivnosti u priru¢niku i ohrabriti vase prijatelje ili grupu da se
ukljuce u pokret protiv govora mrznje.
Osigurajte da su vasa grupa ili prijatelji uklju¢eni u odabir i planiranje svih akcija. Postoji veca
vjerovatnoca da ce se angazovati ukoliko su odabrali fokus i metode sami!
Podsjetite ih da ¢e kreativnije akcije prije privudi paznju: privla¢enje paznje ljudi onlajn je poput
pokusavanja da se istaknete u gomili!
Podsjetite ih da informacije mogu biti podijeljene putem slika, video materijala i muzike kao i
upotrebom samih rijeci. Sredstvo moze biti vazno isto kao i poruka.
Obavezno pogledajte vebsajt Pokreta protiv govora mrznje (www.nohatespeechmovement.org) i
upoznajte se sa drugim nacinima kako biste se angazovali u Kampanji!

Bukmarks - priru¢nik za borbu protiv govora mrznje kroz obrazovanje o ljudskim pravima —I 6 5



NO HATE Strategije kampanje
SPEECH
MOVEMENT

LISTA MOGUCIH AKCIJA
OBRAZOVANJE | PODIZANJE SVIJESTI

Koristite blogove i vebsajtove drustvenih medija kako biste podigli svijest o tome $ta ljudi mogu uraditi
ukoliko su Zrtve govora mrznje ili ukoliko su svjedoci takvih primjera;

Koristite jezik ljudskih prava: podignite svijest o pravima koja nas $tite onlajn i kako se ljudska prava
odnose na onlajn govor mrznje;

Napravite materijal za razbijanje mitova za grupe koje su ¢esto pogodene govorom mrznje. Postavite
ih na drustvenim medijima ili napravite flajere da ih distribuirate van interneta.

Podijelite vebsajtove ili objave koji naglasavaju pozitivne karakteristike o grupama na koje je govor
mrznje uobicajeno usmjeren;

Ispricajte price o pojedincima koji su bili zrtve onlajn govora mrznje. Koristite to da Sirite informacije
o problemu, izgradite saosjecanje za one koji su pogodeni govorom mrznje.

Uspostavite li¢ni vebsajt ili profil na drustvenim medijima. Koristite ih da obezbijedite alternativne
informacije, iz adekvatnih izvora, o grupama na koje je govor mrznje uobicajeno usmjeren;
Organizujte akcije van interneta, treninge ili dogadaje, u cilju podizanja svijesti. Mozete se baviti
sljedec¢im temama:

Opsti problem onlajn govora mrznje;

Predrasude u vezi sa odredenom ciljnom grupom;

Metode bavljenja govorom mrznje;

Uticaj govora mrznje;

Potreba da ljudi preuzmu odgovornost za sopstvene akcije kao i za akcije drugih;

Inicijative preduzete od strane drugih omladinskih grupa uklju¢ujuci Pokret protiv govora mrznje;

Nesto drugo!

TRETIRANJE PREDRASUDA ILI GOVORA MRZNJE KOJI SE VEC NALAZI ONLAJN

Korigujte Wikipedia unose ili druge vebsajtove sa slobodnim sadrzajem koji nude neadekvatneililazne
informacije o grupama na koje je govor mrznje obi¢no usmjeren;

Objavite komentare na vebsajtovima koji sadrze nekorektne, pristrasneili rasisticke sadrzaje. Posaljite
pitanjaili Zalbe autorima svih objava koje pokazuju netoleranciju ili rasizam;

Angazujete se oko pojedinaca koji koriste uvrjedljivi jezik: pokusajte da im pokazete uticaj njihovog
ponasanja na druge;

Ohrabrite druge da ignorisu trolove ako se nasilno ponasaju;

Koristite mehanizme za onlajn prijavljivanje ili procedure zalbe kako biste upozorili viasnike vebsajtova
na primjere govora mrznje;

Prijavite primjere govora mrznje organizacijama koje se bave tim problemom ili Tijelu za nadzor
govora mrzZnje;

Bojkotujte vebsajtove mrznje — i pozovite druge da ucine isto. Prijavite vebsajtove koristeci pravne
mehanizme koji postoje u vasoj zemlji ili organizacije poput INACH - Medunardona mreZa protiv sajber
mrZnje.

Prikupite informacije o vebsajtovima mrznje registrovanim u vasoj zemlji. Posaljite ovo vasem pred-
stavniku u parlamentu
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MOBILISANJE DRUGIH

Pozovite druge da osude ili prijave govor mrznje, izraze solidarnost sa Zrtvama, ili se angazuju u
drugim akcijama;

Koristite drustvene medije da privucete ljude da prate korisne vebsajtove ili uzbudljive inicijative
kampanje;

Objavite uspjesne slucajeve uklanjanja govora mrznje sa odredenih vebsajtova;

Podignite svijest o Pokretu protiv govora mrznje. Povezite (stavite link) sa svojim profilom na
drustvenom mediju i dodajte logo vasem potpisu;

Organizujte treninge ili sesije podizanja svijesti sa predstavnicima grupa na koje je obi¢no usmjeren
govor mrznje. Pokazite im kako mogu braniti sebe - i druge — angazujuci se u kampanji;

Koristite akcije onlajnivaninterneta kako biste objavili sve akcije koje mozete preduzetiiz ostalih odjeljakal!

PODRZAVANJE ILI IZRAZAVANJE SOLIDARNOSTI SA ZRTVAMA ILI
GRUPAMA NA KOJE JE OBICNO USMJEREN GOVOR MRZNJE

Posaljite privatne poruke pojedincima na koje je bio usmjeren govor mrznje: izrazite vasu solidarnost
i recite im $ta mogu uraditi;

Pomozite da se rastjeraju predrasude ili lazne ideje o grupama na koje je obi¢no usmjeren govor
mrznje. Napravite alternativnu pricu i objavite je gdje god ste u moguc¢nosti;

Informisite mlade ljude o njihovim pravima i metodama koje mogu koristiti da se zastite;
Organizujte javnu akciju u znak solidarnosti sa grupama na koje je obi¢no usmjeren govor mrznje;
Objavite sve primjere rasistickog ili diskriminatornog izrazavanja od strane politi¢ara, medija ili javnih
licnosti. Pozovite ih na odgovornost!

Radite sa grupama na koje je obi¢no usmjeren govor mrznje: ohrabrite ih da se uklju¢e u kampanju.

DUGOROCNIJE STRATEGIJE

- Organizujte sopstvenu kampanju na lokalnom nivou ili onlajn; napravite video kampanje, pjesmu
ili zabavnu aktivnost i objavite je onlajn;

- Uspostavite onlajn peticiju protiv onlajn govora mrznjeili protiv politike odredenog vebsajta u vezi
sa onlajn govorom mrznje;

- Kontaktirajte organizacije registrovane na internetu koje se bave ovim problemom: recite im sta
radite i saznajte kako mozete biti ukljuceni u njihov rad;

- Kontaktirajte lokalne organizacije koje rade protiv rasizma i diskriminacije i drugih sli¢nih problema.
Upozorite ih na problem onlajn govora mrznje i ohrabrite ih da se pridruze Kampaniji.

- Nadgledajte problem — na odredenom vebsajtu ili kako pogada odredene grupe. Posaljite rezultate
vaseg istrazivanja Tijelu za nadzor govora mrznje, nevladinoj organizaciji koja se bavi tim problem,
politi¢arima ili ostalim uticajnim ljudima;

« Pozovite vladine zvanicnike da se bave problemom: kontaktirajte vaseg predstavnika u parlamentu.
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5.8. INTERNET PISMENOST

Internet pismenost [je] mogucénost pristupa, razumjevanja, kritikovanja i kreiranja informacija i

komuniciranja sadrzaja onlajn.

Sonja Livingstoun, ,Internet pismenost: pregovori mladih ljudi o novim internet prilikam.”’

POTREBA ZA INTERNET PISMENOSCU

Internet je vjerovatno glavni izvor informacija za mlade ljude u Evropi. Nekad se koristi direktno kao izvor
informacija, dok je nekad informacija pokupljena u toku socijalizacije ili uklju¢ivanjem u neke druge akcije.
U oba slu¢aja vazno je da su korisnici u moguc¢nosti da razumiju, analiziraju, procijene i verifikuju eksplicitni
sadrzaj i sve implicitne poruke. To je jos vaznije u slu¢ajevima susretanja sa izrazavanjem mrznje.
Korpus vjestina i oblasti znanja koje mladi ljudi treba da mogu da pronadu i procesiraju informacije su
jedan od aspekata medijske pismenosti ili, ukoliko se primjenjuje posebno na internet svijet, internet
pismenosti. Ipak, internet pismenost ide dalje od prikupljanja i procesiranja informacija i postoje mnoge
druge vjestine i alati koji su relevantni za pripremu mladih ljudi da se bave problemom onlajn mrznje.
Medu njima su oni koji se odnose vise na tehnicke aspekte interneta i oni koji se traze pri objavljivanju i
dijeljenju sadrzaja.

UCENJE PUTEM CINJENJA

Uopste, svi koji koriste internet usvoje metode i pravila neophodna da bi funkcionisali onlajn u toku
svojih aktivnosti; oni postaju dovoljno internet pismeni kako bi mogli da se snadu i zadovolje vecinu svojih
potreba. Ipak, ako se od mladih ljudi o¢ekuje ne samo da ne ponavljaju neke od /osih aspekata i losih navika
koje rezultiraju onlajn govorom mrznje i ukoliko posebno treba da nauce da se suprotstave odredenim
slucajevima, veci stepen internet pismenosti postaje bitan. Liste uklju¢ene u ovom odjeljku sadrze neke
od relevantnih vjestina i oblasti znanja neophodnih za zadatak.

RAZLICITI ALATI ZA RAZLICITE ULOGE

Vrlo je vazno naglasiti da u vezi sa govorom mrznje mladi ljudi u razlicito vrijeme mogu imati razne uloge.
Svaka uloga zahtijeva razliciti set vjestina pa to treba imati u vidu prilikom bilo kakvog edukativnog rada.

1 Digitalna omladina, inovacije i neocekivano (2008), MIT Press
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ONI KOJI STOJE SA STRANE - POSMATRACI

Kad god naidemo na sadrzaj koji je Stetan za druge, do odredenog nivoa postajemo ucesnici u dijalogu. MoZzemo
taj sadrzaj ignorisati, moZzemo ga Siriti dalje tako $to ¢emo ga podijeliti ili moZzemo odluciti da zauzmemo stav
protiv njega. Mnoge od aktivnostiiz ovog priru¢nika su napravljene da pokrenu mlade ljude iz pasivnih pozicija
gledanja - ali nereagovanja u poziciju gdje se angazuju u problemu, na bilo koji prikladan nacin. Ovo zahtijeva
vjestine rasudivanja i kriticke analize i zahtijeva svijest o mogucim formama akcije.

ZRTVE

Ljudima koji su ili direktne mete govora mrznje onlajn ili onima koji pripadaju nekoj od grupa koje su
uobicajeno meta uvredljivog ili rasistickog izraZzavanjaili sajber zlostavljanja, treba dati strategije kojima ¢e
se zastititi i nositi sa izrazavanjem mrznje. Takode su im potrebne vjestine znanja koje ¢e im pomoci da se
bave ovim problemom - na primjer, pozivajuci na odgovornost, odgovornu osobu, prijavljujudi zlostavljanje,
ohrabrujudi druge da zauzmu stav, i tako dalje.

HEJTERI| POTENCIJALNI HEJTERI

Ova grupa uklju¢uje one koji Sire onlajn govor mrznje ili su u iskusenju da to urade, bilo stvaranjem li¢cnog
sadrZaja ili Sirenjem tudeg. Treba da zapamtimo da isto kao $to postoje neke forme govora mrznje koje
su gore od drugih, isto tako uloge ljudi kao hejtera mogu biti vise ili manje Stetne. Oni koji Sire sadrzaj koji
je blago rasisticki takode doprinose opstem problemu, ¢ak iako njihova akcija nije nelegalna i ne poziva
direktno druge na zlostavljanje. To je i dalje prvi korak u lancu skodljivog izrazavanja.

Mnogi ljudi doprinose sirenju onlajn govora mrznje jednostavno Sirenjem sadrzaja koji oni ne prepoznaju kao
Skodljiv, uvrjedljivililazan. Izbjegavanje takvog ponasanja zahtijeva sposobnost primjecivanja predrasuda
ili pristrasnosti u internet sadrzaju i veci stepen odgovornosti u stvaranju ili Sirenju istog sa drugima.

AKTIVISTI | UCESNICI U KAMPANJI

Kampanja protiv onlajn govora mrznje vidi sve mlade ljude, alii sve internet korisnike, kao potencijalne u¢esnike
u kampaniji! Dio cilja je da ohrabri one koji stoje sa strane i posmatraju govor mrznje da odgovore i pridruze se
pokretu ljudi sirom svijeta u suprotstavljanju govoru mrznje.

Onlajn kampanja zahtijeva odredeni set vjestina ukljucujudi objavljivanje, promovisanje, gradenje podrske i
konstruisanje razlicitih poruka i prica.

KORISCENJE INTERNETA ZA BORBU PROTIV ONLAJN MRZNJE

Sljedeca lista predstavlja neke od vaznijih oblastiinternet pismenosti koje su povezane sa aktivnostima u ovom
priru¢niku i sa kampanjom uopsteno. Dublje razumjevanje ovih oblasti ¢e pomoci mladim ljudima da igraju
efektnije uloge u kampaniji. Takode ¢e im pomoci da modifikuju sopstveno ponasanje onlajn.

PREPOZNAVANJE ONLAJN GOVORA MRZNJE

Prvizadatak u borbi protiv onlajn govora mrznje je biti u moguénosti da se isti identifikuje kada naidemo na njega.
Ovo zahtijeva znanje o tome $ta ¢ini govor mrznje i znanje kako procijeniti mogudi uticaj, ali takode moze zahtijevati
dublju svijest skrivenih poruka i sposobnost da se uoci pristrasnost i predrasude gdje su one samo implicirane.
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Da li je rasisticki ili

Sta ga ¢ini diskriminatorni?
govorom mrznje?

Koja je

. A jera?

Da li je ovo primjer namjera
govora mrznje?

PREPOZNAVANJE Dalli treba
GOVORA MRZNJE uraditi nesto?

Da li je povredujuci?
Stetan? Opasan?

Sta se
moze uraditi?

Koliko je
lo$ izraz?

KRITIEKO RAZMISLJANJE | PROCESUIRANJE INFORMACIJA

Postoji ogroman obim informacija koje se mogu naci onlajn i mladim ljudima su potrebne vjestine kako
bi obezbijedili da ne uzimaju zdravo za gotovo sve $to vide onlajn. Ovo se posebno odnosi na neke od
laznih informacija, ili informacija koje su iz neutvrdenih izvora, a koje podsti¢u predrasude protiv odredenih
grupa. Korisnici moraju da budu u moguc¢nosti da identifikuju moguce greske u argumentima i moraju da
budu svjesni vaznosti provjeravanja ¢injenica i slusanja druge strane, makar u sluc¢ajevima u kojima neko
moze biti povrijeden.

Da li postoje neke
skrivene poruke?
Koji su
argumenti?

Sta govori?

PROCESUIRANJE
INFORMACLJE

Da liima pristrasnosti
ili predrasuda?
Koje dodatne
informacije
su mi potrebne?

Dalije toistina?
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Korisni savjeti: provjeravanje argumentacije

- Dali su dati izvori za izneSene tvrdnje, ili su argumenti bazirani na zdravom razumu?

Da li su izvori imenovani i prepoznati kao autoriteti po pitanju teme?

Da li argumenti navode na zakljucak, ili postoje mogucdi drugi ishodi?

Da li argument pocivaju na ¢injenicama ili se pozivaju na emocije, tradicionalna uvjerenja, ili samo na
moguce ishode?

Da li se predstavljene cinjenice ili argumenti mogu testirati?

Da li su napravljena uopstavanja o pojedincimaili grupama?

Da li su sva uopstavanja rasisticka ili diskriminatorna?

Da li su druge perspektive moguce i da li bi one dokazale neta¢nost argumenta?
Da li tvrdnje koriste ad hominem argumente, drugim rije¢ima, argumente kojima se napada suprotna
strana zbog toga ko su, a ne zbog toga $ta kazu?
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ili multimedija?

PRONALAZENJE INFORMACIJA

Trazenje drugih izvora i znanje o tome kako efektno traZiti je dio provjeravanja Cinjenica i slusanja druge
strane. Vecina ljudi zna kako da korsiti pretrazivac, ali postoji manje opste svijesti o tome kako pretrazivac
funkcionise i kako dodatni alati mogu biti koris¢eni za filtriranje pretraga i dolazak do razlicitih rezultata.

Savjeti za pretrazivanje:

Pokusajte da koristite razliCite pretrazivace radije nego da se oslanjate na jedan;

Pokusajte da blokirate kolacicei ¢is¢enje istorije prije obavljanja pretrage! Rezultati ¢e obi¢no biti drugaciji
zato $to mnogi pretrazivaci pokazuju ono sto vjeruju da korisnik zeli da vidi (na osnovu onoga $ta oni znaju
o tom korisniku);

Obavite brojna pretraZivanja koristedi razlicite termine cak pri istrazivanju jednog pitanja;

Pokusajte da obavite sofisticiranije pretrage — na primjer, ogranicavajudi pretragu na jedan vebsajt,
obezbjedujudi da se sadrzaj koji uklju¢uje odredene termine ne pokazuje u rezultatima ili koriste¢i ,i” da bi
obezbijedili da svi termini budu ukljuceni. Instrukcije za ovo su date od strane svakog internet pretrazivaca;
Provjerite mjerodavnost vebsajta prije nego stoiskoristite rezultate pretrage daidentifikujete relevantni sadrzaj;
Budite svjesni prikrivenih vebsajtova. Ovo su vebsajtovi koji su zabiljezeni od strane pretrazivaca kao jedna
stvar, dok zapravo imaju sadrzaj koji nema veze sa tim. Njihov cilj je ¢esto da odvedu korisnika u pogresnom
pravcu i obezbijede ono sto oni nazivaju znanjem, sto je zapravo ideoloski pristrasna informacija.

PROVJERAVANJE MJERODAVNOSTI

Ljudi mogu objaviti gotovo sve $to pozele onlajn! Uzevsi u obzir koli¢inu sadrzaja i neregulisanu prirodu
vecine interneta, relativno je lako predstaviti misljenje kao cinjenicu i dati lazne tvrdnje bez dovodenja u
pitanje. Veliki dio govora mrznje se moze uciniti nesvjesnom posmatracu kao potkrijepljen dokazima i

Bukmarks - priruc¢nik za borbu protiv govora mrznje kroz obrazovanje o ljudskim pravima —I 7 —I



NO HATE Internet pismenost
SPEECH
MOVEMENT

c¢injenicama. Osim korisc¢enja vjestina kritickog razmisljanja kako bi se provjerile ¢injenice i argumentacija,
svjesnost o tipu vebsajta i mjerodavnosti autora, takode, moze biti korisno u upozoravanju mladih ljudi na
mogucnost govora mrznje.

Postoje hiljade vebsajtova koji postoje kako bi promovisali rasizam ili druge forme diskriminacije. Takvi
vebsajtovi mrZnje su ¢esto medusobno povezanii mogu koristiti vlasnistvo drugih vebsajtova mrznje kako
bi podrzalirasisticke tvrdnje. Mnogi rasisticki vebsajtovi danas su suptilniji i mogu ¢ak pokusati da kriju svoj
rasizam, na primjer, tvrdeci da promovisu nacionalne vrijednosti dok iznose rasisticke izjave.

Korisni savjeti; provjeravanje mjerodavnosti

Da li je vebsajt postovan kao izvor informacija ili misljenja? Da li drugi sajtovi postavljaju link za njega?
Da li su vlasnici vebsajta i autori jasno identifikovani? Zasto im treba vjerovati?

Sta vebsaijt kaze da pokusava da uradi?

Da li postoji moguc¢nost da je vebsajt pristrasan, zbog lokacije, identiteta autora, ili onoga $to mu stoji u
misiji?

Da lije vise od jedne tacke gledista predstavljeno na vebsajtu?

Koliko je ¢esto azuriran i da li na njemu ima skorijeg sadrzaja?

Da li mozete nadi slicne sadrzaje na drugim (postovanim) veb sajtovima?

Da li postoje bilo kakvi mogudi konflikti interesa — na primjer, u vezi sa komercijalnim interesima ili
politi¢ckom pripadnos¢u?

Da li su reference i izvori obezbijedeni za objavljeni sadrzaj na vebsajtu?

Da liima politiku o rasistickom i diskriminatornom kontekstu?

Kako se bavi takvim sadrzajem i kako odgovara na zalbe?

.

.

PROIZVODNJA | DIJELJENJE SADRZAJA

Mogucnosti za kreiranje onlajn sadrzaja, lako dostupnog drugima, otvaraju mnoge mogucnosti za obi¢nog
korisnika, ali takode stvaraju odredene odgovornosti. U vezi sa govorom mrznje, odgovornost i potreba da
se vodi ra¢una pri onlajn objavljivanju su posebno vazne: ovdje korisnici lako mogu postati akteri u Sirenju
mrznje, svjesno ili nesvjesno.

U svrhe kampanje, postoje druge vazne okolnosti u vezi sa objavljivanjem materijala. UspjeSna kampanja
mora imati snazne poruke koje e vjerovatno imati veliki odjek i koje e se lako shvatiti. Mladi ljudi moraju
da budu svjesni razlicitih tehnickih moguc¢nosti za dopiranje do velikog broja ljudi — posebno putem
drustvenih medija - i moraju da budu u mogu¢nosti da oblikuju svoje poruke tako da ih drugi smatraju
ubjedljivima i da zele da ih proslijede. Efektna upotreba multimedija moze biti koristan alat u pomaganju
da se ozbiljna poruka transformise u nesto sto ¢e imati vecu prijemcivost.
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Korisni savjeti za dijeljenje sadrzaja
+ Obezbijedite da svaki sadrzaj koji dijelite ne sadrzi nikakve primjere pristrasnosti, predrasuda, rasizmaili
mrznje;

Obezbijedite da su informacije pouzdane tako da ne Sirite pogresne informacije;
Ne dijelite nista o drugim ljudima $to bi moglo kompromitovati njihovu privatnost ili bezbjednost. Uvijek
pitajte ukoliko nijeste sigurni!

- Budite oprezni u postavljanju i dijeljenju informacija ¢ija prava mogu biti zasticena;

Provjerite uslove koris¢enja svih vebsatjova kada objavljujete materijal. Oni mogu sadrzati ograni¢enja o
tipu sadrzaja koji objavljujete i takode mogu preuzeti prava nad vasim sadrzajem ili u vezi sa vasim
privatnim informacijama;

Razmislite da li ostali mogu zloupotrijebitiinformacije koje objavljujete da bi dali pogresnu sliku ili povrijedili
druge. Provjerite da vas sadrzaj nije nejasan;

- Zapamtite da sadrzaj objavljen onlajn moze biti lako pogresno shvacen i moze uvrijediti ukoliko nije
pazljivo osmisljen. Pokusajte da ponovo procitate sve sto objavljujete ocima nekog drugog.

RAZUMIJEVANJE PRAVILA

Bolja svijest o nekim politikama i zakonima koji se odnose na internet aktivnosti moze biti od pomo¢i u
regulisanju ponasanja korisnika i esencijalna u borbi protiv onlajn govora mrznje. Svijest o i uklju¢enost u
procese upravljanja internetom i kako to uti¢e na internet korisnike je stoga dio internet pismenostiiobra-
zovanja za demokratsko gradanstvo u cjelini. Uloga interneta u oblikovanju savremenih formi gradanstva
i ucesca ne moze ostaviti pitanja upravljanja samo u rukama biznisa i eksperata.

SLOJEVI ZAKONA

Uslovi koris¢enja odredeni
od strane hosting provajdera

Vebsaijt X:
u vlasnistvu
fizickog licaili

kompanije Nacionalni zakoni u vezi sa
privatnoscu, bezbjednoscu, itd.

Medunarodni zakon - ukljucujudi
zakon o ljudskim pravima
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Vecinu interneta posjeduju privatne kompanije. Cak ¢e i privatni blog obi¢no biti smjesten na privathom
serveru. Kompanija koja posjeduje server moze odluciti da ogranici tip stvari objavljenih na blogu, ili ne!
Obicno ce pravila koja korisnici vebsajta moraju pogledati biti islozena u uslovima koris¢enja. Oni znacajno
mogu varirati od jednog do drugog vebsajta. Ali, osim uslova kori¢enja, takode mogu postojati zakoni
uspostavljeni od strane vlada, koji se primjenjuju na korisnike interneta i vlasnike vebsajtova. Neki primjeri
ukljucuju zakone koji se odnose na privatnost i bezbjednost, ili zakone koji pokrivaju ekstremni govor
mrznje. Cak iako vlada nema posebne zakone koji stite bezbjednost ljudi onlajn, to je ¢esto pokriveno
medunarodnom legislativom o ljudskim pravima, kao $to je to prikazano u sljedec¢em primjeru.

Primjer: Vlade moraju stiti ljude onlajn kao i van interneta
K.U. protiv Finske

U martu 1999. godine postavljen je oglas na internet sajtu za upoznavanje koji je zvucao kao da ga je postavio
12-ogodisnji djecak. Ukljucivao je link za djecakovu veb stranicu i navodio da on trazi intimnu vezu sa dje¢akom
njegovih godinaili starijim da mu pokaze put. Djecak je saznao za oglas kada je primio imejl od zainteresovanog
covjeka. Provajder usluga na vebsajtu za upoznavanje je odbio da identifikuje osobu odgovornu za postavljanje
oglasa, tvrdeci da bi to predstavljalo krdenje povjerljivosti. Finski sudovi su smatrali da provajder usluga ne
moze biti zakonski obavezan da otkrije informaciju.

Ovaj slucaj je otisao na Evropski sud za ljudska prava. Sud je ustanovio da je Finska drzava omanula u svojoj
duznosti da zastiti djecu i ostale osjetljive pojedince. Oglas je dijete ucinio metom za pedofile i nije zastitio
njegovo pravo na privatnost i porodic¢ni Zivot.

(Clan 8 Evropske konvencije o ljudskim pravima)

Veliki dio interneta je stoga pomalo nalik $oping centru ili no¢nom klubu! Cak iako nema zakona protiv
nosenja dzinsa ili pohabanog izgleda, jos uvijek vam se moze desiti da vas ne puste u no¢ni klub ukoliko
pravila kazu da dZins nije dozvoljen. Na slican nacin, vebsajtovi, takode, prave sopstvena pravila za njihov
onlajn privatni prostor. Ipak, njihova pravila, takode, moraju biti kompatibilna sa zakonima u zemlji kao
cjelini i sa medunarodnim zakonom.

Sta to znadi za korisnike

Mladi ljudi treba da budu svjesni zakona i politika koje se primjenjuju na vebsajtovima koje koriste, posebno
kako se isti odnose prema onlajn govoru mrznje. Cesto se govoru mrznje moze suprotstaviti koris¢enjem
smjernica vebsajta i procedura za dostavljanje Zalbi. Ukoliko su isti neadekvatni, oni koji u¢estvuju u kampanji
mogu postaviti pitanje valjanosti samih politika!
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PRIJAVLJIVANJE UVRJEDLJIVOG PONASANJA

Da li krsi politike
vebsajta?

Dalije
nelegalno?

Da li treba da bude
prijavljeno?

Koje informacije su
PRIJAVLJIVANJE mi potrebne?
Kome to
prijavljujem?
Sta treba
da uklju¢im?
Koji je
mehanizam
prijavljivanja?

REAGOVANJE | UCESCE U KAMPANJI

Prijavljivanje slucajeva govora mrznje nije samo nacin reagovanja kada se susretnemo sa njim. Vazno je
da mladi ljudi budu svjesni drugih pristupa problemu i da su sposobni da procijene koji su najprikladniji
u posebnim slucajevima.

Prvi dijagram ispod ilustruje neke od mogucih reakcija na pojedinacne izraze mrznje. Postoji vise primjera
razli¢itih nacina pristupa problemu u ¢jelini, u odjeljku o strategijama kampanje. Pri odlucivanju o odredenoj
akciji ili strategiji, najprikladniji odgovor ¢e Cesto zavisiti od ozbiljnosti slucaja. Blagi primjer pristrasnosti
ili predrasude je cesto najbolje tretirati direktnim obracanjem autoru i ukazivanjem na potencijalnu Stetu;
obic¢nog trola na vebsajtu koji najvise koriste oni koji se bave kampanjom protiv govora mrznje ponekad
treba potpunoignorisati; a, sa druge strane spektruma, vebsajt mrznje koji podstice zlostavljanje odredenih
grupa, mozda treba biti prijavljen policiji.

Jedan od najbitnijih elemenata pri procjeniiizboru odgovarajuéeg reagovanja je ocekivani uticaj odredenog
izraza ili vebsajta u cjelini. Neka od pitanja koja treba istraziti u procjeni uticaja su prikazana u drugom
dijagramu ispod.
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Internet pismenost

Da liignorisati?

Kako odgovoriti?

Da li se obratiti
autoru?

Da li traziti od
drugih da
odgovore?

ODGOVOR
NA
MRZNJU

Da li prijaviti
vebsajtu?

Da li prijaviti
vebsajt?

Da li kontaktirati
druge
organizacije?

Ko ce biti meta?

Koliko ljudi ¢e
to vidjeti?

Kako ¢e drugi
reagovati?

Kako ¢e biti
pogodeni?

PROCJENA
UTICAJA

Koji je Siri uticaj

na drustvo?

Koliko ljudi ce biti
pogodeno?

Postoji li opasnost
za nekog?

OSTATI BEZBJEDAN

Mladi ljudi moraju biti svjesni potencijalnih onlajn opasnosti i moraju znati mjere predostroznosti koje
mogu preduzeti kako biizbjegli kompromitovanje sopstvene privatnosti. Takode, postoje odredene mjere
koje mogu pomoci da se smanji mogucnost da postanu mete sajber zlostavljanja. Neke od ovih mjera su

opisane u odjeljku sajber zlostavljanje.
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5.9. SAJBER VRSNJACKO
ZLOSTAVLJANJE

... sajber vrsnjacko zlostavljanje se odnosi na svu elektronsku komunikaciju, ukljucujudi, ali se ne
ogranicavajuci na, onu koja je motivisana stvarnom ili percipiranom rasom, bojom, vjerom, nacionalnim
porijeklom, porijeklom ili etnickom pripadnoscu, seksualnom orjentacijom, fizickim, mentalnim,
emocionalnim potesko¢ama ili potesko¢ama u ucenju, polom, identitetom pola i izrazavanjem, ili
drugim specifi¢cnim li¢nim karakteristikama ucenika, ilizasnovano na povezanosti sa bilo kojom osobom
identifikovanom gore, kada pisani, verbalni ili fizicki cin ili elektronska komunikacija ima namjeru da:

(i) Fizicki povrijedi u¢enika ili naskodi njegovoj imovini, ili

(i) znacajno utice na mogu¢nosti ucenika za obrazovanje, ili

(iii) bude tako ostro, uporno, ili prodorno da stvara uznemirujuceili prijetece obrazovno okruzenje; ili
(iv) znacajno poremeti redovno pohadanje skole

Odgovaranje na sajber mrznju, Alat za akciju (Antidefamacijska liga)

Vrsnjacko zlostavljanje se dogada kada se jedna osoba ili grupa ljudi namjerno angazuje u neprijateljskom
ili nasilnom ponasanju premu drugom pojedincu. Obi¢no, zlostavljanje se dogada u toku odredenog vre-
menskog perioda: Zzrtva je uporno meta.

U sajber zlostavljanju, viktimizacija se desava onlajn, ili u elektronskoj formi. Sajber zlostavljanje koristi
mejlove, instant poruke, sobe za cetovanje, pejdzere, mobilne telefone, ili druge oblike informacionih
tehnologija. Uticaj na pojedinca moze biti jednako tezak kao i u slu¢ajevima zlostavljanja van interneta:
vrénjacko zlostavljanje onlajn je i dalje oblik vr$njackog zlostavljanja.

Sajber vrsnjacko zlostavljanje moze biti posebno tesko za tretiranje zato $to internet omogucava vise anon-
imnosti nego komunikacija van interneta. Takode, moze biti prodornije, ili upornije, zato Sto se dogada ¢ak
i kada nasilnik nije fizicki prisutan. Jednom kada nasilnik sazna kako da kontaktira svoju Zrtvu, zlostavljanje
moze biti konstantno i tesko za izbjedi. Zbog ovoga, vazno je da mladiljudi budu svjesni opasnosti davanja
licnih detalja.

OBIM SAJBER VRSNJACKOG ZLOSTAVLJANJA

Sajber vr3njacko zlostavljanje je ozbiljan i uporan problem medu mladim ljudima. Moze izazvati trajnu
Stetu, a vodilo je i do samoubistava. Razlic¢ite studije su pokazale da je veliki broj tinejdzera pogoden ovim
problemom. Cifre ispod se odnose na Sjedinjene americke drzave, ali istrazivanja i iskustva govore da je
problem jednako ozbiljan u Evropi:
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Vise od polovine adolescenata i tinejdZera je bilo izloZzeno onlajn vrinjackom zlostavljanju i otprilike

isti broj je uklju¢en u sajber vrsnjacko zlostavljanje;

Vise nego jedno od troje mladih ljudi je iskusilo sajber prijetnje onlajn;

Preko 25% adolescenata i tinejdzera je bilo izloZzeno uzastopnom vrinjackom zlostavljanju preko

mobilnih telefonaiili interneta;

Preko polovine mladih ljudi ne kaze svojim roditeljima kada se susretne sa sajber vrénjackim zlostavljanjem.
Izvor: i-SAFE Inc ,Sajber vrinjacko zlostavljanje: statistike i savjeti”

SAJBER VRSNJACKO ZLOSTAVLJANJE | LUUDSKA PRAVA

Vrinjacko zlostavljanje i sajber vrinjacko zlostavljanje su oblici zlostavljanja i mnogi slucajevi potpadaju pod
zastitu razlicitih ljudskih prava. U blazim slu¢ajevima, pravo na privatni Zivot je relevantno i veoma cesto
ukljuceno. U ekstremnijim slu¢ajevima, pravo na slobodu od nehumanog i degradiraju¢eg tretmana, takode,
moze biti ukljuceno, ili ¢ak pravo na zivot. Nehumano i degradirajuce tretiranje mogu ukljucivati slu¢ajeve
seksualnog zlostavljanja, psihi¢kog zlostavljanja i eksploatacije. Sto se ti¢e prava na Zivot, moze biti uklju¢eno u
obaslucaja, kada zlostavljanje rezultira fizickim rizikom po Zivot Zrtve, ili ukoliko patnja postane toliko intenzivna
da zrtva razmislja o samoubistvu. Neuspjeh da se pojedinac zastiti od takvog rizika moze predstavljati krsenje
njegovog prava na zivot

KAKVA JE VEZA IZMEDU SAJBER VRSNJACKOG
ZLOSTAVLJANJA | GOVORA MRZNJE?

Sajber vrinjacko zlostavljanje je relacija modi, uperena protiv pojedinca, dok je govor mrznje obi¢no poziv
na netrepeljivost i zlostavljanje protiv cijele grupe ljudi. Kako bilo, za njihove Zrtve, oba predstavljaju forme
zlostavljanja i ponizavanja. Govor mrznje i sajber vrénjacko zlostavljanje koriste iste onlajn kanale. Cesto se
odnose na pojedince koji se smatraju drugacijim, bilo zbog svog porijekla, invaliditeta, etnicke pripadnosti
ili iz drugih razloga. Oba fenomena sluze se uvrjedljivom i uznemiravaju¢om komunikacijom. U brojnim
slu¢ajevima, sajber vrinjacko zlostavljanje i govor mrznje su kombinovani i to je vrlo Stetno po pojedince i
grupe — na primjer, vrinjacko zlostavljanje koje se zasniva na zrtvinom polnom identitetu, seksualnoj orjen-
taciji ili etnickom porijeklu.

U isto vrijeme, osnazivanje sposobnosti mladih ljudi da se suprotstave govoru mrznje moze osnazitii njihovu
otpornost prema sajber vrsnjackom zlostavljanju i obratno. Internet pismenost je podrska u osnazivanju mladih
ljudi da razumiju pitanja od znacaja na internetu i da se zastite i reaguju na zlostavljanje kada se ono desi.

ODRZAVANJE SOPSTVENE BEZBJEDNOSTI

Mladi ljudi moraju biti svjesni da su forme ponasanja nabrojane u sljede¢em odjeljku neprihvatljive — i vjero-
vatno nelegalne. Cakiizolovani slu¢aj moze predstavljati poc¢etak produzene kampanje, ili prete¢u snaznijih
oblika zlostavljanja. Mladi ljudi moraju biti sposobni da prepoznaju upozoravajuce znake, kako bi pravilno
presudili o najboljem nacinu reagovanja na pojedinacne slucajeve, i moraju znati mjere predostroznosti
koje mogu preduzeti kada se prijetnja ucini realnom. Takode treba da budu svjesni da postoje organizacije
koje im mogu ponuditi podrskuili savjet, ili koje ¢e im pomoci, ukoliko je potrebno da preduzmu ‘zvani¢ne’
korake, ukljucujucii pravne korake. Neke od nacionalnih kampanja Pokreta protiv govora mrznje obezbjeduju
informacije o telefonskim linijama za prijavljivanje policiji. Insejf mreza, na primjer, obezbjeduje savjete za
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prijavljivanje: www.saferinternet.org. Insejf je projekat Evropske $kolske mreze (Euroschoolnet), Evropskog
partnera Pokreta protiv govora mrznje.

PRIMJERI ONLAJN ZLOSTAVLJANJA

Slanje prijetnji, provokativnih uvreda ili rasnih ili etnickih kleveta

Nasilje nad gejevima, klevete na polnoj osnovi, ili drugi oblici diskriminacije

Pokusavanje da se Zrtvin kompjuter zarazi virusom

Preplavljivanje elektronske poste nasilnim porukama

Objavljivanje ili Sirenje laznih informacija o osobi sa ciljem povredivanja iste, ili nanosenja Stete
njenoj reputaciji

Izdvajanje nekoga i pozivanje ostalih da ga/je napadnu ili ismijavaju

Pretvaranje da je neko drugi, kako bi izgledalo da ta druga osoba govori stvari u koje ne vjeruje, ili
nijesu istinite o njima

Dijeljenje slika osobe, posebno u posramljujucim situacijama, bez njihove dozvole

Dijeljenje imejlova bez dozvole onoga ko ih je napisao

Vrienje pritiska na druge da isklju¢e nekoga iz zajednice (onlajn ili van interneta)

Uzastopno slanje neprijatnih, zlobnih i uvredljivih poruka

ONLAJN BEZBJEDNOST: LISTA ZA MLADE LJUDE

Limitiranje mogucénosti za zlostavljanje

Provjeravajte redovnoiazurirajte vasa privatna podesavanja na vebsajtovima drustvenih mreza.
Ne dajte licne detalje, na primjer, broj mobilnog telefona, imejl adresu ili ku¢nu adresu, ukoliko
ne poznajete ili ne vjerujete odredenoj osobi.

Ne dijelite licne informacije sa ljudima koje ne poznajete (npr. u ¢et sobamagdje cete vjerovatno
upoznati strance).

Razmislite o ‘prostoru’ koji koristite, prihva¢enim pravilima ponasanja i vrsti ljudi koji takode
koriste taj prostor. Isto kao i u svijetu van interneta, odredene lokacije predstavljaju veci rizik po
bezbjednost, tako i u virtuelnom svijetu treba da reagujemo u skladu sa odredenim kontekstom.
Postujte ‘etiku interneta’: ponasajte se prema drugima na internetu kao sto biste zeljeli se i drugi
ponasaju prema vama.

Budite oprezni u vezi sa zastitom vaseqg profila i imejl adrese: izlogujte se sa javnih kompjutera
i mijenjajte vase Sifre redovno.

Prijavite zlostavljanjena koje naidete onlajn ili koje je upu¢eno vama, mrezi na kojoj se nalazi
dati sadrzaj ili komentari, ili specijalizovanoj policiji i pravnim sluzbama u vasoj zemlji (molimo
pogledajte neke savjete na www.saferinternet.org).
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NO HATE Sajber vr$njacko zlostavljanje
SPEECH
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Ukoliko primite prijetnje ili uvrede

Razmislite o sljedecim akcijama. Svaki slucaj je razliciti vazno je da mladi ljudi nauce da pravilno rasuduju
kada odlucuju o akciji koju misle preduzeti. Uvijek ¢e im biti od pomoci da diskutuju o slu¢aju sa ljudima
kojima vjeruju.
Ne odgovarajte! Veoma cesto odgovor je upravo ono $to potencijalni nasilnik hoce. Nikad ne
uzvracajte, jer ¢e ovo samo uvecati problem.
Podijelite problem sa nekim kome vjerujete: traZite njihov savjet.
Prijavite problem organizaciji koja se bavi bezbjednos¢u mladih onlajn (pogledajte stranice 190-191).
Prijavite ponasanje vlasniku vebsajta / hosting provajderu
Blokirajte/ prijavite neZeljene kontakte i ljude koji se neadekvatno ponasaju
Promijenite vasu imejl adresu ili broj telefona ako je bilo sta od ovoga koris¢eno da od vas
napravi metu
Ukoliko je neophodno, prijavite ponasanje policiji il kontaktirajte advokata. Onlajn lostavljanje
jenelegalno ukoliko znacajno utice na necije zdravlje, bezbjednostili psihicko blagostanje.
Uvijek ¢uvajte dokaze primljenih uvredljivih poruka — uklju¢ujuciimejl adrese ili profile nasilnika.
Mozda ¢e vam ovaj dokaz biti potreban ukoliko zvani¢na zalba bude neophodna.

ONLAJN BEZBJEDNOST: LISTA ZA EDUKATORE

Edukatori, roditelji i uopste ljudi koji su u stalnom kontaktu sa mladim ljudima mogu preduzeti mjere da
ih zastite od opasnosti sajber vrinjackog zlostavljanja na sljedece nacine:
Koris¢enjem proaktivnog pristupa, diskutujuci o ovom riziku sa mladim ljudima i podrzavajuci ih
da ga izbjegavaju, do mjere do koje je to moguce. Budite otvoreni za diskusije o ovome. Koristite
primjere u odjeljenju, i ne stidite se da postavite ova pitanja. Podrzite konzistentnu politiku protiv
sajber vrinjackog zlostavljanja u vasoj skoli.
Tako 3$to cete postati svjesni veze izmedu govora mrznje onlajn i van interneta: ovo dvoje obi¢no
idu zajedno!
Osnazivanjem ili ohrabrivanjem djece, informisudi ih i diskutujudi sa njima o ovom pitanju. Ukoliko
osjecate da nemate neophodne vjestine za to, mozete stupiti u kontakt sa organizacijama i centrima
pomodi za zrtve. Postavite na vidljivo mjesto kontakte kako bi mladi ljudi imali informaciju gdje ¢e
modi da dobiju pomo¢ u slucaju potrebe.
Osnazivanjem roditelja, koji moraju da postanu svjesni postojanja sajber vrénjackog zlostavljanja i
nacina na koje mu se mogu suprotstaviti.
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SPEECH
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5.10. SAVJET EVROPE | ONLAJN
GOVOR MRZNJE

Rad Savjeta Evrope na onlajn govoru mrznje je koncentrisan na 4 klju¢ne oblasti:

1. Pravni pristupi problemu, koji koriste Evropsku konvenciju i praksu Evropskog suda za ljudska prava

2. Instrumente politike, kroz rad na upravljanju internetom i kroz serije preporuka i predloga politika
upucenih drzavama ¢lanicama Savjeta Evrope.
3. Nadziranje akcije, kroz rad Evropske komisije za borbu protiv rasizma i diskriminacije i rad komesara
za ljudska prava
4. Obrazovanje, prevencija i osnazivanje kapaciteta za razlicite socijalne aktere ukljucujuci novinare,
NVO aktiviste, nastavnike i mlade ljude.
Onlajn govor mrznje je snazno povezan sa razli¢itim pitanjima, tako da je ta tema takode dio inicijativa u
raznim drugim oblastima. Neke, ali ne sve, od njih ukljucuju:

Djedja prava Zastita manjina Obuka sudija

Borba protiv sajber vrinjackog

Borba protiv sajber kriminala e
P ) zlostavljanja i zastita djece

Medijska pismenost

Promovisanje pluralistickog
drustva

Promovisanje
interkulutralnog dijaloga

Sloboda izrazavanja Obrazovanje medija

Anti-rasisticke politike Obuka nastavnika
Neformalno obrazovanje i

Omladinske politike Ucesce mladih omladinski rad

Ova duga lista predstavlja ilustraciju razlicitih briga i pitanja koja su u odredenoj vezi sa onlajn govorom
mrznje. Ona je takode pokazatelj da se problem moze tretirati iz mnostva razli¢itih uglova, koristeci ogro-
man broj razli¢itih metoda.

Sledece kratke informacije pokrivaju samo one oblasti rada koje su najznacajnije, ili su u direktnijoj vezi sa
borbom protiv onlajn govora mrznje.

PRAVNI INSTRUMENTI

Evropska konvencija o ljudskim pravima je ratifikovana od strane svih zemalja ¢lanica Savjeta Evrope.
Ona stiti odredena gradanska i politicka prava, uklju¢ujuci prava na privatnost, bezbjednost, i zastitu od
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NO HATE Savjet evrope i onlajn govor mrznje
SPEECH
MOVEMENT

nehumanog i degradirajuceg tretmana. lako konvencija stiti slobodu izrazavanja, ovo pravo dozvoljava
ogranicenja kada c¢e forme izraza vjerovatno dovesti ili dovode u opasnost druge, ili Stete drustvu u cjelini.
Evropski Sud za ljudska prava je odgovoran za odrZavanje prava iz Evropske Konvencije. Praksa ovog sudaje
obezbijedilainterpretaciju ‘govora mrznje’ koja obezbjeduje da najgori primjeri zalostavljanja nisu zasticeni
pravom na slobodu izrazavanja.

Konvencija o sajber kriminalu razvijena od Savjeta Evrope i njen dodatni protokol je jedini obavezujuci
medunarodni sporazum o ovoj temi. Stupila je na snagu u julu 2004. godine i daje uputstva svim vladama
koje Zele da razviju legislativu protiv sajber kriminala.

STRATEGIJE | INSTRUMENTI POLITIKE

Strategija Savjeta Evrope o upravljanju internetom iz 2001. godine istice brojne klju¢ne oblasti
osmisljene sa ciljem da osiguraju bududi razvoj interneta kao sigurnog prostora koji stiti slobodu
izrazavanja i obezbjeduje slobodan pristup informacijama.

Preporuke politike koje se odnose na borbu protiv onlajn govora mrznje je napisao Komitet ministara
i Parlamentarna skupstina Savjeta Evrope. Ovo uklju¢uje Preporuku CM/Rec(2009)5 koja sadrzi mjere
za zastitu djece od Stetnog sadrzaja i ponasanja i promovise aktivno ucesce u virtuelnom svijetu.

INSTRUMENTI ZA NADZOR

Evropska Komisija protiv rasizma i netolerancije (ECRI) je tijelo Savjeta Evrope za ljudska prava. Sastav-
liena je od nezavisnih eksperata i daje izvjestaje o nadzoru ukljucujudi izvjestaje o problemu govora
mrznje. Komisija se takode bavi govorom mrznje u svojim preporukama politike za borbu protiv Sirenja
rasistickih, ksenofobic¢nih i antisemitskih materijala putem interneta (Preporuke Politike 6). Komisija
prati ovaj problem radom na nadzoru zemalja i tematskim izvjestajima.

Komesar za ljudska prava je usmjerio paznju na govor mrznje kao problem ljudskih prava (na primjer,
uvezi saRomima, izbjeglicama i onima koji traze azil). Komesar je takode pozvao da se usvoje mjere
protiv govora mrznje.

OBRAZOVANJE, PREVENCIJA | IZGRADNJA KAPACITETA

Pestaloci program Savjeta Evrope je stvoren za profesionalce iz oblasti obrazovanja i uklju¢uje
module o medijskom obrazovanju i interkulturalnom ucenju.

Igrica na internetu ‘Wild Web Woods’ (Sume sa divljim mrezama) je alat za djecu kako bi naucila
osnovne metode odrzavanja onlajn bezbjednosti.

Prirucnik o internet pismenosti je onlajn alat za obuku roditelja, nastavnika i mladih ljudi da razviju
svoje sposobnosti u upotrebi interneta.

Omladinski sektor Savjeta Evrope organizuje edukativni program o ljudskim pravima za omladinske
organizacije i aktiviste. Rad na anti-rasizmu i interkulturalni dijalog zauzimaju vaznu ulogu. Trening
kursevi na lokalnom i medunarodnim nivoima su organizovani za aktiviste i edukatore o ljudskim
pravima, i razni edukativni materjali su proizvedeni, na primjer Kompas, Kompasito, i Rod je vaZan.
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OSTALE AKCIJE OMLADINSKOG SEKTORA U BORBI
PROTIV ONLAJN GOVORA MRZNJE

Istrazivanje o onlajn govoru mrznje i publikacija Pocetne tacke za borbu protiv govora mrznje na
internetu: ovo se odnosi na realnosti govora mrznje za mlade ljude i opisuje brojne projekte i kampanje
dizajnirane da bi se bavile ovim problemom
Istrazivanje o mladim ljudima i govoru mrznje, vodeno 2012. godine, kako bi analiziralo percepciju
mladih ljudi o govoru mrznje i uticaj koji ima na njih.
Dodijeljeni su grantovi Evropske omladinske fondacije omladinskim organizacijama za projekte koji
se bave onlajn govorom mrznje

- Trening kursevi za onlajn aktiviste
Radionice i seminari za aktiviste i organizatore kampanje
Studijske sesije sa medunarodnim omladinskim organizacijama.

GDJE NACI VISE INFORMACIJA

Slucajevi Evropskog suda za ljudska prava koji se bave govorom mrznje
www.echr.coe.int/ECHR/EN/Header/Press/Information+sheets/Factsheets/
http://echr.coe.int/Documents/FS Hate speech ENG.pdf

Lista preporuka Vijeca Ministara, rjeSenja i deklaracije usvojene na polju medija www.coe.int/t/dghl/
standardsetting/media/doc/cm EN.asp

Pestaloci program
www.coe.int/t/dg4/education/pestalozzi/Documentation Centre/ML resources en.asp#TopOfPage

Sume sa divljim mrezama
www.wildwebwoods.org/popup langSelection.php

Compass — A Manual on Human Rights Education with Young People
www.coe.int/compass

Priruc¢nik o internet pismenosti
www.coe.int/t/dghl/standardsetting/internetliteracy/Source/Lit _handbook 3rd en.swf

Priru¢nik o govoru mrznje, En Veber, Savjet Evrope, Strazbur 2009
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6.1.

'S‘lgEléléLE 6.1 Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima (Size)
MOVEMENT

UNIVERZALNA DEKLARACIJA O LJUDSKIM PRAVIMA

(SIZE)

22.
23.
24,
25.

26.
27.
28.

29.
30.

Sva ljudska bi¢a radaju se slobodna i jednaka u dostojanstvu i pravima.

Svakom pripada pravo da bude tretiran na isti nacin, nezavisno od rase, boje, pola, jezika, vjere,
politickog misljenja, imovnog stanja, rodenja ili drugog statusa.

Svako ima pravo na zZivo, slobodu i bezbjednost li¢nosti.

Niko vas ne smije drzati u ropstvu, niti vi ne smijete nikog drzati u ropstvu.

Niko vas ne smije podvrgnuti mucenju i necovje¢nom i ponizavaju¢em postupku.

Svako im pravo da svuda bude priznat kao pravni subjekt.

Svi su pred zakonom jednaki; zakon se prema svima primjenjuje na isti nacin.

Svako ima pravo na djelotvorni pravni lijek kada njegova ili njena prava nisu ispostovana.

Niko ne smije biti proizvoljno uhap3en, pritvoren niti protjeran iz vase sopstvene zemlje.

. Svako ima jednako pravo na pravic¢no i javno sudenje.

. Svako mora biti smatran nevinim dok se ne dokaze krivica.

. Svako ima pravo na postovanje privatnosti (uklju¢ujuc¢i dom i porodi¢ni zivot)

. Svako ima pravo na slobodu kretanja i izbora stanovanja u granicama pojedine drzave
. Svako ima pravo da ode u drugu zemlju i trazi azil ukoliko je progonjen ili u opasnosti od progona
. Svako ima pravo na drzavljanstvo

. Svako ima pravo na sklapanje braka i zasnivanje porodice.

. Svako ima pravo na uZivanje posjeda i imovine.

. Svako ima pravo na slobodu uvjerenja (ukljucujudi, ali se ne ogranicavajuci na vjeru).

. Svako ima pravo da kaze $ta misli i da slobodno daje i prima informacije.

. Svako ima pravo da se pridruzi udruzenjima i da u¢estvuje u mirnim okupljanjima.

. Svako ima pravo da ucestvuje u vlasti svoje zemljom, koja treba da bude izabrana putem slobodnih

i pravicnih izbora.

Svako ima pravo na socijalnu sigurnost.

Svako ima pravo da radi za pravednu naknadu u bezbjednom okruzenju i da se u¢lani u sindikat.
Svako ima pravo na odmor i razonodu.

Svako ima pravo na standard Zivota koji obezbjeduje zdravlje i blagostanje, njegovo i njegove familije,
ukljucujuci hranu, odjecu, stan, ljekarsku njegu, neophodne socijalne sluzbe.

Svako ima pravo na obrazovanje, ukljucujuci besplatno osnovno obrazovanje.

Svako ima pravo da ucestvuje u kulturnom zivotu svoje zajednice.

Svako ima pravo na drustveni i medunarodni poredak u kojem prava i slobode iz ove Deklaracije
mogu biti potpuno ostvareni.

Svako mora postovati prava drugih, zajednicu i javno vlasnistvo.

Niko nema pravo da oduzme bilo koje od prava iz ove Deklaracije.
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Evropska konvencija o ljudskim pravima i njeni protokoli EPOEEéLE
MOVEMENT

6.2. EVROPSKA KONVENCIJA O LJUDSKIM PRAVIMA |
NJENI PROTOKOLI

POJEDNOSTAVLJENA VERZIJA ODABRANIH CLANOVA

SIZE PREDGOVORA

TClanovi Vlade Savjeta Evrope rade za mir i vece zajednitvo zasnovano na ljudskim pravima i osnovnim
slobodama. Ovom Konvencijom su odluili da preduzmu prve korake kako bi ojacale mnoga od prava
sadrzana Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima.

CLAN 1 - OBAVEZA POSTOVANJA LJUDSKIH PRAVA

Drzave moraju obezbijediti da sviimaju prava navedena u ovoj Konvenciji.
CLAN 2 - PRAVO NA ZIVOT

Svako ima pravo na Zivot.
€LAN 3 - ZABRANA MUCENJA

Niko nema pravo da vas povrijedi ili podvrgne torturi. Cak i u zatvoru vase ljudsko dostojanstvo mora biti
postovano.

CLAN 4 - ZABRANA ROPSTVA | PRINUDNOG RADA
Zabranjeno je da vas drze u ropstvu ili da vas prisiljavaju na rad.
€LAN 5 - PRAVO NA SLOBODU | SIGURNOST

Svako ima pravo na slobodu. Ukoliko ste uhap3eniimate pravo da znate zasto. Ukoliko ste uhapseni imate
pravo na odrzavanje sudenja u skorom roku, ili da budete pusteni dok se sudenje ne odrzi.

CLAN 6 - PRAVO NA PRAVIENO SUDENJE

Svako ima pravo na pravi¢no sudenje pred nepristrasnim i nezavisnim sudijom. Ukoliko ste optuzeni da
ste pocinili zlocin, nevini ste dok se ne dokaze krivica. Imate pravo na pomo¢ advokata kojeg mora platiti
drzava ukoliko ste siromasni.

CGLAN 7 - KAZNJAVANJE SAMO NA OSNOVU ZAKONA
Niko se ne moze smatrati krivim za krivi¢no djelo ukoliko to krivi¢no djelo nije bilo definisano zakonom u
vrijeme kada ste ga pocinili.

CLAN 8 - PRAVO NA POSTOVANJE PRIVATNOG | PORODICNOG ZIVOTA
Svako ima pravo na postovanje svog privatnog i porodi¢nog zivota, doma i prepiske.

CLAN 9 - SLOBODA MISLI, SAVJESTI | VJEROISPOVIJESTI

Svako ima pravo na slobodu misli, savjesti i vjeroispovijesti. Svako ima pravo da upraznjava svoju vjeru kuci
i ujavnostii da promijeni vjeru ukoliko to zeli.
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CLAN 10 - SLOBODA IZRAZAVANJA

Svako ima pravo da odgovorno kaze i napi$e ono $to misli, i da daje i prima informacije od drugih. Ovo
pravo ukljucuje slobodu Stampe.

CLAN 11 - SLOBODA OKUPLJANJA | UDRZIVANJA
Svako ima pravo da ucestvuje na mirnim okupljanjima i da osniva ili se pridruzuje udruzenjima, ukljucujudi
i sindikate.
C€LAN 12 - PRAVO NA SKLAPANJE BRAKA
Svako ima pravo na sklapanje braka i zasnivanje porodice.
€LAN 13 - PRAVO NA DJELOTVORNI PRAVNI LIJEK
Svako ¢ija su prava narusena, ima pravo da se zali zvani¢no sudovima ili javnim tijelima.
CLAN 14 - ZABRANA DISKRIMINACIJE
Svako ima ova prava nezavisno od boje koze, pola, jezika, politickih ili vjerskih uvjerenja, ili porijekla.
CELAN 15 - ODSTUPANJE U VANREDNIM OKOLNOSTIMA

U vrijeme rata ili druge javne opasnosti, vlada moze uraditi stvari koje nisu u skladu sa vasim pravima, ali
samo u slu¢ajevima kada je to izuzetno neophodno. Cak i tada, vladama nije dozvoljeno, na primjer, da
vas muce ili da vas svojevoljno ubiju.

CLAN 16 - OGRANICENJE POLITICKE AKTIVNOSTI STRANACA

Vlade mogu ograniciti politicke aktivnosti stranaca, ¢ak i ukoliko bi ovo bilo u suprotnosti sa ¢lanovima
10, 11 ili 14.

CELAN 17 - ZABRANA ZLOUPOTREBE PRAVA
Nista u ovoj Konvenciji ne moze biti koris¢eno kako bi uskratilo prava i slobode iz Konvencije.
CLAN 18 - GRANICE KORISCENJA OGRANICENJA PRAVA

Vedina prava iz ove Konvencije mogu biti ogranicena opstim zakonom koji se primjenjuje na sve. Takva
ogranicenja su jedino dozvoljena ukoliko su striktno neophodna.

GLANOVI 19 DO 51
Ovi ¢lanovi objasnjavaju kako Evropski sud o ljudskim pravima funkcionise.
CLAN 34 - POJEDINACNE PREDSTAVKE

Ukoliko su vasa prava koja su sadrzana u Konvenciji prekriena u jednoj od drzava ¢lanica, prvo treba da
se Zalite svim kompetentnim nacionalnim vlastima. Ako to ne rijesi problem, mozete se direktno zaliti
Evropskom sudu za ljudska prava u Strazburu.

CLAN 52 - UPITI GENERALNOM SEKRETARU

Ukoliko Generalni sekretar Savjeta Evrope to zahtijeva, vlada mora objasniti kako njen nacionalni zakon
stiti prava sadrZana u ovoj Konvenciji.
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PROTOKOLI KONVENCIJE
CLAN 1 PROTOKOLA BR.1 - ZASTITA IMOVINE
Svako ima pravo na uzivanje sopstvene imovine i posjeda.
CLAN 2 PROTOKLA BR.1 - PRAVO NA OBRAZOVANJE
Svako ima pravo da ide u skolu.
CLAN 3 PROTOKOLA BR.1 - PRAVO NA SLOBODNE IZBORE
Svako ima pravo da bira vladu svoje zemlje putem tajnog glasanja.
CLAN 2 PROTOKOLA BR.4 - SLOBODA KRETANJA
Ako ste zakonito u zemlji, imate pravo da idete gdje god Zelite i da Zivite gdje Zelite unutar granica iste.
CLAN 1 PROTOKOLA BR.6 - UKIDANJE SMRTNE KAZNE
Niko ne moze biti osuden na smrt niti pogubljen od strane drzave.
CLAN 2 PROTOKOLA BR.7 - PRAVO NA ZALBU U KRIVIENIM STVARIMA
Svako se moze Zaliti visem sudu ukoliko je osuden za krivi¢no djelo.
CLAN 3 PROTOKOLA BR.7 - NAKNADA ZA POGRESNU PRESUDU

Svako ima pravo na naknadu ukoliko je osuden zbog pocinjavanja krivicnog djela, a ispostavi se da je
bio nevin.

CLAN 1 PROTOKOLA BR.12 - OPSTA ZABRANA DISKRIMINACIJE

YNiko ne moze biti diskriminisan od strane javnih vlasti, po bilo kom osnovu, na primjer, vase boje koze,
pola, jezika, politickih ili vjerskih uvjerenja, ili porijekla.
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6.3. OSTALI RESURSI ZA BAVLJENJE ONLAJN GOVOROM
MRZNJE

U slu¢aju da imate vremena i zainteresovani ste da naucite viSe o onlajn govoru mrznje i koje druge edu-
kativne akcije mozete koristiti sa vaSom grupom, ovdje mozZete pronaci neke pocetne instrukcije. Ovo nije
iscrpna lista, ve¢ samo neke sugestije za dalje istraZivanje!

SAVJET EVROPE

« Compass (Kompas) - Priru¢nik o obrazovanju o ljudskim pravima sa mladim ljudima; Compasito —
Priru¢nik o obrazovanju o ljudskim pravima za djecu i ostali edukativni izvori o obrazovanju o ljudskim
pravima i antirasistickom obrazovanju sa mladim ljudima
www.coe.int/compass

« Internet Literacy Handbook (Priru¢nik o internet pismenosti)- onlajn alat za obuku roditelja,
nastavnika i mladih ljudi kako bi razvili svoje vjestine u upotrebi Interneta
www.coe.int/t/dghl/standardsetting/internetliteracy/Source/Lit handbook 3rd en.swf

. Wild Web Woods —(Sume sa gustim mrezama)- onlajn igrica za djecu, kako bi naucila osnovna bez-
bjedonosna pravila interneta www.wildwebwoods.org/popup langSelection.php

« Manual on Hate Speech (Priru¢nik o govorumrznje), autorke En Veber, izdat od Savjeta Evropa, Strazbur 2009

« Starting Points for Combating Hate Speech Online (Polazista za borbu protiv onlajn govora
mrznje)- tri studije o onlajn govoru mrznje i nacinima tretiranja istog, autora Gavan Titli, Eli Kin i Lazlo
Foldi; objavio Savjet Evrope, Strazbur 2012

« The Council of Europe media and freedom of expression main page
(Savjet Evrope, Pestaloci program, veb stranica o medijskoj pismenosti)
www.coe.int/t/dghl/standardsetting/media/Themes/Education_en.asp

» The Council of Europe Pestalozzi programme webpage on media literacy
(Savjet Evrope, Pestaloci program, veb stranica o medijskoj pismenosti)
www.coe.int/t/dg4/education/pestalozzi/Documentation Centre/ML resources en.asp

« The European Court of Human Rights factsheets on themes (Evropski sud za ljudska prava,
klju¢ne tacke za odredene teme) (medu kojima je i govor mrznje)
www.echr.coe.int/ECHR/EN/Header/Press/Information+sheets/Factsheets

« Listof Committee of Ministers Recommendations, Resolutions and Declarations (Lista preporuka,
rjeSenja i deklaracija Vije¢a Ministara) usvojenih na polju medija
+  www.coe.int/t/dghl/standardsetting/media/doc/cm EN.asp
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OSTALI IZVORI | LINKOVI

» Insafe (insejf) je Evropska mreza informativnih centara koja promovise bezbjednost, odgovornu
upotrebu interneta i mobilnih telefona za mlade ljude.
www.saferinternet.org/home

» Insafe Good Practice Guide, (Insejf vodi¢ za dobre prakse), Istrazivanja resursa za tinejdzere,
kompletan izvjestaj www.saferinternet.org/c/document library/get file?uuid=eb60c451-5826-459%-
a89f-d8aa6aa33440&groupld=10137

» Teachtoday (Poducavajdanas) je portal sainformacijama i savjetima za skole o pozitivnoj, odgovornoj
i bezbjednoj upotrebi novih tehnologija
www.teachtoday.eu

« The MediaSmarts (Medija Smarts) vebsajt ukljucuje Sirok spektar edukativnih aktivnosti, pomo¢nih
informacija i alata u vezi sa upotrebom interneta
www.mediasmarts.ca

+ ChildnetInternational’s Chatdanger (Opasnost ¢etovanja Medunarodne djecje mreze) je edukativni
vebsajt za mlade ljude za ucenje o onlajn bezbjednosti u interaktivnim onlajn aktivnostima, kao $to su
Cetovanje, instant poruke, onlajn igrice, imejlovi i mobilni telefoni
www.chatdanger.com

+  The Web We Want (Mreza koju mi Zelimo) je edukativni priru¢nik, namijenjen djeciod 13 do 16 godina,
razvijen sa i od strane mladih ljudi na temu internet pismenosti
http://webwewant.eu

« European Schoolnet (Evropska Skolska mreza) mreza od 30 evropskih ministarstava obrazovanja,
nudi nastavnicima i u¢enicima izvore u vezi sa znanjem o drustvu i upotrebi interneta.

Www.eun.org

« TheEuropean Wergeland Centre (Evropski centar Vergeland) nudi Sirok spektar edukativnih izvora
o obrazovaniju o ljudskim pravima.
www.theewc.org

« The Anti-Defamation League (Antidefamacijska liga), alat koji ukljucuje sugestije za akcije protiv
sajber mrznje.
www.adl.org/assets/pdf/combating-hate/ADL-Responding-to-Cyberhate-Toolkit.pdf

+ INACH - International Network Against Cyber Hate - (Medunarodna mreza za borbu protiv sajber
mrznje) - ujedinjuje i osnaZuje organizacije da promovisu postovanje, odgovornostii gradanstvo onlajn
kroz suprotstavljanje sajber mrznji i podizanje svijesti o onlajn diskriminaciji
www.inach.net

« INHOPE Hotlines (Inhoup vruce linije) nudi javnosti nacin anonimnog prijavljivanja materijala sa

interneta, uklju¢ujuci materijale o seksualnom zlostavljanju djece za koje sumnjaju da su nelegalni.
www.inhope.org/gns/home.aspx
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