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PREDGOVOR

Djeca i mladi ljudi treba da znaju i vjeruju da imaju pravo da budu sigurni i
da se osjecaju sigurnim u svako doba. Oni su najranjiviji Clanovi naSeg drustva.

Ova politika i procedure su se razvile da unaprijede i poja¢aju sigurnost i
dobrobit djece i mladih ljudi na balkanskom podrué€ju. Forum mladi i neformalna
edukacija (dalje u tekstu FORUM MNE) gleda na interese djece kao najvaznije i
prepoznaje da su omladinski radnici i drugi odrasli ljudi u nasem drustvu ti koji su
odgovorni za zastitu djece.

Vazno je da se prije rada ili volontiranja u Forumu MNE, ova Politika
procCita i u potpunosti shvati i da su odgovarajuce strukture i procedure koje se
odnose na nju na pravom mjestu.

Ova politika istiCe potrebu za razumijevanjem sloZenosti zlostavljanja
djece i naglaSava da zaposleni moraju preduzeti akciju kada se sumnja na
Zlostavljanje djece. Takodje prepoznaje da su trening i podrSka u zastiti djeteta
od sustinske vaznosti.

FORUM MNE ima duznost da osigura da djeca i mladi ljudi nisu predmet
Zlostavljanja u okvirima omladinskog rada. Organizacija treba blisko da saraduje
sa drugim vladinim agencijama, nevladinim organizacijama i porodicama da bi
obezbijedila sigurnost djece.

Omladinski radnici igraju znac¢ajnu ulogu u zastiti djece od zlostavljanja i
zanemarivanja. Svi omladinski radnici i svi drugi koji su uklju€eni u ovo polje rada
nose odgovornost tretiranja djece na dostojanstven nacin i sa postovanjem, da
se prikladno pona$aju i da zastite djecu pri njihovom staranju.

Osim toga, omladinski radnici u zajednici moraju postupati po Konvenciji
Ujedinjenih Nacija o pravima djeteta iz 1989. i pod pravnim obavezama zakona
drzave Crne Gore.

Ova Politika se odnosi na usluge pruzene od strane zaposlenih i volontera
koji su na bilo koji nacin uklju€eni u rad koji je u vezi sa organizacijom FORUM
MNE.

Organizacija takode ima odgovornost da obrazuje Citav svoj kadar da bi
postupao u vezi sa ovom Politikom i nadzirao zdravlje i sigurnost korisnika svojih
usluga.

Ova politika je temelj rada FORUMA MNE u zastiti djeteta i prevenciji
Zlostavljanja.
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ISKAZ O POLITICI

OSNOVNI PRINCIPI ZA ZAPOSLENE CLANOVE / VOLONTERE / STUDENTE

FORUM MNE kroz Politiku zastite djece ima sledece principe:

DOBROBIT DJETETA JE NAJVA2NIJA;
Sva djeca bez izuzetka imaju pravo na zastitu od zlostavljanja;

Sve sumnje 1 nedokazane tvrdnje o zlostavljanju ¢e biti uzete ozbiljno i na njih ¢e biti
odgovoreno brzo i prikladno;

Svi povjerenici/zaposleni i volonteti organizcije FORUM MNE imaju odgovornost da
podnesu izvjestaj o zabrinutostima.

Politika treba da bude povezana sa procedurama koje razjasnjavaju:

Sta je dobra praksa medu cijelim personalom;
Koja se praksa nikad ne moze sankcionisati;

Da nacin na koji je kompletno osoblje FORUMA MNE regrutovano i birano osigurava
njihovu podesnost za rad sa djecom;

Kako prikladno odgovoriti na sumnje i nedokazane tvrdnje;
Kako osigurati povjetljivost;

Koji su sistemi na mjestu koji osiguravaju da se kompletno osoblje koje radi sa djecom
redovno 1 uredno nadzire.

Obaveza FORUMA MNE je da stiti djecu

Vrijednosti, principi i uvjerena Foruma MNE
Svako zlostavljanje djece ukljucuje zloupotrebu djecijih prava.

1. Sva djeca imaju jednaka prava na zastitu od zlostavljanja 1 iskoriStavanja.

2. Polozaj sve djece mora biti poboljsan kroz unapredenje njihovih prava kako su
izlozena u Konvenciji Ujedinjenih Nacija o pravima djeteta. Ovo ukljucuje pravo
na slobodu od zlostavljanja i iskoristavanja.

3. Zlostavljanje djece nije nikad prihvatljivo
4. FORUM MNE ima obavezu da $titi djecu sa kojom / za koju radi
5. Kada FORUM MNE sprovodi programe sa partnerima, oni imaju obavezu da

zadovolje bar minimum standarda zastite djece u zajednickim programima.

"' Vrlo je preporuéljivo vidno izlaganje iskaza o politici u svim radnim prostorima Foruma MNE
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Sta ée FORUM MNE uraditi

FORUM MNE c¢e preduzeti sledece mjere u cilju zadtite djece od zlostavljanja i
zanemarijvanja na sledeci nacin:

Svjesnost: osigurati da su svi zaposleni i drugi svjesni problema zlostavljanja djeteta i rizika
za djecu.

Prevencija: osigurati, kroz svjesnost, edukaciju i dobru praksu, da zaposleni i drugi smanje
rizike od zlostavljanja djece.

Izvjestavanje: osigurati da je zaposlenim i drugima jasno koje korake treba da preduzmu
tamo gdje se jave zabrinutosti u pogledu sigurnosti djece.

Reagovanje: osigurati da se preduzme akcija pruzanja podrske i zatite djece tamo gdje se
jave zabrinutosti u pogledu moguceg zlostavljanja.

ZastupniStvo: podrzati razvoj multi-agencijskih tijela za zaStitu djeteta, sastavljenih od
statutornih i drugih agencija koje su ukljucene u aktivnosti zastite djeteta na podrucju gdje
FORUM MNE djeluje.

Da bi se gore navedeni standardi izvjestavanja i reagovanja zadovoljili, ¢lanovi Foruma
MNE ¢e takodje osigurati da oni:

o Ozbiljno prihvate bilo koje izrazene zabrinutosti

o Preduzmu pozitivne korake da osiguraju zastitu djece koja su predmet bilo kakvih
zabrinutosti

o Podrze djecu, zaposlene i druge odrasle osobe koje izraze zabrinutost ili koje su
predmet zabrinutosti

o Postupe prikladno i efektivno u istrazi ili saradivanju na svakom sledecem procesu
istrage.

e  Da su vodeni kroz proces zastite djeteta po principu “najboljih interesa za dijete”

o Slusaju i uzimaju ozbiljno poglede i Zelje djece

o Rade u partnerstvu sa roditeljima / starateljima i / ili drugim profesionalcima da bi

osigurali zastitu djece
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<,

PROCEDURE:

ZAKONSKI OKVIR I DUZNOST STARANJA

Kompletno osoblje i volonteri Foruma MNE treba da djeluju u vezi sa Politikom i
procedurama u ovom dokumentu koji treba da bude u ravnotezi sa UN Konvencijom o
pravima djeteta i zakonskog okvira drzave u kojoj FORUM MNE djeluje.

UN Konvencija o pravima djece (1989) podrzava najbolje interese djece. Predvida da
“djeca imaju pravo da budu zasticena od svih oblika nasilja. Ona moraju biti sacuvana od
povredivanja. Mora im se pruziti odgovarajuca njega od strane onih koji ih vode brigu o
njima.”

Drzava Crna Gora zlostavljanje tretira kao krivicni prekrsaj. Prema tome, zahtjeva se i od
drzave i civilnog sektora, organizacije / institucije koja radi sa djecom / mladima da ptijave
osumnjiceno i / ili pocinjeno zlostavljanje djece / mladih ljudi policiji i /ili socijalnim
sluzbama. Ako oni koji rade na brizi (ukljucujuéi Forum MNE zaposlene / volontere)
propuste da podnesu izvjestaj o sumnjicenom ili pocinjenom zlostavljanju, mogu biti subjekt
pravne tuzbe.

Forum MNE prepoznaje razvojnu primjenu zakona o zastiti djeteta u zemljama u kojim
radi. FORUM MNE preuzima obavezu da podrzi razvoj prakse, sa policijom, socijalnim
sluzbama 1 drugim agencijama i da slijedi najbolju praksu zastite djeteta bavedi se
osumnjicenim ili pocinjenim zlostavljanjem. Ovo ¢e osigurati da postoji sposobnost
rukovodenja slucajevima zlostavljanja sa odgovaraju¢om senzitivhos¢u. Primjeri zlostavljanja
koji su dogode tokom rada Foruma MNE, ili se tu razotkriju, mogu se dalje proslijediti
nekoj pouzdanoj agenciji.
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ZASTITA DJETETA

Vrste zlostavljanja

FIZICKO ZILOSTAVLJANJE

Fizicko zlostavljanje moze da ukljucuje udaranje, drmanje, bacanje, trovanje, paljenje ili
polivanje vrelom vodom, potapanje, gusenje, ili drugacije uzrokovana fizicka povredivanja
djeteta. Fizicko povredivanje moze takode biti uzrokovano kada jedan od roditelja ili
staratelja simulira simptome, ili namjerno uzrokuje lose zdravlje djeteta o kom se brine.

EMOTIVNO ZLOSTAVLJANJE

Emotivno zlostavljanje jeste uporno lose emotivno tretiranje djeteta takvo da uzrokuje
ostre i stalne lose efekte na emotivni razvoj djeteta. Moze da obuhvata saopstavanje djeci da
su bezvrijedna ili nevoljena, nedorasla, ili vrednovati ih samo dok zadovoljavaju potrebe
druge osobe. To moze uzrokovati, da se djeca cesto osjecaju preplasena ili u opasnosti, kao i
iskoristavanje ili potkupljivanje djece.

SEKSUALNO ZLOSTAVLJANJE

Seksualno zlostavljanje ukljucuje prisiljavanje ili navodenje djeteta ili mlade osobe da
uzme uceséa u seksualnim aktivnostima, i ako je ili nije dijete svjesno onog sto se desava. Te
aktivnosti mogu ukljucivati fizicki kontakt, ukljucujuéi penetrativni ¢in (npr. silovanje i blud)
ili nepenetrativne ¢inove. Mogu obuhvatati radnje bez kontakta, kao $to je ukljucivanje djece
u gledanje ili proizvodnju pornografskog materijala ili gledanje seksualnih cinova, ili
ohrabrivanje djece da se ponasaju na seksualno neprimjerene nacine.

ZANEMARIVANJE

Zanemativanje je uporno propustanje da se zadovolje osnovne fizicke i / ili psiholoske
potrebe djeteta. Mogu ukljucivati roditeljsko ili starateljsko propustanje da se obezbijedi
adekvatna hrana, utociste ili garderoba, propustanje da se dijete zastiti od fizickog
povredivanja ili opasnosti, ili propustanje da se osigura pristup odgovaraju¢oj medicinskoj
njezi ili tretmanu. Takode moze da ukljucuje zanemarivanje ili odsustvo reagovanja prema
osnovnim emotivnim potrebama djeteta.
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VRSNJACKO MALTRETIRANJE

Vrsnjacko maltretiranje je videno kao posebno Stetno ponasanje koje se cesto ponavlja
za vrijeme jednog vremenskog perioda, gdje zlostavljana djeca teSko mogu da se odbrane.
Vrsnjacko maltretiranje ne bi trebalo da bude tolerisano niti u jednoj formi u omladinskom
radu, a moze da sadrzi bilo koje od gore navedenih vrsta, ukljucujudi:

O Fizicko npr. udaranje, sutiranje, krada

0 Verbalno (ukljucujuci zadirkivanje) npr. racisticke opaske, Sirenje glasina, prijetnje ili

davanje imena

0 Emotivno npr. izolovanje djeteta ili mlade osobe od aktivnosti ili drustvenog

prihvatanja vr$njacke grupe

O Uznemiravanje npr. upotreba pogrdnog i uvredljivog ponasanja na nacin koji ima za

namjeru uzrokovanje straha ili patnje.

O Djeca i mlade osobe mogu biti zlostavljanje od strane odraslih osoba, njihovih

vrinjaka i u nekim slucajevima od strane njihovih porodica.

MLADI LJUDI KAO OSOBE KOJE VRSE ZLOSTAVLJANJE

Vazno je prepoznati da u nekim slucajevima zlostavljanja, ne mora biti da odrasla osoba
zlostavlja mladu osobu ili dijete. Osoba koja vrsi zlostavljanje moze biti mlada osoba 1
pravovremena briga i paznja se moraju stvoriti da osiguraju da Forum MNE stvori okruzenje
gdje mladi ljudi nemaju moguénosti da zlostavljaju druge mlade ljude.
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Zdravlje i sigurnosna pitanja

Odgovornost

Zdravlje i sigurnosna pitanja trebaju biti prodiskutovana i dogovorena sa mladim
ljudima i u planiranju 1 uspostavljanju programa. Ovo ¢e osigurati da mladi ljudi
preuzmu odgovornost za osiguravanje vlastitog zdravlja i sigurnosti.

Konac¢na odgovornost za zdravlje i sigurnost mladih leZi na lideru koji je odgovoran
za program. Osiguravanje da ucesnici dobiju odgovarajuci lije¢nicki pregled i
odobrenje i da se procijene rizici za svaku aktivnost.

Ako je program uspostavljen u partnerstvu sa drugom organizacijom. Odgovornost i
prihvatanje unapredjenja standarda zastite djeteta treba da bude dogovoreno kao dio
inicijalnog kontakta.

Ako se nezgoda ili incident jav,i pratite procedure podnosenja izvjestaja i ispitivanja

Nadzor

Treba da postoji adekvatan nadzor od strane lidera u svako doba. Ovo ¢e varirati u
zavisnosti od potreba grupe, starosti ucesnika, ranjivosti mladih ljudi, polne
klasifikacije 1 opste prirode obuhvacenih aktivnosti. Lider je definisan kao osoba koja
ima 18 godina i viSe, i ko je bar minimalno radio sa nekim ko je prisustvovao
volonterskom treningu.

S obzirom na odnos lidera i mladih ljudi neophodno je imati minimum 2 lidera za
svaku omladinsku grupu. Ljudi ne treba da sami rade sa mladima ispod 18 godina.
Ako je samostalan rad neizbjezan, on treba uvijek da bude najavljen drugoj osobi
(lideru koji radi sa mladima) koja bi mogla da pomogne u slucaju nepredvidenih
okolnosti. Ta osoba uvijek treba da zna, gdje 1 koliko dugo ¢e lider koji radi sam biti
sam sa mladom/im osobom/ama.

U vezi sa grupama mladih gdje su izmijesani polovi preferiraju se 2 lidera, po jedan od
oba pola.
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Regrutovanje i menadzment zaposlenih / volontera /
studenata

Regrutovanje zaposlenih / volontera

e Svi zaposleni ¢lanovi FORUMA MNE treba da procitaju 1 da se pozivaju na dalje
navedeni kod zastite /sigurnosti djeteta FORUMA MNE. Bice im dostavljena kopija ove
politike, a oni ¢e potpisati da potvrduju da su je procitali i razumijeli i da ¢e se pridrzavati
navedenih pravila rada.

e Svi zaposleni ¢lanovi / volonteti FORUMA MNE ¢e popuniti Prijavni formular za
pozicije koje uklju¢uju kontakt sa djecom i mladim ljudima koji ¢e sadrzavati
sledece (Dodatak A):

e ime, adresa, datum rodenja

e detalje o bilo kakvom prethodnom iskustvu rada sa djecom / mladima,
volonterski ili pla¢en

e detalje o bilo kakvim osudama za krivicne prekrsaje.

e dopustenje da se dobiju preporuke od bar dvoje ljudi koji imaju iskustva u
radu kao zaposlena lica / kontaktu sa djecom /mladima

e dopustenje da se obavi provjera kriminalnog dosijea kod lokalnih policijskih
snaga

e Svi zaposleni ¢lanovi FORUMA MNE ¢e proci provjeru kriminalnog dosijea i od
dvoje ljudi koji imaju iskustva u radu kao zaposlena lica /u kontaktu sa djecom
/mladima ¢e biti trazene dvije preporuke. Volonteti ¢e potpisati ugovor iznoseci sve
osude ili istrage u vezi brige o zastiti djeteta.

® Bilo koja mlada osoba ispod 18 godina koja zeli da radi kao zaposleni ili volonter u
Forumu MNE ¢e biti zamoljena da potpise Prijavni formular za pozicije koje
ukljuéuju kontakt sa djecom i mladim ljudima (dodatak A), tvrdeéi da nije
pocinila nikakav prethodni prekrsaj, da ga potvrdi potpisom roditelja ili
staratelja.

e Svi zaposleni ¢lanovi /volonteri Foruma MNE moraju popuniti i zadovoljiti Prijavni
formular za pozicije koje ukljuCuju kontakt sa djecom i mladim ljudima i
Formu preporuke da bi radiliu FORUMU MNE (Dodatak A i B)
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MenadZment zaposlenih / volontera ako se javi zlostaviljanje

e Ako je stvorena nedokazana sumnja o zlostavljanju protiv zaposlenog ¢lana / volontera
u FORUMU MNE tada se oni trenuta¢no suspenduju iz organizacije dok se ne izvrsi
puna istraga.

e Ako je nedokazana sumnja stvorena na izletu ili nekom dogadaju izvan uobicajenog
mjesta dostupnosti omladinskog rada, tada se zaposleni ¢lan / volonter treba odmah
suspendovati i ukloniti od kontakta sa djecom.

e U bilo kom slucaju sumnje na fizicko ili seksualno zlostavljanje, otkrivanje zlostavljanja
treba biti proslijedeno lokalnoj policiji i centru za socijaln rad na istragu.

e U slucaju osumnjicenog zanemarivanja ili emotivnog zlostavljanja unutrasnja istraga
treba da bude sprovedena od strane viseg sluzbenika za zastitu djeteta uz podrsku jednog
od sluzbenika za zastitu djeteta iz projekta. Ako se zlostavljanje procijeni kao dovoljno
ozbiljno informacije ¢e se proslijediti policiji 1 centru za socijalni rad.

e Ako se procijeni da se bilo kakav oblik zlostavljanja javio, linijski menadzer zaposlenih /
volontera Foruma MNE ¢e biti obavijesten i zaposleni/volonter FORUMA MNE dce
biti trenuta¢no otpusten.
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KOD PONASANJA

Zastita djeteta /mlade osobe i vas kao omladinskog radnika / volontera / studenta/
zaposlenog ¢clana FORUMA MNE :

Pored stvaranja sigurnog okruzenja, zaposleni FORUMA MNE takode treba da daju pravi
primjer kroz svoj omladinski rad 1 da se osvréu na svoje ponasanje i to sto se ocekuje od
mladih ljudi u nasoj organizaciji.

Zaposleni u Forumu MNE treba da planiraju svoj rad, da bi smanjili do minimuma situacije i
moguénosti da djeca pretrpe Stetu / zlostavljanje.

Zaposleni u FORUMU MNE treba konstantno

e Da osiguravaju da je druga odrasla osoba prisutna kada su u drustvu djece /mladih,
idealno da osiguraju da se polna izmijesanost grupe reflektuje na polnu izmijesanost
zaposlenih. (vidi odjeljak ispod; ako je jedan na jedan kontakt neizbjezan)

e Da budu svjesni opasnosti izlaganja sebe optuzbama

e Da imaju na umu da njihova postupanja ili komentari mogu biti pogresno protumaceni
bez obzira sa koliko dobrim namjerama bili

e Da prepoznaju da se trazi oprez kada se radi sa djecom/ mladim ljudima, posebno u
osjetljivim momentima npr. kada se radi o tiranisanju, zalosti ili zlostavljanju itd.

e Da budu svjesni moguéih implikacija prilikom fizickog kontakta sa djecom/ mladim
osobama

e Da svom lokalnom sluzbeniku za zastitu djeteta ukazu na otkrivanje zlostavljanja djeteta
(vidi dolje poglavlje 8.1.)

Zaposleni u FORUMU MNE ne trebaju ni pod kojim okolnostima

e Dopustiti sebi da budu uvuceni u bilo kakvo neprikladno ponasanje trazenja paznje od
strane djece / mladih ljudi (npt. stdzba, guzva, itd.)

e Pokazivati favorisanje bilo kog pojedinca, biti pretjerano prisan sa djetetom / mladom
osobom

e Stvarati plodno tlo za optuzbe protiv sebe kroz neprikladne ili sugestivne opaske ili
ponasanje

e Oslanjati se samo na njihov dobar glas da bi ih stitili

e Vjerovati “to se nikad ne moze meni desiti” bilo u vezi zlostavljanja djece ili u slucaju da
vi budete optuzeni za to
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Kontakt sa djeterom — individualni razgovor

Ako je kontakt jedan na jedan sa djecom /mladim ljudima neizbjezan:

Zaposleni u ForumuMNE treba uvijek

e Da osiguraju da su dostupni drugim zaposlenim /volonterima

e Da kazu drugoj odrasloj osobi gdje idu, $ta rade, zasto, koliko dugo da se obezbijedi
podrska njihovim akcijama

e Da obezbijede da to traje $to je krace moguce

¢ Da odu sa djetetom / mladom osobom na mjesto gdje ima vise ljudi na vidiku

e Da izbjegavaju nepotrebni fizicki kontakt posebno ako to moze biti pogresno
protumaceno od strane djeteta /mlade osobe ili drugih ljudi

e Da ako moraju da dotaknu dijete/mladu osobu dobiju prvo dopustenje djeteta /mlade
osobe

e Prilikom boravka izvan mjesta rada ili kampa da izbjegava da odlazi u sobu ili $ator djeteta
/mlade osobe bez pratnje

Postupanje pri agresivnom ponasanju

Definicije agresivnog ponasanja su vrlo licne i nasa videnja agresije su prozeta uticajem
nasih prethodnih iskustava. Sta jedna osoba smatra agresivnim, ncko drugi prihvata kao
normalno ponasanje. Vtlo je vazno ovo zapamtiti kada se suocava sa agresivnim
ponasanjem. Sledeca lista je smjernica prihvatljivih reagovanja na agresivno ponasanje.

e Nikada ne odgovarati sa agresijom

e Pokusati rasprsiti situaciju razgovarajuci sa umijesanim stranama

e Ostati smiren

e Ako je moguce skloniti agresivnu osobu s mjesta dogadanja

e Koristiti neprijete¢i govor tijela, npr. koristiti pokrete koji zasticuju, biti opusten, imati
ocit stav dobrodoslice, imati smiren izraz lica, praviti kontakt o¢ima itd.

e Govoriti koristeéi smiren glas

e Ne vikati

e Izbjegavati fizicki kontakt

e Biti iskren

e Ako je moguce , i ako je prikladno, skloniti zrtvu agresije sa mjesta dogadanja

e Nikada ne stavljati sebe u poziciju nepotrebnog rizika

Froum MNE 13 Politika zastite djeteta
Finalna verzija septembar 2007




ISKAZ O DJELOVANJU: Postupanje pri otkrivanju
zlostavljanja

Biti proaktivan u svako doba. Prepoznati znakove i simptome. Ako sumnjate, ili ako
ste obavijesteni da dijete ili mlada osoba prozivljava zlostavljanje NIKADA ne pokusavajte

da dalje istrazujete. Uvijek se pozovite na smjernice za izvjestavanje o nedokazanoj tvrdnji
kako su izlozene i trazite dalji savjet od sluzbenika za zastitu djeteta / socijalnih sluzbi.

Ne prosudujte o onom §to je receno. Pokusajte da podrzite dijete ili mladu osobu.
Ne postavljajte pitanja o onom u $ta sumnjate. Dajte na znanje da ste raspolozivi da slusate i
mozete ponuditi podrsku, ali MORATE proslijediti informacije.

Zapamtite...Ne pokuSavajte da to sami sredujete.

Prepoznati sluzbenik za zastitu djeteta 1 visi sluZbenik za zastitu djeteta

Forum MNE je identifikovao sluzbenike za zastitu djece u svom projektu, kome se
treba obratiti u slucaju bilo kakve zabrinutosti.

Limenovani zaposteni u Forumu MINE: Marko Volkov i Dijana Uljarevi¢
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U slucaju da se javi ozbiljan incident ili veliki problem koji obuhvata dobrobit
djece/mladih

Popunite formular za incident/zabtinutost (Dodatak E). koristite ga da kratko date izvjestaj
0 linjenicama svih nalanib incidenata ili velikibh problema koji su se javili tokom aktivnosti sa
djecom/ mladima. Sastavite igujestaj Sto je prije moguée nakon incidenta. 1vjestaj zatim mose biti koristen
kao osnova ga daljn raspravu na tu temu i a dalja upucivanja. Afko je moguce vodite dnevnik aktivnosti n
klubu kao grupne discipline i zastite svib strana.

Postupanje prilikom zlostavijanja na koje se sumnja, koje je otkriveno ili
ustanovlijeno

Forum MNE nije agencija za savjetovanje djece/mladih i od zaposlenih/volontera ne
bi trebalo traziti da istrazuju pitanja zlostavljanja kod djece/mladih. Ipak, mogude je da ¢e
djeca / mladi iskoristiti priliku povijetljive atmosphere omladinskog kluba da otkriju
zlostavljanje koje ih pogada.

Pratite procedure predstavljene u dijjagramu ispod 1 popunite formular za
incident/zabrinutost.
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Vodi¢ kroz procedure prijavljivanja (dijagram)

Mlada osoba otkriva]

|:L> Omladinski radnik mora:[1. Potvrditi povierljivost]

. Objasniti koje ¢e se akcije preduzeti|

B3.Ponuditi podriku i umirenjd]

K. Dopustiti im da govord

Nakon otkrivania| ﬂ

Omladinski radnik mora: [Dokumentovati ¢injenice kako ih on/a zn4

4 TS

[Obavijestiti imenovanu osobu/sluzbenik zastite djetetd [Obavije.linijs.menad?]
Imenovana osoba/SluZbenik zastite djeteta Linijski MenadZer
je odgovoran za sve buduce akcije daje podrsku oml.radniku
SZD mora:

On/a mora:

[Dati povratnu informaciju oml.radnikyl

IPodrzati oml.radnikal
[Napisati izvjestaj
[Obavijestitt FORUM MNE viseg sluzbenika za zastitu djecd]
[Kontaktirati socijalnu sluzbu/policiju (ako je primjereno)|
Omladinski radnik mora:
IPodrzati mladu osobu ako je u moguénosti|
IPodrzati omladinsku grupu (ako postoji)|
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AKO SUMNJATE DA JE DIJETE/ MLADA OSOBA U
NEPOSREDNOJ OPASNOSTI

Kontaktirajte odmah za savjet vaseg sluzbenika za zastitu djeteta. Ako je on ili ona
nedostupan/na, kontaktirajte direktorku organizacije Forum MNE. Izvijestite da osjecate da
je dijete /mlada osoba u nepostednoj opasnosti. Oni ¢e tada uzeti detalje slucaja i preduzeti
odgovarajuce akcije. Ako ne mozete kontaktirati podr§ku unutar organizacije, a hitan je
slucaj, jedino tada treba da direktno zovete socijalne sluzbe, policiju ili pouzdane
podrzavajuce agencije (detaljnije u odjelu 7) za pruzanje podrske. U svakom slucaju se od vas
ocekuje da proslijedite sledece informacije kada je to moguce:

e Ime, datum rodenja, adresa, pol djeteta

e Etnicka pripadnost, religija, jezik koji koristi
e S kim jos dijete zivi

e Skola

e Gdje je dijete sada

e Bilo kakve specijalne potrebe koje dijete ima
e Kontakt detalji osobe koja vrsi prijavljivanje

U nekim sluc¢ajevima mozda Cete takode trebati da izvijestite:

e Prirodu zabrinutosti

e Kako i zasto je nastupila

e Staizgleda da su potrebe djeteta i porodice

e Bilo kakve akcije koje su oni sproveli

o Sta je, ako jeste nesto, receno od strane djeteta i/ili onog ko se o njemu stara u vezi
zabrinutost

e Datumi, vrijeme i mjesto bilo kog specificnog incidenta

e Detalji o bilo kom svjedoku (imena, adrese itd.)

e Dalije ikakva hitna akcija potrebna da se djetetu ili djeci pruzi sigurnost

Bicete zamoljeni da popunite pormular za incident, prilozen kao dodatak politici
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Aktivnosti van prostorija Foruma MNE

AKO SE NEDOKAZANE TVRDNJE ILI ZABRINUTOSTI JAVE TOKOM
IZLETA/KAMPA/ BORAVKA IZVAN VASEG PODRUCJA:

e Kada su osoba koja navodno vrsi zlostavljanje ( omladinski radnik, volonter ili
drugi) i zlostavljana osoba oboje c¢lanovi istog izleta najvaznija preokupacija je
inicijalna zastita djeteta. Primarno je zlostavljanoj osobi i drugoj djeci/mladima
obezbijediti sigurnost. Ako ne postoji neposredan rizik od daljeg zlostavljanja tada
vise razmotren pristup moze biti primijenjen. Zaposlenim/volonterima se savjetuje
da kontaktiraju linijskog menadzera/ sluzbenika za zastitu djeteta/ili direktoruku
organizacije zbog pocetnih savjetovanja. Ako se smatra da je prekrsaj izvtsen,
zaposleni volonteri treba u prvom redu da kontaktiraju lokalnu policiju i centar za
socijalni rad, nakon konsultacija sa SZD ili PM.

e Pazljivo razmatranje kako najbolje informisati roditelje/staratelje se treba preduzeti i
da li djeca treba da nastave izlet ili budu poslata kuci. Ovo ¢ée zavisiti od ozbiljnosti
incidenta, posljedica na djecu i postojeceg rizika za drugu djecu.

e Kada se nedokazane tvrdnje koje se ticu zlostavljanja kod kuce razotkriju na izletu,
zaposleni/volonteri treba da kontaktiraju sluzbenika za zastitu djeteta i/ili direktorku
organizacije i razgovaraju kako najbolje da postupe.

e Kada je osoba koja vtsi zlostavljanje ¢lan lokalnog stanovnistva, zaposleni/volonteri
treba da kontaktiraju lokalnu policiju u podrucju koje posjecuju, a onda sluzbenika za
zastitu djeteta i/ili projekt menadzera.

e Nijedan zaposleni clan ne ide u sobu mlade osobe ¢ak ni u hitnom slucaju bez
pratnje drugog zaposlenog clana.

e Ako je nedokazana sumnja o zlostavljanju protiv zaposlenog clana ili volontera
Foruma MNE, oni moraju napustiti grupu odmah. Dobrobit djeteta/mlade osobe je
NAJVAZNIJA.

Froum MNE 18 Politika zastite djeteta
Finalna verzija septembar 2007




BITI PROAKTIVAN

Biti proaktivan znaci biti pripravan na moguca zlostavljanja, prepoznavaju¢i znakove i
simptome zlostavljanja, i fizickih i u ponasanju, 1 prosledivanje svih sumnji koje imate vasem
linijjskom menadzeru ili sluzbeniku za zastitu djece. Mnoga otkrica zlostavljanja su
objelodanjenja od strane djece ili mladih ljudi slucajno; kroz sluc¢ajno umetanje necega u
razgovoru sa omladinskim radnikom, ili zato $to je omladinski radnik svjestan da je njihovo
seksualno znanje ili ponasanje neprimjereno za njthove godine, a prilikom ispitivanja nalazi
se da to potiCe iz situacija zlostavljanja. Ispod je navedeno nekoliko smjernica koje treba
imati u vidu kada je u pitanu proaktivnost.

e Biti pripravan na moguca zlostavljanja

e Biti svjestan znakova 1 simptoma zlostavljanja, i fizickih 1 u ponasanju

e Biti pripravan na seksualna i druga ponasanja ili znanja koja su neprikladna dobu

e Slusati djecu i mlade kad govore vama i drugima

e Ne postavljajte sugestivna pitanja, ali nastavite da doznajete i pitate u vezi fizickih
znakova ili znakova u ponasanju, npr. “Ovi oziljci izgledaju bolni, kako se to desilor” ili
“Veceras si tih/a, je li sve u redu?”

e Ako vam se nesto otktije dok ste proaktivni (npr. kad kazete djetetu/mladoj osobi da te
masnice izgledaju bolno, kako ih je zadobio/la, a on/a tada otkrije da ga je otac opet
udario kaiSem), prestanite da ispitujete kada dodje do otkrivanja. Budite tu za
dijete/mladu osobu ako zele da pricaju o tome, ali ne ispitujte dublje. To moze izazvati
tjeskobu i/ili zbunjenost kod djeteta/mlade osobe. Proslijedite informacije linijskom

menadzeru i sluzbeniku za zastitu djeteta 1 pratite procedure ovog dokumenta.

e Budite pripravni na sumnjivo ponasanje drugih ljudi. Ovo ukljucuje neprimjereno
koristenje fotografske opreme i opreme za snimanje i nepoznate ljude koji nisu prosli
proces provijeravanja u FORUMU MNE, a koji su prisutni u nepotrebno vrijeme ili se

ponasaju neprimjereno sa mladima.

e C(Cak i ako samo sumnjate na zlostavljanje, ne prilazite navodnom pocinitelju, umjesto

toga proslijedite informacije linijskom menadzeru ili sluzbeniku za zastitu djeteta.
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e Ako se osumnjiceno zlostavljanje desi tokom FORUM MNE aktivnosti od strane bilo
kog clana FORUMA MNE tada je prikladno kontaktirati lokalno povjetljivu spoljnu
osobu ili agenciju u vezi nepristrasnog savjeta. Kada je to moguce konsultujte SZD ili

linijskog menadzZera prije preduzimanja akcije.

¢ Omladinski radnici treba da imaju na umu svoja profesionalna ogranicenja. Socijalni
radnici ili drugi profesionalci u polju zastite djeteta su ti koji ¢e rukovoditi situacijom.
Ostavite bilo kakvo istrazivanje ili postavljanje pitanja odgovaraju¢im osobama. Savijet i
podrska su uvijek korisni preko vaseg sluzbenika za zastitu djeteta. Mozete kontaktirati

socijalne sluzbe ili druge relevantne organizacije za savjet bez prosljedivanja za pomoc.

e FORUM MNE iznosi da zaposleni i volonteri nikad ne treba da pricaju roditeljima ili
starateljima u vezi sumnji ili otkrivanja ozbiljnih fizickih ili seksualnih zlostavljanja.
Pitanja treba da se postavljaju samo da pomognu zaposlenima ili volonterima da
razumiju neuobicajenu promjenu u raspolozenju ili ponasanju djeteta, na primjer razvod
ili bolan gubitak u porodici. Roditeljima ili starateljima ne smije biti receno da je dijete

otkrilo zlostavljanje.

ZAPAMTITE: Dobrobit dijeteta i mlade osobe je najvaZnija. Ako se desi
zlostavljanje ili sumnja o zlostavljanju, ne postavljajte sugestivna pitanja,

PROSLIJEDITE IH DALJE!
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KONTAKTI U FORUMU MNE
Ukljucivanje spoljnih agencija:

Spoljne agencije treba da budu ukljucene samo ako:
O Postoji jasan krivicni slucaj na koji treba odgovoriti
0 Mlada osoba treba paznju/savjetovanje da izade na kraj sa posljedicama zlostavljanja
0 Odluceno je sa visim sluzbenikom za zastitu djeteta da to ide u korist dobrobiti
mlade osobe
O Mlada osoba je sama odabrala da tako uradi.

Tako se sva mjesta dogadanja prekrsaja u Forumu MNE trebaju izlozZiti povjetljivim spoljnim
strankama, koje su nezavisne od Forum MNE personala i1 koja su u moguénosti da
rukovode otkrivanjima i pitanjima zlostavljanja na odgovarajuci nacin.

Regionalni Manadzer i Visi sluzbenik za zastitu djeteta:
Duncan Dunlop +381 63 385 340

Prvi kontakt u projektima treba uvijek da bude Sluzbenik za zastitu djeteta; druga osoba
treba da bude odredena unutar projekata. Ovo treba da bude povjerljiva osoba iz policije,
centra za socijalne usluge ili drugih institucija i NVO koje se bave pitanjima zastite djeteta.

Napomena: Svaka NVO mora izloZiti koje spoljne partnerske organizacije trebaju
biti kontaktirane i kojim redom. Npr. socijalne sluZbe, policija i jedna NVO u slucaju
otkrivanja za svaku opstinu, ako je relevantno. Druge korisne NVO mogu biti
iznesene negdje drugo u dokumentu, ali ne ovdje tako da se izbjegne zabuna
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FORUM MNE - Forum mladi i neformalna edukacija

Prvi kontakt u projektu Crna Gora treba uvijek da bude Lokalni sluzbenik za zastitu djeteta:
Marko Volkov +382 69 319 915 i/ili  Dijana Uljarevi¢ +382 69 319 257

U slucaju da gore navedene osobe nisu dostupne, obratite se direktorki Foruma MNE:
Ajsa Hadzibegovi¢ +382 69 416 975

Korisni kontakti:
Podgorica:

SOS telefon telefon za Zene i djecu Zrtve nasilja Vanja Mikuli¢
+381 81 664 435
+381 81 664 432

Centar za socijalni rad — Dijana Popovi¢ Gavranovi¢
+381 81 230 572
+381 81 230 567
Centar za prava djeteta - — Rajka Perovic
+381 81 245 789

UNHCR - Podgorica
+381 81 238 0066,
+381 81 238 068

Save the Children - Ana Stojovi¢ Jankovi¢
+381 81 621 339, +381 81 639 770

Multidisciplionarni timovi po gradovima: Policija, Centar za socijalni rad, NVO

Kotor:

Koordinatorka projekta za zlostavljanje djece za Kotor, Tivat i Budvu Aleksandra
Jovanovi¢ 086/452 887
e Centar za socijalni rad Kotot, direktor Nenad Radunovi¢ — 082/ 322 (622

MUP Kotor:
Komandir Milo§ Vucinic - 082/ 325 736
Zamjenik komandira Rovcanin — 082/ 322 222
Dezurna sluzba (24 sata dnevno) 082/ 325 635
Besplatni telefoni 921 112 (za pozive sa mreze 069)
e Kiriminalisticka policija za slucajeve nasilja u porodici i maloljetnicke delikvencije
e NVO Anima -Centar za Zensko i mirovno obrazovanje Zivko Corié
tel/fax +381 (0)82 325-829, 069 610 595
Psiholoskinja Ljupka Kovacevi¢ - 069 047 337
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DODATAK A

FORMULAR ZA PRIJAVLJIVANJE INCIDENTA/ZABRINUTOSTI

Biljeska: Povjerljivost mora biti ostvarena u svako doba .Informacije se moraju podijeliti samo na
osnovu potrebe o saznanju istih. tj. Samo ako e to zastiti dijete. Razgovarajte o ovom incidentu
samo sa onima koji to treba da znaju.

Nastavite na odvojenom listu papira ako je potrebno i prilozZite pricvrséeno formularu.

Detalji o osobi koja podnosi izvjestaj

Ime:

Pozicija:

Kontakt telefon:

Detalji o djetetu/mladoj osobi

Ime:

Datum rodenja:

Adresa:

Kontakt telefon:

Imena i adrese roditelja/staratelja/onih koji se brinu o njemu:

Ako podnosite izvjestaj u ime nekog drugog, molim vas navedite detalje o toj osobi

Ime:

Pozicija:

Adresa:

Kontakt telefon:

Datum kada se ova osoba savjetovala sa vama u vezi zabrinutosti/incidenta:
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Detalji o incidentu/zabrinutostima

Datum nastanka incidenta/zabrinutosti:

Vrijeme:

Mjesto

Imena i adrese drugih ljudi koji mogu imati informacije u vezi zabrinutosti/incidenta:

Detaljno opisite $ta se desilo:

Detaljno opisite vidljive povrede/masnice i zabrinjavajuée ponasanje djeteta/mlade osobe, ako
postoje (koristite dijagrame ako ¢e vam pomodi da opisete):

Da i je dijete/mlada osoba ispitivano u vezi incidenta: DA/NE

Ako da, iznesite tacno njegovim rijecima sta je dijete reklo i bilo koje postavljeno pitanje ako je
dogadaj trebao razjasnjenja:

Detalji o preduzetoj akciji

Detaljno navedite koju akciju ste, ako je bilo, preduzeli kada ste primili ove informacije:
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Druge informacije

Iznesite bilo koje druge informacije koje imate u vezi ovog pitanja (vazno je da sve informacije budu
proslijedjene, ¢ak 1 one za koje mislite da nisu bitne ili korisne).

Policija Kontaktirana policijska stanica:
Ime i kontakt broj:

Dobijeni savjet:

Odjel za socijalni rad Odjel za socijalni rad:

Ime i kontakt broj:

Dobijeni savjet:

Ostalo Ime organizacije:
Ime i kontakt broj

Dobijeni savjet:

Potpis:

Otkucano ime:

Datum:
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