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Ova publikacija je nastala u sklopu projekta ,Servisno ucenje za inkluzivnije drustvo” koji
sprovodi Forum mladi i neformalna edukacija (Forum MNE). Cilj projekta je promocija kon-
cepta servisnog ucenja u Crnoj Gori i njegova veca primjena kako u formalnom, tako i u
neformalnom obrazovanju. Servisno ucenje koncept je koji viSestruko doprinosi procesu
usvajanja znanja i poboljSava saradnju razli¢itih aktera u drustvu (obrazovnih institucija,
nevladinih organizacija, medija, Sire zajednice itd.).

Forum MNE je zapoceo promociju koncepta servisnog ucenja u Crnoj Gori kroz uspjeSnu
realizaciju dvogodiSnjeg projekta Servisno ucenje (2017 - 2019). Projekat je realizovan u

saradnji sa Fakultetom politickih nauka Univerziteta Crne Gore, sa Fakultetom vizuelnih
umjetnosti Univerziteta Mediteran, kao i sa Direktoratom za mlade Ministarstva sporta i
mladih. U okviru projekta, 45 mladih je sprovelo devet projekata servisnog ucenja. Forum
MNE je nastavio sa radom na unapredenju primjene ovog obrazovnog pristupa kroz
razlicite inicijative, regionalne Erasmus+ projekte kao i kroz aktivno ucesce u Mrezi organi-
zacija koje promovisu servisno ucenje u Centralnoj i Isto¢noj Evropi.

Ova publikacija bazirana je na dosadasnjem iskustvu u sprovodenju projekata servisnog
ucenja, nauCenim lekcijama i inputima dobijenim od ucesnika/ca. Ima za cilj da obra-
zovnim radnicima/cama, omladinskim radnicima/cama, ali i svima koji rade sa mladima
pruZzi informacije i smjernice koje ¢e im pomoci u tom procesu. Publikacija se sastoji iz dva
dijela. Prvi dio posvecen je predstavljanju koncepta servisnog ucenja i njegovoj primjeni u
formalnom i neformalnom obrazovanju. Ovaj dio predstavlja neke od glavnih prednosti
primjene ovog koncepta i pruza konkretne i prakticne savjete za sve one koji Zele da ga u
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Drugi dio publikacije predstavlja ukupno 14 inicijativa servisnog ucenja sprovedenih u
okviru projekta tokom 2022. godine. Naime, preko 60 mladih iz NikSi¢a, Budve i Podgorice
pohadalo je program obuke iz oblasti servisnog ucenja, gdje su imali priliku da se upozna-
ju sa tim kako ovaj koncept moZe poboljsati njihov proces ucenja, ali i pomodi im u razvi-
janju razlicitih vjestina.

Nakon toga, oni su u manjim timovima, uz pomo¢ mentora, sprovodili projekte servisnog
ucenja Cemu je prethodio proces istrazivanja i ispitivanja potreba ciljnih grupa. Projekti su
se ticali prevencije vrSnjackog nasilja, zdravih stilova Zivota, pravne pismenosti, seksualne
edukacije, mentalnog zdravlja, itd.

Nadamo se da ce ova publikacija biti od koristi svima koji Zele da kroz proces servisnog
ucenja unaprijede svoj rad sa djecom i mladima, te da ¢e pruziti konkretne smjernice, ali i
ideje za podsticanje aktivnijeg ucesca djece i mladih u razvoju zajednice..




STA JE SERVISNO UGENJE?

Koncept servisnog ucenja relativno je nov, a sam termin prvi put je pomenut 1967. godine
kako bi opisao program koji je americkim studentima omogucavao da steknu odredeni
broj kredita kroz sprovodenje akcija u zajednici. Na konferenciji u Atlanti 1969. godine
koncept servisnog ucenja je definisan kao nov pedagoski pristup.! Kao poseban koncept u
sistemu obrazovanja servisno ucenje se ustalilo tokom osamdesetih godina proslog
vijeka, kada se i stvorila jasna distinkcija od volontiranja i drugih aktivnosti za zajednicu
koje nijesu imale komponentu povezanosti sa gradivom. Tokom devedesetih godina,
servisno ucenje postaje sve viSe zastupljeno u sistemu formalnog obrazovanja, posebno
na americkim koledZima i univerzitetima.2 Nakon toga, ovaj pristup se polako primjenjuje
i u obrazovnim ustanovama Sirom ostatka svijeta.

Za promociju i popularizaciiju koncepta servisnog ucenja medu najznacajnijim akterima je
Latinoamericki centar za servisno ucenje (Centro Latinoamericano de Aprendizaje y
Servicio Solidario - CLAYSS). Od svog osnivanja 2002, CLAYSS radi na jaCanju kapaciteta

zainteresovanih aktera u primjeni servisnog u€enja kao inovativne pedagoske metode, a
od 2015. godine prisutni su i u regionu Centralne i Istocne Evrope. Takode, bitno je pome-
nuti formiranje Evropske asocijacije servisnog u€enja 2003. godine 5to je obiljeZilo pocetak
perioda intenzivnije promocije servisnog ucenja na ovom kontinentu. Postoje posebne
organizacije i mreze koje se bave promocijom servisnog ucenja na odredenim nivoima,
kao Sto je recimo Evropska opservatorija za servisno u€enje u visokom obrazovanju. Ova
inicijativa nastala je iz Zelje da dodatno promovise servisno ucenje na institucijama visok-
og obrazovanja u Evropi, prepoznajuc¢i nedovoljnu saradnju univerziteta i zajednice.
Godine 2015. predstavnici CLAYSS-a posjetili su Bec, gdje su sa nastavnicima i nastavnica-
ma iz ovog dijela Evrope razgovarali o servisnom ucenju i njegovim prednostima. To je
oznacilo i poCetak osnivanja Mreze servisnog ucenja u Centralnoj i Istocnoj Evropi, koja od
tada kontinuirano radi na promociji ovog koncepta, jacanju kapaciteta Skola i organizacija,
i kreiranju i sprovodenju programa obuke. Dinamika razvoja servisnog ucenja razlicita je u
zavisnosti od sektora, nivoa obrazovanja, ali i dijela svijeta. Dok je u nekim zemljama kon-
cept viSe primjenjivan u formalnom obrazovanju, u drugim zemljama se viSe povezuje sa
organizacijama civilnog drustva i sektorom neformalnog obrazovanja.

U Crnoj Gori, Forum mladi i neformalna edukacija (Forum MNE) najzasluzniji je za promo-
Ciju servisnog ucenja, a do sada je sproveo viSe projekata i inicijativa u cilju popularizacije
ove obrazovne metode i jaCanja kapaciteta zainteresovanih institucija i organizacija.
Uspostavljena je i saradnja sa pojedinim obrazovnim ustanovama, te se moze reci da osim
u neformalnom, servisno ucenje sve vise postaje aktuelno i u formalnom obrazovaniju.
Forum MNE planira nastavak promocije ovog koncepta i dalje inicijative u saradnji sa
nevladinim organizacijama i obrazovnim ustanovama.



TEORIJSKI OKVIR: OBRAZOVANJE I ISKUSTVENO UGENJE

Vaznost prakticnog rada u sklopu procesa obrazovanja nije novina kao koncept. Opste je
poznato da se znanje najbolje usvaja onda kada ono proizilazi iz konkretnog iskustva i ide

korak dalje od paméenja predstavljenih informacija. Otuda potice i poznata krilatica: KaZzi
mi i zaboravicu, pokazi mi i zapamticu, ukljuci me i naucicu.

To najbolje objasnjava koncept iskustvenog ucenja, oblik aktivnog i angazovanog ucenja
gdje uclenici usvajaju znanja na osnovu konkretnog iskustva i procesa refleksije. Nekoliko
je teorijskih okvira bitnih za razumijevanje odnosa ucenja, iskustvenog ucenja, ali i servis-
nog ucenja do kojeg ¢emo doci na kraju.

Djui (Dewey) je 1938. objavio Cuveni princip po kome se obrazovanje sastoji od pet koraka:

1. Prepoznavanje problema

2. Formulisanje problema kao pitanja na koje je potrebno odgovoriti
3. Razvoj hipoteze

4. Testiranje hipoteze

5. Razvoj zakljucaka

Nekoliko decenija kasnije, Kolb (1984) je ovaj model prilagodio i sveo na cikli¢ni proces od
Cetiri koraka koji se moze primijeniti i za razumijevanje servisnog ucenja. Naime, prema
njegovom konceptu konkretno iskustvo izaziva kriticCko posmatranje iz Cega dalje slijedi
formulacija apstraktnog koncepta (u ucionici), a zatim i aktivni eksperiment.

EKSPERIMENT KONKRETNO
ISKUSTVO
FORMULAGIJA .
APSTRAKTNOG KRITIGKO
KONCEPTA POSMATRANJE

R/

Grafik 1: Kolbov ciklicni model obrazovanja u Cetiri koraka iz 1984.
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Na ovom principu zasniva se koncept iskustvenog ucenja koje se moze manifestovati na
razlicite nacine - kao prakti¢na nastava, eksperiment, radna praksa, stru¢no usavrsavanje
itd. Sustina iskustvenog ucenja je u tome da se znanje steceno u teoriji primijeni u praksi,

odnosno da se kroz prakti¢nu primjenu dode do teorijskih saznanja.
Koncept servisnog ucenja u potpunosti odgovara ovom principu i zasniva se na istoj ideji,

ali ima i dodatnu komponentu, a to je dobrobit za zajednicu. Dok je vecina oblika iskust-
venog ucenja kao Sto su eksperimenti, radne prakse i slicno, fokusirani na proces usvajan-
ja znanja i akademski napredak, servisno ucenje ima i komponentu koja doprinosi dobro-
biti zajednice. Drugim rijeCima: DA, cilj je bolje usvajanje znanja, ali UZ korist za zajednicu.
Zbog toga neki teoretiCari smatraju servisno uCenje konceptom koji je prevazisao koncept
iskustvenog ucenja.? Prema ovom shvatanju, servisno ucenje predstavlja koncept Siri od
iskustvenog ucenja jer pored komponente iskustvenog ucenja podrazumijeva i dobrobit
za zajednicu (Grafik 2).

DOBROBIT ZA
ZAJEDNIGU

ISKUSTVENO
UGENJE

o
: N =

Grafik 2: Odnos iskustvenog i servisnog ucenja ﬂ

Na Spanskom jeziku, servisno ucenje se naziva ,,aprendizaje y servicio solidario” te je
termin solidarnost inkorporiran u sam naziv koncepta. Time je upravo stavljen akcenat
na komponentu dobrobiti zajednice i zajednicku Zelju za boljim drustvom.
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Servisno ucenje: koncept i definicija

Servisno ucenje kao obrazovna metoda zasniva se na principu da drustveni angazman
moze biti mo¢no sredstvo u sticanju i primjeni akademskih znanja, vjestina i stavova. To je
koncept koji u realizaciju ukljuCuje vedi broj aktera, a proces uc€enja bazira na saradnji Sire
zajednice. Servisno ucenje insistira na punoj primjenjivosti akademskih znanja na nacin
koji donosi konkretnu korist odredenoj zajednici ili drustvu.

lako je servisno ucenje nastalo kao metoda koja se koristi u formalnom obrazovaniju,
vremenom se koncept proSirio i na oblast neformalnog obrazovanja. Aktivnosti i formal-
nog i neformalnog obrazovanja imaju svoje planove i programe rada, kao i Zeljene ishode
ucenja koji se daju uvezati sa potrebama zajednice i rezultirati konkretnim, prakticnim
aktivnostima. Dakle, kada govorimo o zvani¢nim nastavnim planovima u kontekstu
formalnog obrazovanja, u neformalnom obrazovanju mislimo na planove i programe rada
i ishode ucenja.

Citav proces je cikli€an i uzajamno zavisan i u formalnom i u neformalnom obrazo-
vanju. Teorijski ste€ena znanja se koriste kako bi se rijeSio neki problem u zajednici,
a istovremeno, proces rjeSavanja tog problema pomaZe da se usvojena znanja
utvrde kroz njihovu primjenu u praksi, ali i da se steknu nova znanja i vjeStine.

Osnovne komponente servisnog ucenja su:
- Povezanost sa nastavnim planom?;
- Povezanost sa potrebama zajednice;

- Aktivna uklju¢enost ucesnika, ali i ostalih aktera iz zajednice u cjelokupan proces.

Vrlo Cesto se neke aktivnosti poput volonterskih aktivnosti i razlicitih praksi mogu pogres-
no okarakterisati kao servisno ucenje jer je fokus na prakti¢noj komponenti. Stoga se
nekad servisnim u€enjem pogresno smatra bilo koja aktivnost koja se odvija van ucionice
i koja podrazumijeva neki vid prakticnog rada. Medutim, da bi se neka aktivnost smatrala
servisnim ucenjem, ona mora imati dvije komponente. Prva je da aktivhost mora biti pov-
ezana sa nastavnim planom u formalnom, odnosno planom i programom rada u nefor-

malom obrazovanju, tj. aktivnost mora voditi ostvarenju Zeljenih ishoda ucenja
(u formalnom i neformalnom obrazovanju). Druga komponenta je da aktivnhost mora biti

prilagodena potrebama zajednice i na neki nacin voditi ka ispunjavanju tih potreba. U

nastavku su posebno objasnjene ove dvije komponente u cilju boljeg predstavljanja
koncepta servisnog ucenja i razlika u odnosu na neke druge aktivnosti koje se sprovode u

Skolama ili u zajednici (Tabela 1).



Povezanost sa nastavnim planom i planom rada

Svaki projekat servisnog ucenja mora biti povezan sa nastavnim planom u formalnom,
odnosno sa planom i programom rada u neformalnom obrazovanju. U kontekstu formal-
nog obrazovanja, projekat mora voditi ostvarenju zeljenih ishoda ucenja i naslanjati se na
nastavne jedinice da bi se mogao smatrati projektom servisnog ucenja. U neformalnom
obrazovanju i omladinskom radu, projekat servisnog ucenja mora biti uskladen sa planom
i programom rada i planiranim ishodima ucenja. Upravo ova odlika je ono 3to odvaja

servisno ucenje od, na primjer, volontiranja. Dakle, volontiranje je akcija koja doprinosi
rieSavanju nekog problema u zajednici i najceS¢e je organizovana u saradnji sa zajed-
nicom. Recimo, organizovano CiS¢enje korita rijeke, farbanje mobilijara u parkovima, pod-
jela paketa hrane socijalno ugrozenim porodicama itd., su sve primjeri volontiranja koji
nedvosmisleno doprinose zajednici, pomazu ublazavanju ili cak rjeSavanju nekog proble-

ma. Takode, ove aktivnosti nesumnjivo podstiCu i razvoj aktivhog gradanstva i osjecaja
odgovornosti prema zajednici. Ali, ove aktivnosti nijesu nuzno povezane sa ciljevima

nastavnog plana i Zeljenim ishodima ucenja, i premda imaju vaznu edukativhu ulogu,
njihov cilj naj¢esce nije bolje usvajanje gradiva ili jacanje konkretnih vjestina definisanih
programom omladinskog rada. U tome je razlika u odnosu na koncept servisnog ucenja.
Dakle, da bi se neka aktivnost smatrala servisnim u¢enjem, ona mora biti povezana sa
nastavnim planom, odnosno planom i programom u neformalnom obrazovanju i mora
imati za cilj ostvarivanje postavljenih ishoda ucenja.




Prilagodenost potrebama zajednice

Jedna od glavnih odlika servisnog ucenja je da mora biti povezano sa potrebama zajed-
nice. U kontekstu servisnog ucenja u formalnom obrazovanju, ova komponenta je ono sto
servisno ucenje razdvaja od eksperimenta ili prakticne nastave. Dok ove dvije kategorije
imaju za cilj da teorijsko znanje bude primijenjeno u praksi, servisno ucenje mora biti
prilagodeno potrebama zajednice i realizovano u saradnji sa zajednicom (Tabela 1). U kon-
tekstu neformalnog obrazovanja, organizacije civilnog drustva i omladinski radnici/ce
redovno organizuju prakti¢ne aktivnosti koje ukljucuju djecu i mlade, a te aktivnosti vrlo
Cesto doprinose zajednici, pa je ovaj zahtjev najcesce i ispunjen u najvecem broju slucaje-
va konkretnih aktivosti u sklopu neformalnog obrazovanja. Dakle, i u formalnom i u
neformalnom obrazovanju, osim Sto doprinosi tome da ucesnici/ce dodatno utvrde
ste€ena znanja time Sto Ce ih kokretno primijeniti u praksi, servisno ucenje doprinosi
rjeSavanju nekog problema u zajednici.

Bazirano je na teznji da obrazovanje poveze sa Sirim drustvenim kontekstom, a stecena
znanja ucini primjenjivim. Ideja je promocija principa po kom su oblasti koje uc¢imo u skoli
ili u sklopu organizacije civilnog drustva, volonterskog kluba itd. primjenjive u praksi i
imaju konkretnu upotrebnu vrijednost. Ovaj princip nije samo znacajan zbog toga Sto
praktican rad doprinosi boljem usvajanju znanja, vec¢ i zbog toga Sto promovise ideju aktiv-
nog gradanstva. Naime, primjenjujuci znanje steceno u Skoli ili kroz aktivnosti omladinsk-
og rada, za rjeSavanje nekog problema u zajednici, u€esnici projekata servisnog u€enja se
od najranijeg doba uce gradanskoj odgovornosti i vaznosti gradanskog aktivizma. Na taj
nacin i formalni i neformalni obrazovni sistem ostvaruju veoma bitnu komponentu, a to
je doprinos razvoju mladih aktivnih gradana i drustveno odgovornih pojedinaca.

Povezanost sa nastavnim planom | Povezanost sa potrebama zajednice

v X
Volontiranje x J
v v

Ekspetiment/praksa

Servisno ucenje

Tabela 1: Servisno ucenje i druge aktivnosti



PREDNOSTI SERVISNOG UGENJA

Kao Sto se iz prethodnog dijela moZe zakljuciti, viSe je prednosti servisnog ucenja u
odnosu na tradicionalne nacine poducavanja, a posebno je vazno skrenuti paznju na to da
viSe aktera ima direktne koristi od servisnog ucenja, te da prednosti ovog koncepta nijesu
samo skoncentrisane na djecu i mlade, ucesnike> formalnog i neformalnog obrazovanja
vec i na Siri krug aktera.

Kada se radi o formalnom obrazovanju, kroz viSe istrazivanja® je potvrdeno da servisno
ucenje ima pozitivne efekte na nivo ostvarenja ishoda ucenja, te da ucenici lakSe i efikasni-
je primjenjuju steCena znanja. Pored prednosti vezanih za akademski uspjeh, servisno
ucenje doprinosi i razvoju interpersonalnih vjestina, ali i razvoju svijesti o sopstvenim
potencijalima i kapacitetima. U odnosu na obrazovne ustanove, servisno ucenje doprinosi
vecem stepenu zadovoljstva ucenika, boljoj povezanosti sa drugim institucijama i zajed-
nicom uopste, ali doprinosi i kontinuiranom usavrsavanju nastavnog kadra. U neformal-
nom obrazovanju, primjena koncepta servisnog ucenja samo doprinosi joS brzem i efikas-
nijem ostvarivanju ciljeva omladinskog rada, odnosno jacanju vjestina kod mladih ljudi i
njhovom cjelovitom razvoju. Na kraju, zajednice, osim Sto imaju konkretne koristi od spro-
vedenih projekata koji obi¢no doprinose rjeSavanju nekog od njihovih problema, jacaju
svoj odnos sa obrazovnim institucijama i organizacijama civilnog drustva. U nastavku su
predstavljene neke od osnovnih prednosti servisnog ucenja u odnosu na druge pristupe
koji ili nijesu zasnovani na prakticnom radu ili ne podsticu saradnju sa zajednicom. Vazno
je, medutim, napomenuti da je prednosti mnogo vise, te da servisno ucenje na mnogo

razlicitih nacina doprinosi razvoju ucenika, obrazovnih ustanova, nastavnog kadra i
cjelokupne zajednice.

Doprinos razvoju odgovornih gradana/nki

Servisno ucenje pomaze ucesnicima da postanu svjesni koliko je njihova aktivna uloga u
druStvu vazna i zbog Cega je bitno da svi doprinosimo poboljSanju uslova zivota u svojim
zajednicama. Razvijajudi i realizujuci projekte servisnog ucenja, ucesnici uCe kako da
prepoznaju problem, a jos bitnije, stiCu razumijevanje o tome da su oni ti koji mogu uticati
na rjeSavanje tog problema. Pocinjuci od malih stvari na lokalnom nivou, ucesnici sagleda-
vaju svoje potencijale i stiCu razumijevanje o tome da su upravo gradani ti koji mogu i
treba da uticu na to kako ¢e njihove zajednice izgledati i kako ¢e izgledati njihov zivot u
njima.

,,Dok smo realizovale ovaj projekat osjecale smo se korisnim i ovo je nesto najljepSe
Sto smo da sada uradile”. RuZica, Andela, Jovana, Kristina, Tina, Ana i Ksenija o iskustvu
sporvodenja projekta namijenjenog djeci iz imigrantskih porodica.
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Odgovara kontekstu i pomaZe boljem sagledavanju drustva

Teorijski pristup, posebno u formalnom obrazovanju, Cesto je zasnovan na primjerima
koji nijesu bliski naSem kontekstu i tiCu se oblasti koje mladi ne mogu najbolje razumijeti iz

prostog razloga Sto im materija nije bliska. To ponekad moze usloviti i nizi stepen motivaci-
je, a samim tim i slabije rezultate. Za razliku od toga, servisno ucenje bazirano je na konk-
retnim potrebama zajednice i na onim problemima, pojavama i potrebama koje i sami
mozemo uociti u drustvu koje nas okruzuje. Imajuci priliku da rade na neCemu Sto im je
blisko, ostvaruje se ve¢a motivacija, a time i viSi stepen razumijevanja odredene materije.
Kroz rad na konkretnim stvarima koje ih se kao ¢lanova drustva ti¢u, mladi bolje razumiju
zajednicu kojoj pripadaju, sagledavaju prednosti i mane drustva koje ih okruzuje, uce da
prepoznaju probleme svojih sugradana i rade na razvoju ideja koje njihovu zajednicu
mogu uciniti boljim mjestom za Zivot. Na primjer, jedno je kada mladi uce o demokratskim
procesima i uces¢u gradana, a drugo je kada imaju priliku da rade na pokretanju peticije o
nekom vaznom pitanju na nivou zajednice.

Doprinosi razvoju saradnje razlicitih aktera u drustvu

Kao 3to je navedeno u uvodnom dijelu, dvije neizostavne komponente servisnog ucenja
su povezanost sa nastavnim planom i doprinos zajednici. To znac¢i da minimum dvije

strane moraju biti ukljuene - institucija formalnog ili neformalnog obrazovanja (Skola,
fakultet, organizacija, volonterski klub, itd.) i zajednica. U praksi, to je Cesto i Siri krug
aktera, ukljuCujuci lokalne medije, organizacije, pojedince itd. Dakle, servisno ucenje
doprinosi ostvarivanju saradnje na nivou zajednice, naselja, lokalne samouprave itd.
Saradnjom veceg broja aktera i udruzivanjem ideja, truda i vremena stvara se sinergija uz
koju se postizu bolji, trajniji i dalekoseZniji rezultati. Ovo je posebno vazno u kontekstu
formalnog obrazovanja, bududi da je u neformalnom obrazovanju Cesto zastupljena
saradnja sa drugim akterima. lako u posljednje vrijeme postoji dosta zajednickih inicijativa
Skole i zajednice, ipak postoji prostor za znatno veci stepen saradnje obrazovnih ustanova
i Sire zajednice. Servisno ucenje upravo nadograduje ovaj odnos kreirajuci sinergiju iz koje
obje strane imaju koristi. Obrazovna institucija jaca svoje edukativne kapacitete kroz
znacajno povecanje udjela prakti¢ne nastave, ali i generalno obrazovno iskustvo za svoje
uCenike, dok zajednica ima konkretne koristi koje se razlikuju od projekta do projekta.
Naravno, kao prozimajuci aspekt i kao dobra stvar sama po sebi jeste ostvarena saradnja
medu razlicitim akterima u druStvu koja Cesto predstavlja osnov za buduce zajednicke
projekte i inicijative.



4 ™
Jovana, Ena, Ermina, lvana, Goran iJovan su 2017. godine sproveli projekat servisnog
ucenja koji se ticao prevencije bolesti zavisnosti. U taj proces bili su uklju€eni Fakultet

politickih nauka Univerziteta Crne Gore, Fakultet vizuelnih umjetnosti Univerziteta Med-
iteran, Javna ustanova za smjestaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih
supstanci ,,Kakaricka gora”. Ova saradnja povezala je aktere koji nijesu u velikoj mjeri
saradivali do tada i osim Sto je rezultirala kvalitetnim finalnim proizvodom, baziranim na
komplementarnim vjesStinama i znanjima ukljucenih aktera, postavila je i osnovu za

buducu saradnju.
\. y,

Jaca empatiju i solidarnost

Empatija je jedna od vjeStina koja nam je neophodna da bismo uspjeSno funkcionisali u
drustvu.

Cinjenica da je empatija vjestina ukazuje na to da se ona da nauciti i da se moze unapredi-
vati godinama. lako postoji nekoliko naucnih definicija empatije, sve one se u sustini

odnose na neke od sljedecih komponenata:
- Razumijevanje osjecanja i potreba druge osobe;
- Osjecaj brige za druge;
- Motivacija da se pomogne nekom drugom;
- Sposobnost da se stavimo u poziciju druge osobe itd.

Nedostatak empatije se moZe vezati za povecanje stepena vrSnjackog nasilja, pa je jasno
da se razvojem empatije medu ucenicima podstice i povoljnije Skolsko okruzZenje, sman-
jenje nasilja i promoviSu pozitivha ponasanja.”

Jedan od najefikasnijih nacina razvoja empatije je i takozvano iskustveno ucenje, a samim
tim i servisno ucenje. Imajudi priliku da rade direktno sa zajednicom, da upoznaju potrebe
ljudi koji zive u njihovoj zajednici, susretnu se sa problemima i izazovima sa kojima su oni
suocCeni, ucesnici razvijaju osjecaj razumijevanja i imaju mogucnost da stvari sagledaju iz
druge perspektive Sto konacno vodi vecem stepenu empatije. Dodatno, Cinjenica da
servisno ucenje podrazumijeva da su ucesnici angazovani na rjeSavanju nekog problema i
da imaju priliku da doprinesu poboljSanju necijeg zivota predstavlja samo dodatnu vrijed-
nost u Citavoj ovoj prici. To Sto ¢e oni iskoristiti svoje vrijeme i uloziti svoj trud i svoje znanje
kako bi nekome pomogliili kako bi kreirali vrijednost koja donosi dobrobit zajednici stvara
preduslove za razvoj empatije kod mladih osoba i solidarnijeg druStva u cjelini.

(Ivana, Saska, Irena, Milos, Bojana, Tijana, MatiH'a i Dimitrije su 2017. godine sproveli

projekat servisnog ucenja koji se bavio problemom prosjacenja. Kroz direktan rad sa
djecom koja imaju iskustvo prosjacenja, oni su imali priliku da se upoznaju sa stvarnim
problemima i svakodnevnim izazovima sa kojima se oni suocavaju, te da time bolje
razumiju njihov poloZzaj. Kroz izradu fotografija i organizovanje izloZbe, oni su doprinijeli
povecanju svijesti kod Sire javnosti i uticali na razvoj empatije i osjecaja solidarnosti sa
eugradanima.

J
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GUELOVITI PRISTUP RAZVOUU DVEGE
| MLADIH | SERVISNO UGENJE

Vec duze vrijeme u obrazovnim krugovima insistira se na konceptu cjelovitog pristupa
razvoju djeteta. Ovaj princip moze biti primjenjiv u razlicitim kontekstima: u skoli, u nefor-
malnom obrazovanju, porodici ili zajednici, a jednako se moZe odnositi i na mlade. O ovom
konceptu se najvise govori u kontekstu formalnog obrazovanja Zeleci time da se stavi
akcenat na to da uloga Skole nije samo doprinijeti akademskom napredovanju djeteta i
usvajanja gradiva, vec da je ona mnogo Sira. U skladu sa tim konceptom, uloga obrazov-
nog sistema je da doprinese psihofizickom razvoju djeteta, doprinese njegovom aktivnom
uceSc¢u u drustvu i razvoju svih onih kompetencija koje su potrebne za aktivno funkcioni-
sanje u drustvu. Ovo je posebno znacajno u onim obrazovnim sistemima koji su, poput
naseg, Cesto optuzivani da se zasnivaju na pukom pamcenju informacija iz gradiva, a da ne
podsticu kriticko misljenje, razmisljanje van zadatih okvira, preispitivanje itd. Cjeloviti pris-
tup razvoju djeteta predstavlja jedan mnogo visi nivo za Cije su sprovodenje potrebne i
druge, osim akademskih vjestina. Od Skola se oCekuje mnogo viSe nego da djecu nauce da
Citaju i sabiraju, od njih se ocekuje da djecu nauce da preispituju informacije koje su im
date, da uporeduju razlicite situacije i donose informisane odluke, da upravljaju svojim
emocijama, razvijaju zdrave odnose sa porodicom i okolinom, cijene sebe, znaju da preuz-
mu lidersku ulogu, razviju empatiju prema drugima itd. Upravo cjeloviti pristup razvoju
djece i mladih to i omogucava.

Necemo pogrijeSiti ako kazemo da je u crnogorskom slucaju sektor aktivan u neformal-
nom obrazovanju znatno ranije poceo primjenjivati cjeloviti pristup razvoju djece i mladih
u svom radu. Aktivnosti realizovane u sklopu neformalnog obrazovanja naj¢esce su se i
zasnivale na pristupima koji podsticu razvoj psihofizickih vjeStina, interakciju sa zajed-
nicom, osjecaj gradanske odgovornosti, razvoj liderstva i timskog rada. Ljudi koji rade sa
mladima u sistemu neformalnog obrazovanja nazivaju se trenerima i facilitatorima, stavl-
jajudi tako akcenat da to da je njihova uloga da prenesu odredena znanja i vjeStine, ali uz
pristup koji podrazumijeva mentorstvo, dok je glavna uloga upravo na djeci i mladima. U
neformalnom obrazovanju djeca i mladi su imali ono Sto je Cesto nedostajalo u formalnom
obrazovanju, a to je prilika da jasno izraze svoje misljenje i rade na razvoju svojih ideja,
predvode neku druStvenu promjenu, rade sa svojim vrSnjacima na zajednickom rjeSavan-
ju nekog od problema u zajednici itd. Sve ove aktivnosti doprinose cjelovitom razvoju
djece i mladih omogucavajuci im da steknu mnogo Siri dijapazon znanja i vjestina.

Koncept servisnog ucenja na najbolji mogudi nacin doprinosi cjelovitom razvoju djece i
mladih, bududi da utie na razvoj svih navedenih vjestina, a uz to podstice tijesnu saradnju
razlicitih aktera u drustvu. Naravno, u zavisnosti od konkretnog projekta servisnog ucenja,
akcenat moZe biti na razlicitim vjeStinama i neke od njih mogu biti naglasenije u odnosu
na druge, ali je u osnovi servisnog ucenja da djeci i mladima pruZzi iskustvo koje utice na
razvoj Sirokog spektra vjestina.



Koncept servisnog ucenja na najbolji mogudi nacin doprinosi cjelovitom razvoju djece i
mladih, buduci da utiCe na razvoj svih navedenih vjeStina, a uz to podstice tijesnu saradnju
razlicitih aktera u drustvu. Naravno, u zavisnosti od konkretnog projekta servisnog ucenja,
akcenat moze biti na razli¢itim vjeStinama i neke od njih mogu biti naglasSenije u odnosu
na druge, ali je u osnovi servisnog ucenja da djeci i mladima pruzi iskustvo koje utice na
razvoj Sirokog spektra vjestina.

Tip razvoja Cilj

Generisati znanje o fizickom razvoju i iskoristiti ga u
P, donoSenju odluka koje vode zdravom razvoju (fizicko
Fizicki : - . L

zdravlje, fizicka aktivnost, nutricionizam, odgovorno
'I . dono3enje odluka, itd.)

Ojacati kapacitete za analizu, sintezu i evaluaciju informaci-
ja, rjeSavanje problema, analizu sadrzaja. Primjeri ukljucuju
fleksibilno razmisljanje, poredenje, manipulaciju informaci-
2. jama, prilagodavanje sadrzaja razlicitim sredinama itd.

Kognitivni

Ojacati kapacitete za receptivno i ekspresivno koriscenje
jezika u razlicitim kontekstima. Primjeri ukljuCuju razumije-
vanje neverbalne komunikacije, razumijevanje verbalne
3 komunikacije, pisanje, Citanje itd.

Jezicki

Psiholozki Ojacati kapacitete za efektivho upravljanje emocijama,
4 svijest 0 svojoj li¢nosti i vrijednosti, samokontrolu itd.

Osnaziti dijete za uspjeSnu komunikaciju i interakciju sa
Drustveni okolinom, razvoj drustvenih odnosa i vjestina socijalne
inteligencije.

Razviti razumijevanje za potrebe drugih i osjecaj
6 Eticki pravednosti, podsticati razumijevanje ljudskih /

prava i donoSenje odluka baziranih na integritetu.

Tabela 2: Prilagodeni koncept Komerovih Sest razvojnih putanja®



SERVISNO UCENJE KAO ALAT U
STICANJU KLIUGNIH KOMPETENCIJA

Koncept kljucnih kompetencija vec je neko vrijeme neizostavan kada se govori o obrazo-
vanju. Sve je viSe naglasak stavljen na sticanje prakti¢nih vjeStina koje su primjenjive u
konkretnim situacijama, u odnosu na predasnji fokus na sticanje teorijskih znanja. Kljucne
kompetecije kombinuju upravo znanja, vjestine i stavove koji su neophodni za aktivno
uceSce u drustvu i koje su osobi potrebne kako bi se adekvatno snasla u razlicitim situaci-
jama u skoli, na poslu, u odnosu sa drugim ljudima itd.

Evropski referentni okvir predstavlja osam kljucih kompetencija, a to su:

® Kompetencija pismenosti;

@ Kompetencija viSejezi¢nosti;

® Matematicka kompetencija i kompetencije u nauci, tehnologiji i inzinjerstvu;
®Digitalna kompetencija

@®Licna, socijalna i kompetencija ,,uciti kako uciti”

® Gradanska kompetencija;

®Preduzetnicka kompetencija

® Kompetencija kulturoloske svijesti i izrazavanje™

Sticanje ovih vjeStina najbolje se podstice kroz iskustveno ucenje bazirano na ukljucivaju
mladih u konkretne aktivnosti. Promjena okruzenja, odnosno izmjeStanje procesa ucenja
van ucionice dodatno motivise dake, a samim tim i podstiCe proces ostvarivanja Zeljenih
ishoda ucenja. Takode, istrazivanja' pokazuju da ukljucivanje drugih aktera u proces
ucenja, kao Sto su lokalne organizacije, institucije, ¢lanovi zajednice itd, ima isti efekat,
djelujudi pozitivno na proces usvajanja, odnosno jacanja klju¢nih kompetencija.

Ovo su sve sastavni elementi servisnog ucenja, pa je jasno da ovaj pristup nesumnjivo
doprinosi usvajanju klju¢nih kompetencija kod djece i mladih. Ako znamo da klju¢ne kom-

petencije pomaZzu sticanju zivotnih vjestina, doprinoseci formiranju snalazljivih, drustve-
no svjesnih, kriticki nastrojenih individua, jasno je da se to postize i primjenom koncepta
servisnog ucenja, kako u formalnom, tako i u neformalnom obrazovaniju.



KORAGI ZA SPROVODENJE USPIESNOG
PROJEKTA SERVISNOG UGENJA

U ovom dijelu predstavljeno je pet koraka u procesu razvoja projekata servisnog ucenja.
Kao Sto je naglaSseno u samom tekstu, ovih pet koraka ne treba nuzno posmatrati kao
jasnim granicama razdvojene procese, ve¢ kao okviran vodi¢ bududi da se faze Cesto
preklapaju i da proces zavisi od interakcije medu ucesnicima, prirode projekta, ali i brojnih
drugih faktora. Pet koraka u procesu sprovodenja projekata servisnog ucenja definisani su
kao:

1. Analiza

2. Dizajn projekta

3. Sprovodenje

4. Refleksija
5.

Finalizacija REFLEKSIaA

>

3.

1. zl
Qo [
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Grafik 3: Koraci u sprovodenju projekata servisnog ucenja

1. Analiza

Kao i u vecini ozbiljnih procesa, a posebno onih koji imaju dodira sa obrazovanjem, prvi
korak predstavlja analiza. Ovo je sveobuhvatan i Sirok proces koji moze obuhvatiti obradu
i istrazivanje razliCitih aspekata. Prije svega, misli se na analizu situacije u zajednici u kojoj
se projekat Zeli sprovesti. Kao Sto je ve¢ gore navedeno, cilj je realizovati projekat koji je u
skladu sa potrebama zajednice i od koga ¢e zajednica imati konkretne koristi. Zbog toga
ova faza moze ukljuciti sprovodenje intervjua sa ¢lanovima zajednice, organizaciju fokus
grupa, sprovodenje ankete, ali i aktivnosti poput analize novinskih ¢lanaka i zvanicih doku-
menata. Medutim, u kontekstu analize, na edukatoru je da ispita i potrebe, potencijale i
sklonosti ucenika, kako bi trajanje, obim i zahtjevnost projekta odgovarali ucenicima,
njihovim interesovanjima, kapacitetima i raspoloZzivom vremenu.

-
Natalija, lvona, Amar i lvan su u sklopu svog projekta servisnog ucenja, sproveli anketu
medu mladima u odabranim zajednicama o stepenu vrsnjackog nasilja. Anketu je
ispunilo 137 mladih osoba, a podaci su iskoriSteni u procesu dizajna projekta. Istrazivan-
je je pokazalo da mladi smatraju da se o vrSnjackom nasilju mora visSe govoriti u javnosti,

| pa je u sklopu projekta sprovedena edukativna kampanja i kreiran Instagram nalog.

(1)



2. Dizajn projekta

Kada su prikupljene sve informacije, pristupa se razvoju samog projekta. U ovoj, kao i u
prethodnoj fazi, potrebno je u€esnicima prepustiti vodecu ulogu, a edukator treba imati

ulogu facilitatora. Edukator je tu da ucesnike usmjeri u odredenom pravcu, pruzi im sve
potrebne resurse i informacije, podstice njihovu radoznalost i kreativnost, da sugestije, ali
bi sama ideja projekta trebalo da potekne od ucesnika. U ovoj fazi potrebno je odgovoriti
na dva klju¢na pitanja:

a) Da li zamisljena aktivnost doprinosi ostvarenju ishoda ucenja sadrzanih u nastavnhom
planu?

b) Da li zamiSljena ideja donosi konkretnu korist zajednici?
Potvrdan odgovor na oba pitanja je preduslov da bi zamisljena ideja mogla biti nazvana
projektom servisnog ucenja. A pored ova dva klju¢na pitanja potrebno je obratiti paznju i

na sljedece aspekte:

@ Da li je projekat prilagoden interesovanjima i vjeStinama ucesnika u toj mjeri da oni
mogu imati vodecu ulogu u njegovoj realizaciji?

® Da li je planirano ukljucivanje zajednice u proces realizacije projekta?

® Da li projekat ukljuCuje druge aktere (institucije, medije, nevladine organizacije, Skole
itd.)

®Da li projekat ima jasno izrazenu komponentu odrzivosti, odnosno da li postoji
mogucnost nastavka i nakon zavrSetka projekta?

4 \
U praksi Ce se faza analize i faza dizajna projekta Cesto preklopiti. U ovakvim procesima,

ucesnici su Cesto skloni tome da prvo osmisle ideju, odnosno da smisle Sta to Zele da
rade, a onda da analizom pokusSaju do¢i do podataka kojima bi ,,opravdali” potrebu za
takvom inicijativom. Uloga edukatora je da ako do toga dode, isfacilitiraju proces kako
prethodno razvijena ideja ne bi uticala na proces analize i da podstakne ucesnike da
budu Sto objektivniji i realniji u svojim zamislima. Takode, ne bi trebalo insistirati na
isuviSe zahtjevnim i detaljnim procesima analize tamo gdje sama situacija to ne zahtije-
va. Nekad je, uistinu, situacija prilicno jasna i bez dubljeg istrazivanja, pa bi insistiranje
na detaljnom procesu analize moglo izazvati demotivaciju kod samih uclesnika i
zamorenost procesom, Sto moze uticati i na smanjenu motivaciju tokom realizacije
\projekta. J




-\
3. Sprovodenje [

Ovo bi trebalo da bude najzanimljivija faza Citavog projekta i faza kojoj se ucesnici najvise
raduju. Ovdje dolazi do realizacije zajednicke ideje ucesnika i edukatora, uz doprinos
zajednice. Uputi za realizaciju ove faze zavisi¢e najviSe od prirode samog projekta, pa su,

stoga, razliCiti za svaki projekat. Medutim, u ovoj fazi je potrebno da postoji jasna podjela
zadataka i da svi koji u projektu ucestvuju imaju jasan zadatak i jasne ciljeve koje treba da
ostvare. Potrebno je konstantno voditi biljeSke i dokumentovati sve aktivnosti (kroz
fotografije, knjige utisaka, snimke, itd.). Nekoliko je stvari koje bi edukator trebalo da ima
u vidu u cilju Sto uspjesnije realizacije projekta servisnog ucenija:

@ Potrebno je voditi racuna da svi u€esnici ravhopravno ucestvuju: U grupnom radu
je prirodno da ¢e neka djeca preuzeti lidersku ulogu, dok ¢e druga biti manje aktiv-
na, a i svaciji proces ucenija je razli¢it. Dok neko uci radedi, nekom drugom je korisni-
je da posmatra i na taj nacin stiCe znanja. Na edukatoru je da obezbijedi da svi
ucesnici imaju jednaku Sansu za aktivno uceSce, da svi imaju Sansu da daju svoj
doprinos i iskazu svoje misljenje.

@ Potrebno je voditi racuna o tome da je veza sa kurikulumom jasno izrazena tokom
Citavog perioda sprovodenja projekta: Moguce je da tokom sprovodenja projekta

dode do udaljavanja od onoga Sto je njegov glavni cilj, a to je podrska pri usvajanju
znanja predvidenih nastavnim planom i zbog toga je na edukatoru da vodi racuna
da ucesnici konstantno povezuju radni proces i segmente iz nastavnog plana sa
kojim je on povezan.

@ Potrebno je voditi racuna o ukljucenosti zajednice, ukoliko to priroda projekta
zahtijeva: Nivo uklju€enosti zajednice zavisi¢e od prirode samog projekta. Nekad ce

zajednica biti ukljuena tokom cjelokupnog procesa, kroz svih Sest faza, a nekad
samo u pojedinim. UceS¢e zajednice posebno je vazno u kontekstu odrzivosti.
Naime, ukoliko se projekat odnosi na kreiranje konkretnog sadrzaja koji ostaje
zajednici, pozeljno bi bilo da bude postignut dogovor prema kome ¢e zajednica
nastaviti da, uslovno receno, brine o odrzivosti rezultata projekta. Na primjer, uko-
liko se projekat sadrzao od kreiranja miniotvorene biblioteke u zajednici, bilo bi
dobro da zajednica nastavi da vodi racuna o biblioteci, izvrSi popravke ukoliko
biblioteka bude oStecena, vodi racuna o snabdjevenosti knjigama itd.



4. Refleksija

Refleksija je proces koji formalno dolazi na kraju, ali je vazno da segmenti refleksije budu
zastupljeni i tokom cjelokupnog procesa i da ucesnici kontinuirano budu podstaknuti da
evaluairaju svoj doprinos i svoj proces ucenja. Ako se prisjetimo dvije kljucne uloge
servisnog ucenja, u ovoj fazi je bitno do¢i do odgovora na dva pitanja:

a) Da li je i kako projekat doprinio postizanju Zeljenih ishoda ucenja i razvoju
kompetencija?

b) Da li je i kako projekat doprinio zajednici?

Ovdje je presudna uloga edukatora koji treba da vodi proces dolazenja do odgovora, ali na
postepen i struktuiran nacin u kome ucesnici sami treba da dodu do odredenih zakljuca-

ka. Ovo je faza u kojoj je potrebno staviti jasan naglasak na vezu izmedu projekta i nastav-
nog plana i omoguciti da ucesnici iz svog prakticnog rada izvuku zakljucke vezane za
nastavnu materiju koja je obradivana. Ucesnike treba ohrabriti da svaki pojedinacan
segment projekta posmatraju zasebno u kontekstu onoga Sto su iz konkretnog segmenta
naucili.

Ovdje mogu pomodi pitanja poput: Sta smo naudili iz (konkretan primjer)?
Sta je trebalo da uradimo da bismo doSlido (___ )? Sta bi se desilo da smo uradili
suprotno? Jesmo li mogli da uradimo neSto drugo? Zbog cega da/ne?

Dakle, proces refleksije prvenstveno je vazan da bi se utvrdila veza sa nastavnim planom i
joS bolje utvrdila steCena znanja. Potom, vazan je kako bi se ustanovilo koliko je proces
doprinio zajednici. Ali, refleksija je vazna i kako bi se ispitao stepen zadovoljstva ucesnika
procesom ucenja, saradnjom sa drugim akterima, dinamikom rada itd. Ovo je prilika da se
kritiCki sagleda cjelokupan proces, od analize, preko razvoja ideje, do realizacije projekta
i da se utvrde moguci propusti ili makar djelovi koje je u buducnosti potrebno poboljsati.
Ovo je vazno za sve edukatore zbog toga Sto lekcije naucene u ovom procesu mogu isko-
ristiti za sve buduce projekte servisnog uc€enja, na taj nacin usavrsavajuci svoj edukacijski
pristup, a samim tim i obrazovni proces i kvalitet projekata servisnog ucenja.

IakoH'e proces refleksije opisan na kraju i iako je logi¢no da se na samom kraju sagledavaju
rezultati uradenog, stepen zadovoljstva svih ucesnika i ostvarenost zacrtanih ciljeva,

refleksija ustvari prozima citav proces i veoma je vazno da edukatori kontinuirano pod-
stiCu proces refleksije i postavljaju pitanja uz pomoc¢ kojih ¢e ucesnici analizirati ono Sto
rade i ono Sto se u zajednici deSava tokom realizacije projekta.
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Finalizacija i demonstracija dolaze na samom kraju i tiCu se predstavljanja rezultata
projekata Siroj zajednici. lako nije obavezna, a vrlo Cesto se deSava i neplanirano, u sklopu
zavrsne faze sprovodenija, bilo bi dobro imati aktivnost koja bi bila posvecena samo pred-
stavljanju rezultata. Ovo je prilika da se okupe razliCite zainteresovane strane, prije svega
ucesnici, edukatori i konkretna zajednica, ali i predstavnici Skole, roditelji itd. Prilika da
rezultate njihovog rada vide i njihove porodice, kao i Sira zajednica, uCesnicima Ce biti neka
vrsta nagrade i priznanja, a moguce da Ce pozitivno uticati i na motivaciju za buduce aktiv-
nosti. Naravno, ne treba posebno napominjati i da je ovo prilika da se dodatno promovise
koncept servisnog ucenja medu drugim obrazovnim radnicima, institucijama i nevladinim
organizacijama. Takode, ovo je faza kada se Cesto deSava ,predaja” uradenog u ruke
zag)ednice ako je rijec o projektima koji to dozvoljavaju (osnivanje zajednicke baste,
biblioteke, uredenje prostora, itd.).

5. Finalizacija

4 )
Nakon Sto su svi u€esnici zavrsili realizaciju svojih projekata, Forum MNE je organizovao
Festival projekata servisnog ucenja koji je bio prilika da se predstave rezultati projekata

i da se proslave ostvareni ciljevi. Festival je okupio mlade, ucesnike projekta iz Pod-
gorice, Budve i NikSi¢a, kao i partnere i Siru zajednicu. Na ovaj nacin mladima je pruzena
prilika da proslave svoje uspjehe i da sa javnoSc¢u podijele rezultate svog rada, ucenja i
zalaganja. Ovo je bio lijep nacin da se okonca jedan uspjesan projekat, ali i da se joS
jednom pokaze koliko ja vazna saradnja razlicitih aktera sa zajednicom, te koliko su
mladi vazni u procesu kreiranja drustvenih promjena na lokalnom nivou.

. J

ODLIKE USPJESNOG PROJEKTA
SERVISNOG UGENJA

Svi projekti servisnog ucenja e se, prirodno, razlikovati, u zavisnosti od toga ko ih sprovo-
di, gdje se sprovode, uzrasta djece koja ucestvuju, ali i od brojnih drugih faktora. Takode,
u sprovodenju projekata servisnog ucenja vazno je da oni zaista budu proizvod ideja i inici-
jativa djece i mladih koji na njima rade i potreba zajednice u kojoj se sprovode. Stoga je
vazno znati da je svaki projekat projekat za sebe, da ne postoji univerzalni uspjesan prim-
jer projekta servisnog ucenja, te da maksimalno treba izbjeci kopiranje ideja koje su spro-
vodene negdje drugo ocCekujuci da e biti jednako uspjeSne u novom kontekstu. Medutim,
prethodno iskustvo jeste pruzilo znanja na osnovu kojih mozemo definisati neke od kom-
ponenti koje bi uspjesan projekat servisnog ucenja trebalo da sadrzi, a to su:

=)



@ Ucenici/ce imaju lidersku ulogu u cjelokupnom procesu:

Servisno ucenje je koncept koji ima za cilj osnazivanje mladih ljudi i koji im pruza
priliku da maksimalno ostvare svoje potencijale. Zbog toga je od presudne vaznosti
da u realiaciji projekata servisnog ucenja ucesnici/ce imaju lidersku ulogu tokom
cijelog trajanja procesa. lako dio procesa formalnog obrazovanja, servisno ucenje
se naslanja na principe neformalnog obrazovanja koji podrazumijevaju interaktiv-
nost i maksimalno uces¢e mladih ljudi. Poseban naglasak je na aktivnhom ucescu
tokom cijelog trajanja projekta Sto znaci da sama ideja mora poteci od ucesnika/ca.
Projekat servisnog ucenja nece biti u potpunosti uspjeSan ukoliko ucesnici dobiju
zadatak koji treba da sprovedu. Poenta je upravo u tome da oni predvode cCitav
proces, od prepoznavanja potreba zajednice, razvoja ideje, sprovodenja projekta i
evaluacije. Posebno je vazno da ucesnici/ce budu ti od kojih ¢e poteci ideja projekta
jer se na tajnacin obezbjeduje vedi stepen motivacije tokom realizacije i vedi osjecaj
vlasniStva nad projektom.

@ Projekat pruza prostor za refleksiju i samorefleksiju:

Jedna od bitnih stavki je pruziti u€esnicima priliku da tokom i nakon projekta kriticki
sagledaju rezultate uradenog. Na taj nacin sami ucesnici su ukljuceni u proces

evaluacije i u mogudnosti su da sagledaju i razumiju uticaj svog rada, da utvrde da
li je dosSlo do konkretnih promjena u zajednici, koji su to konkretni rezultati njihovog
rada, kako on doprinosi ¢lanovima/ca zajednice itd. Ovaj proces dodatno pomaze
usvajanju znanja jer ako su tokom sprovodenja projekata steceno teorijsko znanje
primjenjivali u praksi, sada mogu da primijene obrnut proces, odnosno u mogucno-
sti su da ono Sto su prakticno primijenili i uradili sagledaju kroz prizmu teorijskog
dijela i na osnovu toga analiziraju. Osim toga, posebno je vazno da mladi ljudi budu
ukljuceni u procese evaluacije, sa posebnim osvrtom na svoju ulogu u cCitavom
procesu. Na taj nacin oni e biti u mogucénosti da bolje upoznaju sebe, svoj nacin
rada, svoje jake strane, ali i one na cijem bi daljem unapredivanju Zeljeli da rade.

@ Ukljucenost zajednice:

Kao Sto je vec navedeno, projekti servisnog ucenja treba da imaju utemeljenje u
potrebama zajednice, te da na njih odgovaraju. Medutim, jednako je vazno da

Clanovi zajednice budu ukljuceni u realizaciju, a posebno je vazno da budu ukljuceni
U sam proces razvoja ideje. Isto kao Sto je vazno izbjedi situaciju u kojoj odrasli
definiSu projekat, a mladi ga realizuju, jednako je vazno izbjedi situaciju u kojoj se
bez uceSca zajednice dolazi do zakljucka Sta je to njoj potrebno i Sta treba uraditi.
Stoga je bitno ukljuciti zajednicu u proces razvijanja ideje i projekat kreirati na
osnovu njihovih potreba, a moguce i potencijala za nastavak. Bilo bi dobro zajedni-
cu ukljuciti u realizaciju samih projekta jer se na taj nacin jaCa drustvena kohezija, a
saradnja razlicitih aktera moze imati samo pozitivhe rezultate. Takode, na ovaj
nacin ¢e zajednica razviti viSi stepen osjecaja vlasnistva nad projektom, Sto je
posebno vazno ukoliko on ukljuCuje neke infrastrukturne objekte koji ostaju u
zajednici ili neke prakse koje se mogu periodi¢no ponavljati.
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Tijana, Milica D, Aleksandra, Aleksa i Milica K. ukljucile su zajednicu u realizaciju
projekta ,,Biblioteka na otvorenom”, pa su svi zajednicki ucestvovali u donatorskoj

veceri koja je imala za cilj prikupljanje knjiga za biblioteku. Zajednica ¢e ostati uklju¢ena
u Citavu pricu tako Sto ¢e voditi racuna o biblioteci, dopunjavati je knjigama itd.

@ Dijeljenje rezultata i priznanje uspjeha:

Kao i u svakom procesu, vazno je na kraju podijeliti rezultate sa bliskim ljudima i sa
zajednicom i odvojiti vrijeme za priznanje uloZzenog truda. Vrlo Cesto obrazovni

procesi ne ostavljaju dovoljno vremena za pohvalu i ne daju do znanja mladima da
se njihov trud i doprinos cijeni, a to je vrlo vazan faktor u motivaciji za nastavak
uc€enja i rada. Zbog toga je potrebno da mladima bude jasno koliko je njihov
projekat vazan za zajednicu, koliko je bitna promjena koju su zajednicki postigli i
koliko je vazan njihov doprinos. U zavisnosti od prirode projekta servisnog ucenja,
na kraju realizacije se moze organizovati manji dogadaj na kom ce biti prisutni
¢lanovi zajednice, ali i porodica i prijatelji uCesnika/ca, kako bi dobili priliku da rezul-
tate svog rada podijele sa Sirim krugom ljudi. Alternativno, druStvene mreze mogu
biti iskorisStene za promociju rezultata projekta, a podrska i pozitivhi komentari

online zajednice imace jednako
pozitivan efekat.

Forum MNE organizovao je Festival projekata servisnog ucenja koji je bio prilika da
mladi dobiju diplome, te da im se na taj nacin ukaze zahvalnost za doprinos zajednici.
Citav dogadaj bio je koncipiran kao proslava njihovog rada, u€enja i ukazivanje zahval-
nosti za ulozZeni trud.

@ Obezbjedivanje kontinuiteta projekta

Nastavak projekta nije uvijek moguce obezbijediti, ali je vazno potruditi se da tamo
gdje je to moguce, rezultati projekta ostanu i nakon njegovog zavrSetka. Recimo,

ukoliko su ucesnici radili na kreiranju mini botanicke basSte u nekoj zajednici, bilo bi
poZeljno da clanovi zajednice nastave sa odrzavanjem baste. A onda bi ta basta

mogla da posluzi u edukativne svrhe mnogih buducih generacija.

Filip, Sara, Vaskrsija i Tamara organizovali su projekat koji se ticao uredenja igraliSta u
jednom od podgorickih naselja. Oni su u ovaj proces ukljucili zajednicu i u saradnji sa
njima upuceni su dopisi gradskoj upravi za zahtjevima za dalje uredenje. Na taj nacin
njihov rad bi¢e nadograden i povecace se odrzivost rezultata.
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PROJEKTI SERVISNOG UGENJA
U CRNOJ GORI

Kao Sto je ranije navedeno, kroz projekat ,,Servisno ucenje za inkluzivnije drustvo”
realizovano je 14 projekata servisnog ucenja, a u realizaciju je bilo ukljuceno preko 60

mladih ljudi iz Podgorice, NikSi¢a i Budve. Oni su projekte realizovali u saradnji sa svojim
mentorima (Jelenom, Katicom, Katarinom, Oliverom i Admirom). U nastavku su kratki opisi
sprovedenih projekata.

1. PODIZANJE SVIJESTI O PRISUSTVU VRSNJAGKOG NASILIA U PODGORIGI

Natalija, lvona, Amar i lvan prepoznali su ucestalost razlicitih oblika vrSnjaskog nasilja u
Podgorici, kako u Skoli tako i van Skole. Ova grupa mladih ljudi realizovala je istrazivanje

gdje su putem online upitnika i intervjua ispitali potrebe odabranih zajednica i na osnovu
odgovora 173 ispitanika doSli do podatka da je 38.2% anketiranih nekada dozivjelo vrsn-
jacko nasilje. Vecina ispitanika smatrala je da je neophodno Sto viSe govoriti o ovom prob-
lemu, te sprovoditi edukativne aktivnosti. Zato je ova ekipa kreirala edukativnu broSuru
koja je, izmedu ostalog, sadrzala detaljno objasnjenje o tome koja se sve ponasanja mogu
okarakterisati kao vrSnjacko nasilje, koji su to njegovi pojavni oblici, ali i kontakte organi-
zacija i institucija kojima se nasilje moze prijaviti. BroSuru su potom dijelili u Podgorici, a u
tom procesu su razgovarali sa djecom i mladima, ali i njihovim roditeljima. Ova akcija
dovela je do veceg stepena informisanosti o vrSnjackom nasilju kao i nacinima prijavljivan-
ja istog. Takode, u okviru projekta kreiran je Instagram nalog ,,Hej mladi, niste sami” na
kom je, pored dijeljenja i objavljivanja edukativnog sadrzaja premijerno objavljena prica
jedne od Zrtava vrSnjackog nasilja. Na veoma lican i direktan nacin, Siroj javnosti predstavl-
jeno je sve ucestalije prisustvo ovog problema, kao i posljedice koje vrsnjacko nasilje moze
ostaviti na proces razvoja mlade osobe. Ovaj projekat izazvao je mnostvo pozitivnih reak-
Cija javnosti, a posebno na drustvenim mrezama. Grupa mladih koja je sprovela ovaj
projekat dobila je rijeCi podrske od mnogih strucnih radnika/ca ukljucujuci psihologe/Skin-
je inastavnike/ce, alii od nekoliko umjetnika koju su izrazili Zelju za ostvarivanjem saradn-
je u popularizaciji prevencije vrsnjackog nasilja.

Kroz ovaj projekat i sama sam doZivjela jedan vid osvjeS¢enja. Pruzaju¢i mladima Sansu da se
otvore o svom traumati¢nom iskustvu pomogli smo im da prebrode bolne uspomene. Zelimo da
pri¢u koju smo pokrenuli uz pomo¢ Foruma MNE nastavimo i nakon zavrSetka projekta jer djeca

i mladi Podgorice a i Sire zasluzuju da dobiju novu Sansu davajuci sebe kao primjer promjene u
drustvu. Kroz ovaj projekat stekli smo nova poznanstva i navike, a uz pomo¢ mentora smo razvili
i vedi prag tolerancije i razumijevanja jednih prema drugima - Natalija
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Grupa mladih koju €ine Luka, Dina, Zorka, Aleksandra i Andela prepoznali su da se mladi-
ma Cesto plasira slika savrSenog ljudskog tijela putem drustvenih mreza, Sto znatno utice
na njihovo samopouzdanje. Sprovedeno istrazivanje dodatno je potvrdilo da se mladi
prilicno oslanjaju na digitalne alate i aplikacije koje edituju fotografije ne bi li se Sto viSe
pribliZili tom kreiranom idealu ljepote. Zele¢i da aktuelizuju ovu temu, uti¢u na mlade da
budu viSe zadovoljni sobom i svojim tijelom, kao i da ukazu na opasnost prilagodavanja
vjeStacki kreiranim trendovima, ova grupa mladih realizovala je izlozbu fotografija pod
nazivom ,,RAW". IzloZba je imala za cilj da pokaze da su sve te odlike koje mi smatramo
nesavrsenostima i vizuelno neprivlacnim djelovima tijela, upravo ono sto nas cini auten-
ticnima i svojima. Iste vecCeri kada je izlozba otvorena, realizovana je radionica na temu
, Trendovi ljudskih tijela kroz vjekove” tokom koje se sa mladim ucesnicima diskutovalo
kako se trendovi ljudskih tijela mijenjaju vremenom i koliko je susStinski vazno uzgajati
ljubav prema sebi i svom tijelu. Mladi su otvoreno razgovarali o svojim nesigurnostima,
nedostatku samopouzdanja, a potom i zajednicki diskutovali o metodama kako da iste
prevazidu. Takode, kreiran je vebsajt projekta www.rawprojekat.me putem kojeg ¢e ova
grupa mladih u buduc¢nosti azurirati sadrzaj na ovu temu. Izlozba je bila izuzetno posjece-
na, a ¢lanovi zajednice izrazili su odusSevljenje inicijativom i kvalitetom realizacije, a rodile
su se i ideje za ostvarivanje saradnje u realizaciji slicnih projekata.

Ovaj projekat mi je pomogao da se razvijem i usavrSim u pravcu u kom sam zelio, jer sam izabrao
umjetnicku disciplinu, tacnije fotografiju, kao metodu, i na taj nacin se pozabavio ovom jako
vaznom temom u nasem drustvu, naroc€ito medu mladim ljudima. Svima preporucujem projekat
servisnog ucenja jer je zaista teSko nabrojati sve benefite koje dobijate iz ovog procesa. - Luka

—
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RUSENJE STEREOTIPA O SAVRSENOM “LJUDSKOM" IZGLEDU



www.rawprojekat.me

3.PROMOCIJA ZDRAVIH STILOVA ZIVOTA

Mladi u Glavnom gradu su svjesni koliko su zdravi stilovi Zivota vazni, ali ih najcesce ne

primjenjuju u dovoljnoj mjeri. Kristina, Suncica i Milica putem sprovedene ankete, a
potom i fokus grupe sa mladima, dosli su do podataka da mladi imaju visok stepen moti-

vacije da poboljSaju rezim ishrane i budu fizicki aktivniji, ali da obi¢no ,,ne znaju odakle da
pocnu”, nedostaje im motivacija, ali i prakti¢ni savjeti kako to uciniti. To je ucesnice pod-
staklo da realizuju radionicu na temu zdravih navika i time doprinesu edukaciji u ovoj
oblasti. Nakon uspjesSne prve, na zahtjev polaznika, realizovana je i druga radionica na
kojoj je bilo rijeci konkretno o racunanju mikro i makro nutrijenata. Takode, za polaznike
je organizovano i mjerenje tjelesne masnoce, Sto je bilo praceno edukativnim aktivnosti-
ma i prakti¢nim savjetima za regulisanje nivoa masnoce u tijelu. Kreirana je knjiZica takoz-
vanih fit-recepatal2 koja je javno dostupna svima koji bi Zeljeli da po¢nu sa primjenjivan-
jem principa zdrave ishrane.

,Mislim da je ovakav projekat pokazatelj Sta je sve moguce kada mladim ljudima date Sansu da

budu lideri u zajednici. Ovo nevjerovatno iskustvo preporucujem svima koji Zele da steknu nova
znanja, vjestina i ono Sto je najvaznije- prijateljstva. - Kristina

KEJIZIGA FIT
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%, YES ART, NO HARM

Kako se u Osnovnoj 3koli ,,Mirko Srzenti¢” u Petrovcu nedavno dogodio slucaj vrSnjackog
nasilja, a ta Skola nema Skolskog psihologa, tim koji Cine Fatma, Jelena, Aleksandra i

Natasa je odlucio da radi na tom problemu i da kroz umjetnost doprinese prevenciji slicnih
situacija. Projekat ,,Yes art, no harm” je realizovan u prostorijama petrovacke Osnovne
Skole ,,Mirko Srzenti¢”. Prijavljeni ucenici/ce su ucestvovali u radionici vodenoj od strane
psiholoskinje lvane Mihovi¢. Na radionici je bilo govora i o problemu vrSnjackog nasilja,
njegovim posljedicama, ali i o tome kako pruziti podrSku Zrtvama. Drugi dio projekta
odnosio se na oslikavanje murala na zidovima Skole, a pod mentorstvom slikarke Jelene
VuSurovic. ViSe od 40 ucenika/ca ucestvovalo je u ovoj akciji.

Ljeto su nekad provod i Zurke, a nekad projekti i sjajna drugarstva. - Fatma




5. PSIHA U FOKUSU

Crna Gora ima izrazeno visoku stopu samoubistava u odnosu na broj stanovnika.
O mentalnom zdravlju se rijetko govori, a jos rjede se trazi pomoc. Da bi podstakli otvoreni

razgovor na temu mentalnog zdravlja, kreativni tim projekta ,Psiha u fokusu” koji Cine
Jasmina, Sara, Bogdan, Mario i Varja je u Budvi organizovao interaktivnu izlozbu
posvecenu temi mentalnog zdravlja. I1zlozba je koncipirana tako da svaka od 11 fotografija
prikazuje razli¢ita mentalna stanja kod ljudi. I1zlozba je bila interaktivnog tipa, a posjetioci
su pri ulasku na izlozbu dobijali listice sa imenima fotografija koje je trebalo prepoznati, a
nazive uskladiti. Uporedo sa izlozbom, posjetioci su mogli ispratiti i prezentaciju koja je
prikazivala rezultate sprovedene ankete, ali i statistiku vezanu za mentalno zdravlje u
Crnoj Gori. Fotografije su na specifican i umjetnicki prilagoden nacin prikazale razlicita
mentalna stanja i poremecaje, kao Sto su zavisnost, bipolarni poremecaj, anksioznost,
poremecaji u ishrani, opsesivno-kompulsivni poremecaj itd. Nakon izlozbe, uprilicena je i
javna diskusija na temu mentalnog zdravlja. Osim panelista medu kojima su bili psiholozi,
profesorii aktivisti, u diskusiji su ucestvovali i posjetioci, ali i prolaznici i turisti koje je zaint-
eresovala tema. Bilo je rijeci o kapacitetima institucija koje se u Crnoj Gori bave mentalnim
zdravljem, ali i o stigmi koja vlada na pomen ove teme.

Pozitivna energija koja je kruZila tokom projekta, nam je davala vjetar u leda. - Jasmina

Iskustvo koje nam je obiljeZilo ljeto, stvorilo prijateljstva za cio Zivot i pokazalo da mozemo da
postignemo mnogo viSe nego Sto smo mislili. - Sara
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Sara, BalSa, Bogdan, Marta, Teodora i Jana prepoznali su u svom drustvu problem
nedovoljne zastupljenosti seksualnog obrazovanja i nizak nivo informisanosti o seksual-

nom i reproduktivnom zdravlju, pa su odlucili da se bave ovim problemom u okviru svog
projekta servisnog ucenja.

Prva aktivnost njihovog projekta bila je organizacija radionice u Omladinskom klubu u
Budvi. Radionicu su vodile dr Milica Marovi¢, specijalista ginekologije i dr Danica Stevovi¢,
specijalista pedijatrije. Njihov neposredan pristup motivisao je ucesnike/ce radionice da
postavljaju pitanja i dijele svoja iskustva. Bilo je rije¢i o seksualnom i reproduktivnom
zdravlju, kontracepciji, polno prenosivim bolestima. Takode, govorilo se i 0 menstrualnom
zdravlju. Radionica je doprinijela poboljSanju informisanosti mladih o ovim temama i josS
jednom ukazala na opasnost postojanja stigme kada se radi o temama seksualnog i repro-
duktivnog zdravlja. UCesnici radionice upoznati su i sa kontaktima na koje se mogu obratiti
u slucaju da imaju neko pitanje vezano za ove teme. Zakljucak radionice bio je da je neo-
phodno viSe prostora posvetiti ovim temama kako u formalnom, tako i u neformalnom
obrazovanju. Realizatori ovog projekta planiraju da nastave da doprinose boljoj informisa-
nosti u ovoj oblasti kroz aktivnosti na druStvenim mrezama.

Hrabro se boredi protiv tabua, stereotipa i predrasuda o seksualnoj edukaciji, trudimo se da nam
izvor informacija ne budu drug i drugarica, vec strucnjaci iz ove oblasti. - Sara




I AT

Marija, Majda i Zorana prepoznale su problem osjecaja nedovoljne bezbjednosti sa kojim
se posebno suocavaju osobe zenskog pola u Glavhom gradu. One su intervjuisale
odreden broj svojih sugradanki i potvrdile ono Sto i same Cesto osjecaju, a to je da se
djevojke i Zene nerijetko ne osjecaju sigurnim na ulicama grada, posebno u kasnim
vecernjim satima. Stoga su odlucile da u saradnji sa Montenegro sports and fitness i MMA
klubom ,Octagon” svojim sugradankama pomognu da steknu osnovne vjestine iz oblasti
samoodbrane. Polaznice su tokom treninga stekle ove vjesStine i naucile Sta treba da
preduzmu ukoliko se osjecaju ugrozeno ili ukoliko budu napadnute. Nakon treninga,
polaznicama se pridruZila i predstavnica Ministarstva unutrasnjih poslova zaduZena za
slucajeve nasilja u porodici. Ona je sa polaznicama podijelila svoja iskustva u radu sa Zrtva-
ma nasilja i dala im korisne savjete. Takode, polaznice su naucile viSe o nadleznostima
MUP-a i dobile su informacije o tome kome se treba obratiti u slucaju da osjecaju da im je
ugrozena bezbjednost. Uz nove vjeStine, ocekuje se da Ce se polaznice osjecati sigurnije na
ulicama grada, znajudi da sada imaju vjestine kojima se mogu odbraniti i zastititi.

Ovo je neSto neocekivano i veoma pozitivno iskustvo koje ¢emo sigurno upamtiti, a nadamo se
da nam vjestine koje smo stekli nikad nece zatrebati. - Marija, Majda i Zorana




8. S LAKOGOM DO CILIA

Magdalena, Lejla, Marina i Katarina prepoznale su problem socijalne isklju¢enosti osoba
sa invaliditetom i Zeljele su da doprinesu ve¢em stepenu drustvene interakcije. U komu-
nikaciji sa polaznicima/cama plivackog kluba osoba sa invaliditetom ,,Mako” iz Podgorice,
doSle su do zaklju€aka da i oni Zele da u vecoj mjeri u€estvuju u razlicitim aktivnostima sa
svojim vrsnjacima. Takode, neki od njih izrazili su da se povremeno osjecaju anksiozno, pa
je u sklopu projekta organizovana radionica na temu emocionalne inteligencije, koju je
vodila iskusna psiholoskinja. Ucesnici/ce radionice imali su priliku da nauce viSe o tome
kako prepoznati odredena osjecanja, kako se boriti sa negativnim osjecanjima, koje su to
prakse koje mogu primijeniti kako bi se izborili sa anksioznoscu itd. Nakon radionice orga-
nizovano je neformalno druzenje koje je imalo za cilj da poboljSa stepen socijalne interak-
ciije, te da kreira prostor za druzenje i u€enje medu vrsSnjacima.

UZivale smo u druZenju sa svojim vrSnjacima, zajednickim Salama i humoru i nadamo se da e biti
joS ovakvih prilika. - Magdalena, Lejla, Marina i Katarina




9. DODAJ SVIJETU MALO BOJE, GUDO MOJE

Naucno je dokazano da okruzenje u kojem Zivimo ima snazan uticaj na nase psihicko i
fizicko zdravlje. Kuca ili stan predstavljaju mjesta gdje se provodi najvisSe vremena, zbog

Cega je veoma vazno kvalitetno uredenje tog prostora.

Izgled hodnika u stambenoj zgradi Salje odredenu sliku o zgradi i ljudima koji tu Zive, ali i

utiCe na osjecaj pripadnosti tom kolektivu. To je mjesto susreta komsija, a ipak Cesto biva
zapostavljeno. Vecinu ulaza ipak karakteriSe nedovoljna osvijetljenost, nedostatak zele-

nila, a Cesto je i nivo Cisto¢e nezadovoljavajuci. To su prostori koji ne motiviSu na zadrza-
vanje, a vrlo Cesto ne djeluju ni bezbjedno. To utiCe na motivaciju samih stanara koji
prema ovakvim prostorima naj¢eSce nemaju pozitivan odnos, pa samim tim ni motivaciju
za odrzavanjem.

Takode, malo je poznato koliko razlicite boje mogu uticati na psihicko stanje ljudi, a to je
ono Sto su prepoznali i Lejla, AjSa, Hazir i Nada koji su mladima predstavili te informacije
tokom interaktivne radionice. Tokom radionice snimljen je kratak video materijal na ovu
temu, nakon Cega je realizovana akcija oplemenjivanja ulaza zgrade u naselju Stari Aero-
drom. U akciji su ucestvovali polaznici radionice, kao i stanari. Stanarima zgrade bilo je
drago Sto ¢e imati Cistiji, ali i veseliji prostor u svojoj zgradi i postignut je dogovor da ¢e svi
imati proaktivnu ulogu u ouvanju prostora.

»,Uz pomo¢ ovog projekta, vidjeli smo da mi, mladi ljudi, zaista ho¢emo napraviti promjenu. To je
nesSto cega smo u teoriji mozda bili svjesni, ali je posebna draz kada prede u djelo. - Lejla, Ajsa,
Hazir i Nada




10. NEPOZNAVANJE PRAVA $KODI

Bojana, Ivana, Stasa i Maja prepoznale su da mladi ljudi ne poznaju u dovoljoj mjeri svoja
prava u Skoli, ali i u drustvu, kao ni svoje obaveze. One su sprovele anketu medu svojim
vrSnjacima i vidjele da je nivo pravne pismenosti veoma nizak. Recimo, vecina njihovih
vrsSnjaka nije znala kome bi se obratili u sluc¢aju da im treba pravna pomoc. Takode, vecina
smatra da pravna pismenost nije dovoljno zastupljena u obrazovnom sistemu, ¢emu svje-
dodi i podatak da vedina mladih nije upoznata sa mehanizmima koji im mogu pomodi u
zastiti njihovih prava.

One su zato odlucile da naprave priru¢nik pod nazivom ,,Nepoznavanje prava Skodi” koji
¢e mladima pomoci da poboljSaju svoju pravnu pismenost. Prirucnik je dostupan u online
formatu3 . Prirucnik sadrzi niz korisnih informacije koje pomazu mladima da se bolje
upoznaju sa svojim pravima, ali i sa pravnim procedurama, institucijama i organizacijama
koje su im na raspolaganju ukoliko osjecaju da im je neko pravo ugrozeno.

Tokom uceS¢a na ovom projektu, kao i tokom pisanja priru¢nika, ne samo da smo unaprijedile
nase znanje iz oblasti prava, ve¢ smo naucile kako napisati projekat i isplanirati budzet i kako
sprovesti projekat. PoboljSale smo naSe komunikacione vjeStine i timski rad. Svjesne da smo
ovim priru¢nikom samo zagrebale po povrsini, bicemo sre¢ne i smatracemo uspjeSnim projekat,
ukoliko ¢ak i malom broju gradana i gradanki pomognemo da razumiju neke pojmove. - Bojana,
Ivana, StaSa, Maja




11. NAS KVART - NASA BRIGA

Filip, Sara, Vaskrsija i Tamara identifikovali su problem neuredenosti i nefunkcionalnosti
igraliSta u naselju Vrani¢i. Nepostojanje adekvatno uredenog igraliSta znadi da

stanovnici/ce tog naselja nemaju u svojoj neposrednoj blizini mjesto na kojem se mogu
baviti fizickim aktivnostima. Takode, oni su prepoznali koliko su uredena igraliSta u drugim
naseljima postala mjesta sastajanja svih generacija i doprinijela da ta naselja oZive, pa su

odludili da mjeStanima ovog naselja pomognu u ostvarenju tog cilja.
Motivisani tom Zeljom, Filip, Sara, Vaskrsija i Tamara pokrenuli su akciju uredenja igralista

u saradnji sa ¢lanovima zajednice. U akciji su prefarbani golovi i koSevi, osvjezene su linije
na terenima, zamijenjene su mreze na golovima i koSevima i ociS¢ena okolina igralista.
Takode, nadlezne sluzbe Glavnog grada obavijeStene su o nedostatku kanti za otpatke, pa
¢e one biti postavljene u narednom periodu. Ovaj projekat doprinio je vecoj saradniji
zajednice, a oCekuje da ¢e oni sada imati vedi stepen odgovornosti prema ocuvaniju igralis-
ta bududi da su i sami ucestvovali u njegovom uredenju.

Uspjeh naSeg projekta Nas kvart - naSa briga nas je motivisao da se i dalje energi¢no borimo za
rijeSavanje problema sa kojima se suocava nasa zajednica. Ukoliko bi se svi brinuli o svojim loka-
Inim zajednicama imali bismo ljepSu i uredjeniju drzavu. Pojedinacno moZzemo dosta, ali udruze-
ni mozemo sve Sto zamislimo. - Filip, Sara, Vaskrsija, Tamara




12. BIBLIOTEKA NA OTVORENOM

Tijana, Milica D, Aleksandra, Aleksa, Milica K. misljenja su da njihovi vrnjaci ne Citaju u
dovoljnoj mjeri, pa su odlucile da svoju pretpostavku provjere tako Sto e ispitati stavove
mladih, alii porazgovarati sa radnicima/cama knjizara i biblioteka. Rezultati su im pokazali

da popularnost razlicitih internet alata utice na smanjenje navike Citanja, ali i da su sve
Citanije online knjige. U proteklih godinu dana barem jednu knjigu procitalo je 57% anketi-
ranih gradana. Na pitanje da li bi Citali viSe ili poceli da Citaju ako bi knjige bile dostupnije
(lakSe ih pozajmiti, jeftinije itd.), 74% gradana je odgovorilo da bi. U cilju afirmacije i popu-
larizacije Citanja nasi polaznici razvili su projekat ,Biblioteka na otvorenom” koji se odno-
sio na postavljanje mini-biblioteke u cetru grada u NikSicu. Biblioteka je opremljena
knjigama namijenjenim razlicitim uzrastima, kao i knjigama razlicitih Zanrova. Biblioteka
funkcioniSe po principu ,jednu knjigu uzmi, drugu ostavi“ i na taj nacin podstice interakciju
Sire zajednice. U cilju prikupljanja knjiga organizovano je svojevrsno donatorsko vece u
kome su ucestvovali i ¢lanovi zajednice, a prikupljeno je oko 100 knjiga. Planirano je da se
jednom sedmicno vrSi dopuna biblioteke dok u potpunosti ne zazivi princip razmjene
knjiga.

Mislimo da ovim projektom poboljSavamo kvalitet Zivota u zajednici i donosimo pozitivhe prom-
jene koje imaju potencijal da budu trajne i inspiriSu nove. - Tijana

bidele

NA OTVORENOM




13. DYEVOJUKE MOGU SVE

Marija, Jovana, Andrea, Sara, Mara Zeljele su da popularizuju sport medu djevo{éicama i
djevojkama te da utiCu na vecu zastupljenost zena u sportu. One su se vodile olimpijskim
principom po kome svaki pojedinac mora imati pravo da se bavi sportom, bez diskrimi-

nacije, u olimpijskom duhu koji podrazumijeva uzajamno razumijevanje, prijateljstvo,
solidarnost i fer plej.

One su u sklopu svog projekta servisnog ucenja u saradniji sa bivSim i aktivnim sportistkin-
jama NikSi¢a snimile promotivni video. Video je objavljen na YouTube platformi, kao i na
blogu ForYouth.me. Ova aktivnost pracena je performansom na gradskom trgu gdje su
polaznice sa prolaznicima igrale fudbal i kockice, a dijeljen je i promotivni material.
BroSure su sadrzale kontakte sportskih klubova u koje se djevojcice i djevojke mogu upisa-
ti. Odrzana je i radionica sa psiholoskinjom i psihoterapeutkinjom, Nenom Mitrovi¢ Rado-
ji€i¢, koja je polaznicama pribliZzila teme u vezi sa sportom. Bilo je rijec¢i o motivaciji u
sportu, samopouzdanju, koncentraciji i istrajnosti. Takode se govrorilo i o tome kako se
nositi sa emocijama u sportu, kako se boriti sa takmicarskom anksioznos¢u, kako funk-
cionisati u timu i kako komunicirati.

Povecanje ucesca Zena i djevojCica na ¢asovima fizickog vaspitanja i sporta pomaze u izgradniji
povjerenja i promovisanja druStvene integracije. Ukljuc¢ivanje djevojcica i djevojaka u sportske
aktivnosti zajedno sa djecacima moze da pomogne u prevazilazenju predrasuda koje ¢esto vode
ka socijalnoj isklju¢enosti djevojaka i Zena. Kada se ljudi bave sportom oni se igraju, raduju i tada
ispoljavaju najbolje ljudske osobine koje dolaze do posebnog izrazaja: lojalnost, tolerancija,
drugarstvo, timski rad, posvecenost i upornos. - Marija, Jovana, Andrea, Sara i Mara




14. FORYOUTH.ME

Cilj projekta je da doprinese da mladi budu angazovani, informisani, odgovorni
demokratski gradani i gradanke kroz medijsko i digitalno prisustvo. Aktivnosti projekta su
bile usmjerene na unaprijedivanje medijske i digitalne pismenosti mladih i obezbjedivanje

potrebnih alata i kanala za izraZzavanje misljenja i stavova kroz kreiranje bloga za mlade.
Mladi smatraju da u medijima nijesu dovoljno zastupljene teme za mlade koje se ticu
zaposljavanja, programa za mlade i kulturnih deSavanja.

Dragana, DuSan, Luka, Petar i Teodora su organizovali radionice edukativnog karaktera na

temu medijske i digitalne pismenosti, sa ciljem prosirivanja znanja i vjestina iz ovih oblasti
jer upravo oni pruzaju okvir i metodologiju za novu pismenost koja je potrebna za Zivot,
rad i aktivho gradanstvo u 21. vijeku. Ucenje o medijima i digitalnoj pismenosti takode je

nacin da nauce kako da tehnologiju okrenu u svoju korist, a ne da ona radi protiv njih.
Kreirali su profile na drustvenim mrezama: Fejsbuk, Tik tok i Instagram.
Kako bi mladi NikSi¢ani mogli da se na jednom mjestu informisu o aktuelnim konkursima

i temama, ali i edukuju i motiviSu, nastao je blog za mlade www.foryouth.me.

OduSevljena sam Sto radim na kreiranju medija za mlade, tj. naseg bloga. Mladi NikSica mogu
dati i svoj doprinos kroz rubrike Price mladih i Preporuke. Dodatno ¢emo osnaziti i lokalnu zajed-
nicu kako bi mogli da prepoznaju teme od vaznosti za mlade, ali i mlade kao publiku i sagovorni-
ke u svim temama od vaznosti za drustvo, kao i povecanje vidljivosti pitanja i tema vaznih mladi-
ma. Ovo je nesto najbolje sto smo uradili, imali smo predivan tim, a rezultati sve govore. Uspijeli
smol! - Dragana i Dusan



www.foryouth.me
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